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Este relatório apresenta os principais resultados 
da pesquisa de Valor de Marca Sebrae 2025, 
coordenada pela Unidade de Comunicação 
(UCOM) e elaborada pelo Instituto Ipsos. 

Realizado desde 2009, o estudo busca 
compreender e acompanhar a evolução 
de indicadores de valor e imagem junto 
aos nossos clientes. 

Esta ferramenta gera reflexões importantes 
para o aprimoramento da gestão nacional da 
marca e o fortalecimento de sua posição.

Valor da Marca



A pesquisa traz importantes conquistas para nós: 

Marca Sebrae entre as
mais valiosas do Brasil

Nas próximas páginas, detalhamos a metodologia aplicada no estudo, os parâmetros 
utilizados e como chegamos à essa expressiva valorização da marca em 2025

346% de aumento 

2021

R$ 7,6
bilhões

2025

R$ 33,9
bilhões



A metodologia utilizada no estudo é a mesma 
empregada nas edições anteriores.

2013
Brand Analytics

2014
Brand Analytics

2017
Kantar

2021
Kantar

2025
Ipsos

Evolução (em reais) do valor da marca Sebrae

2009 2011 2012 2013 2017 2021 2025

1,4 bilhão 1,6 bilhão 2,4 bilhões 4,7 bilhões 3,2 bilhões 7,6 bilhões 33,9 bilhões

- 15% 50% 95% -32% 138% 346%

Atualização pelo IPCA (2024, como referência) 

3,4 bilhões 3,8 bilhões 5,3 bilhões 9,8 bilhões 5,1 bilhões 10,1 bilhões 33,9 bilhões

  10% 42% 84% -48% 101% 234%



A pesquisa teve início em outubro de 2023 e percorreu quatro etapas 
estruturadas até a definição do valor final da marca e seus resultados

Diagnóstico Inicial: 
alinhamento dos 
temas e atributos a 
serem explorados 
na pesquisa.

Pesquisa com Clientes: 
inputs e insights dos 
clientes para direcionar 
o modelo.

Relatório Final: 
atualização do valor 
da marca Sebrae (abril 
de 2025).

Análise Financeira: 
definição das premissas 
e critérios para validar 
modelo financeiro.



Caminho para chegar ao valor da marca Sebrae

1. Definimos amostra de empresas e 
ouvimos seus sócios ou proprietários;

2.    Questionamos as pessoas que 
empreendem sobre variedade de itens 
que compõem o relacionamento do 
negócio com a instituição.

3.    Atribuímos parâmetros para avaliar a 
importância de cada atributo, em cada 
categoria de produtos/serviços e em 
ambiente de negócios. 

4.    Buscamos entender o quão importante é 
a marca Sebrae na conquista dos 
resultados para as empresas, o quanto 
gera em ganhos adicionais.As respostas dos entrevistados nos permitiram:

• Quantificar a contribuição da Marca Sebrae à 
geração de lucro adicional dos MEI e MPE.

• Mensurar como a Marca Sebrae colabora para a 
sustentabilidade do Sistema.

• Entender o que aconteceria com o lucro dessas 
empresas se não houvesse a Marca Sebrae.



Números: 6 mil entrevistados 
Período de coleta: 06/01/25 a 14/02/25
Questionário: 19 perguntas (1 aberta)
Intervalo de confiança: 95%
Margem de erro: 1,3 PP

800 Norte

800 Centro-Oeste

1,2 mil Nordeste

1,2 mil Sul

2 mil Sudeste

Perfil dos Entrevistados



Análise Financeira

A metodologia de avaliação de intangíveis é composta por 3 etapas:

Faturamento dos 

usuários do Sebrae
Quanto faturaram as 
empresas atendidas 
pelo Sebrae em 2024.

Margem do

lucro 

adicionalDo faturamento 
adicional, qual o lucro 
gerado pelo Sebrae.

1 2 3 Valor total dos 

intangíveis
Valor presente dos 
lucros adicionados 
mais a perpetuidade.

Resultado distribuído entre:

Valor Total dos Intangíveis

Produto/Serviço Ambiente de Negócios



Faturamento das empresas atendidas pelo 
Sebrae e que aplicam esses conhecimentos. 

• Universo das empresas
• Faturamento médio 
• Indicador de clientes atendidos

superaram expressivamente 
os estudos anteriores

Base do Cálculo da Análise Financeira

Ganhos resultaram em um mercado endereçável e acessível 
bem maior, impactando de forma direta no tamanho do 
intangível e, consequentemente, no valor da Marca Sebrae.



Resultados da pesquisa levaram em consideração:

Impacto que gera resultado

Segmentação
Unidades de avaliação da Marca: tipo 
de negócio (MEI / MPE), UF, produtos.

Valor dos Intangíveis (milhões)
Geração de resultados para o pequeno 
negócio proporcionados pelo Sebrae. 

Valor da Marca (milhões)
Impacto da Marca Sebrae na geração 
de valor para o pequeno negócio.

Influência da Marca
Influência da Marca na decisão do pequeno 
negócio ao buscar apoio do Sebrae.



MA

R$ 701

PI

R$ 157

CE

R$ 1.741

RN

R$ 299

PB

R$ 316

PE

R$ 706

AL

R$ 183

SE

R$ 57

BA

R$ 1.273

RO

R$ 73

AC

R$ 39

AM

R$ 588

RR

R$ 42

AP

R$ 32

PA

R$ 458

TO

R$ 313

SP

R$ 5.840

MG

R$ 5.176

RJ

R$ 787

ES

R$ 647

MT

R$ 354

MS

R$ 837

GO

R$ 820

PR

R$ 3.331

SC

R$ 1.586

RS

R$ 1.725

DF

R$ 438

NE

R$ 5.434

SE

R$ 12.451

S

R$ 6.643

CO + DF

R$ 2.450

NO

R$ 1.544

Total

R$ 28.521

R$ milhões

R$ 28.521

Valor da Marca
Produtos e Serviços | Por UF e Região



Valor da Marca
Ambiente de Negócios | Por UF e Região

MA

R$ 106

PI

R$ 39

CE

R$ 301

RN

R$ 56

PB

R$ 85

PE

R$ 131

AL

R$ 29

SE

R$ 10

BA

R$ 240

RO

R$ 12

AC

R$ 6

AM

R$ 47

RR

R$ 7

AP

R$ 5

PA

R$ 89

TO

R$ 37

SP

R$ 1.215

MG

R$ 973

RJ

R$ 102

ES

R$ 120

MT

R$ 84

MS

R$ 91

GO

R$ 125

PR

R$ 597

SC

R$ 341

RS

R$ 353

DF

R$ 140

NE

R$ 997

SE

R$ 2.410

S

R$ 1.290

CO + DF

R$ 440

NO

R$ 203

Total

R$ 5.340

R$ milhões

R$ 5.340



A variação financeira foi a que mais impulsionou o valor da marca. 

Diversos indicadores apresentaram forte crescimento em 2025, impactando a 
base para cálculo do valor da marca Sebrae.

Aumento no número de 
donos de pequenos negócios

Avanço no 
faturamento médio 

51% a mais de MEI

20% a mais de MPE

16% a mais de MEI

92% a mais de MPE

2025 X 2021 

Indicadores Financeiros



Crescimento no 
faturamento total 

Contribuição do Sebrae no 
aumento do faturamento

76% a mais de MEI
131% a mais de MPE
124% no TOTAL

65% a mais de MEI
144% a mais de MPE
136% no TOTAL

O valor é ainda mais relevante na 
comparação com dados de 2017

51% a mais de MEI
3.354% a mais de MPE
1.044% no TOTAL

2025 X 2021 

Indicadores Financeiros



Se o Sebrae atuasse no mercado de 
capitais, seria o 4º no ranking TM20 de 
2024 das marcas mais valiosas do Brasil 

Ativo muito valioso!

1º 2º 3º

4º



Em seus segmentos de atuação, 
os atributos da Marca Sebrae a 
diferenciam da concorrência e 
contribuem para a sua valorização.

A valorização de 346% no valor da 
marca em 2025 em relação a 2021, 
se dá, majoritariamente, em função 
da variação do componente 
financeiro (R$ 28,6 bilhões).

É indiscutível o papel do Sebrae na 
geração de lucros dos MEI e MPE

O crescimento resulta do 
aumento de pequenos 
negócios no Brasil, da 
ampliação da base clientes e 
da contribuição do Sebrae 
para ampliar o faturamento e 
o lucro dessas empresas.

2021

R$ 7,6
bilhões

2025

R$ 33,9
bilhões

PRINCIPAIS CONCLUSÕES 




