






O estudo tem como objetivo atualizar o 
valor da marca Sebrae, buscando 
compreender e acompanhar a evolução 
das principais alavancas e indicadores de 
valor e imagem junto aos seus clientes. 

A iniciativa visa gerar insights que 
contribuam para o aprimoramento 
da gestão nacional da marca e o 
fortalecimento de sua posição e 
competitividade nas unidades 
federativas.





O projeto teve início em 
outubro de 2023 e, desde 
então, percorreu quatro 
etapas estruturadas até a 
definição do valor final da 
marca e a identificação dos 
principais achados

Diagnóstico 
inicial

Análise
financeira

Pesquisa com 
público alvo

Relatório final

Alinhamento dos 
temas e atributos que 
devemos explorar na 
pesquisa (etapa 03)

Definição das 
premissas e critérios 

para validação do 
modelo financeiro

Principais inputs e 
insights dos clientes 
para incluirmos no 

modelo

Atualização do valor 
da marca Sebrae

Outubro de 2023 Abril de 2025 



Todas as entrevistas foram 
coletadas via C.A.T.I utilizando 
base de dados fornecidas.

06.01.25 a 14.02.25

19 perguntas (1 aberta)

95%

1,3 PP

800 Norte
1200 Nordeste
800 Centro-Oeste
2000 Sudeste
1200 Sul

Microempreendedor
individual (MEI)

Sócio ou proprietário 
microempresa (ME) 

Sócio ou proprietário empresa 
pequeno porte (EPP)

60%

30%

10%





Motivo para 
empreender

33%

22%
19%

14% 13%

Quero minha
independência 
profissional.

Por vocação, 
sempre fui
Empreendedor.

Perdi meu 
emprego e 
preciso fazer 
algo para 
ganhar a vida.

Para entrar 
formalmente
no mercado de 
trabalho.

Para 
continuar 
uma
tradição 
familiar.

F3. Qual foi a principal motivação que o levou a abrir um negócio?

quantitativa

dos entrevistados
declararam que a principal
motivação que os levaram a
abrir o negócio foi a



Apoio no desenvolvimento e 
capacitação do negócio de forma 
espontânea.

P1. Quando você busca apoio para ajudar na capacitação e desenvolvimento do seu negócio, quais empresas e instituições vêm à sua mente? (RM-ESP)

SEBRAE 63%

SENAC 09%

SENAI 06%

CAIXA 03%

BANCO BRASIL 03%

GOOGLE 03%

YOUTUBE 02%

quantitativa

É o TOM de Sebrae quando

perguntados sobre as instituições que

vêm à mente na busca por apoio para

capacitação e desenvolvimento dos

negócios.



SEBRAE 98%

SENAC 53%

SENAI 45%

CAIXA 34%

BANCO BRASIL 32%

GOOGLE 24%

YOUTUBE 32$

quantitativa

Q2. Das EMPRESAS E INSTITUIÇÕES que ajudam na capacitação e desenvolvimento dos pequenos negócios, quais o(a) Sr.(a) conhece? Mesmo que já tenha mencionado anteriormente (RM – EST)

dos entrevistados associam a 
marca Sebrae à empresas e 
instituições que ajudam na 
capacitação e desenvolvimento 
dos pequenos negócios.

Quanto estimulado esse número 
aumenta significativamente para todas 
as marcas, Sebrae lidera.



Mentoria é destaque para a forma com 
que Sebrae apoia os micro e pequenos 
negócios. SEBRAE mentoria

SENAC eventos

SENAI eventos

CAIXA apoio financeiro

BANCO BRASIL apoio financeiro

GOOGLE divulgação

YOUTUBE ferramenta

quantitativa

Cursos, treinamentos e formações 
são mencionadas como formas 
com que o Sebrae e as marcas do 
Sistema S apoiam os micros e 
pequenos negócios.

Bancos se diferenciam em apoio 
financeiro e as techs em 
divulgação e ferramenta.

P2. De que forma (marca) apoia os micro e pequenos empreendedores negócios? (RM-ESP)



Em serviços, Cursos se 
estabelecem como o principal 
serviço utilizado nos últimos 2 
anos.

Q1. Quais serviços utilizou nos últimos 2 anos? (RM-EST)

curso pela 
internet

curso 
presencial

Participação 
em eventos

Serviços de 
consultoria

orientação
internet

orientação
presencial

orientação
telefone

quantitativa



Q11. O Sr(a) já utilizou algum serviço do Sebrae? (RU-EST)

Q14. O que aconteceu com a LUCRATIVIDADE da sua empresa após ter tido contato com os serviços do Sebrae? (RU-EST)

declararam que o lucro 
aumentou após utilizarem
os serviços do Sebrae.

43

26

0

17 14

Aumentou Ficou Igual Diminuiu Não sabe avaliar Recusa

quantitativa

Impacto do Sebrae



quantitativa

Avaliação Sebrae por 
tipos de iniciativa

Q15. De todas as ações realizadas pelo Sebrae, quais foram as que mais impactaram o seu negócio? Coloque numa ordem de importância sendo a primeira escolha a mais importante e a última a menos importante

Cursos & EventosAções de ambientes de negócios

ConsultoriaFornecimentos de informações

Há um equilíbrio 
sobre a percepção 

do impacto das 
ações do Sebrae





Com a inclusão de novos atributos com base no nosso 
Diagnóstico Inicial - Achados Entrevistas Internas e Estudos 
Sebrae de março/24, a análise comparativa por atributo em 
relação ao estudo de 2021 torna-se inviável.

A nova distribuição de importância e performance do Sebrae, resultante 
do maior número de atributos, impede a comparação direta.



Em cada uma das 27 UFs, quais são os
lucros gerados para os pequenos
negócios

Calculamos o valor da marca 
Sebrae a partir do valor gerado
para os clientes



Análise 
Financeira

Elementos base

Influência 
da Marca

Valor da Marca

Segmentação



Análise 
Financeira

Elementos base

Influência 
da Marca

Valor da Marca

Segmentação
Definição das unidades de 
avaliação



A segmentação considerada no estudo atual foi definida com base na 
maior leitura possível em termos de relevância estatística.

Segmentação 2017 2021 2025

Região Por UF Por Região Por UF

Tipo de empresa MEI + ME + EPP MEI + ME + EPP MEI + MPE

Produtos
Cursos e Eventos
Busca de Informação 
Consultoria

Cursos e Eventos
Busca de Informação 
Consultoria
Ambiente de Negócios

Produtos / Serviços
Ambiente de Negócios

Amostra 11.755 2.086 6.000



Análise 
Financeira

Elementos base

Influência 
da Marca

Valor da Marca

Segmentação
Definição das unidades de 
avaliação

Lucro gerado pelo 
Sebrae.

Faturamento total 
das empresas em 2024.

Valor presente dos 
lucros adicionados pelo Sebrae.



Nossa metodologia de avaliação dos Intangíveis, base para cálculo 
do valor da marca Sebrae, é composta por 3 etapas principais

Qual o Valor presente dos 
lucros adicionados pelo Sebrae?

Deste faturamento adicional 
qual o lucro gerado pelo Sebrae?

Faturamento dos usuários do Sebrae Margem de lucro adicional Valor total dos intangíveis

Dimensionamento do faturamento das empresas 
que usam o Sebrae e aplicam os conhecimentos, 
por tipo de empresa (MEI e MPE)

Sobre o faturamento adicional, qual foi o 
lucro adicionado pelo Sebrae

Valor presente dos lucros adicionados mais a 
perpetuidade

Qual o faturamento total 
das empresas em 2024?



Faturamento dos usuários do Sebrae

Estimativas  da 
Unidade de Gestão 
Estratégica e 
Inteligência do 
Sebrae

Número de 
empresários
data-base2024 

Fonte:

Faturamento 
Médio anual 
data-base 2024

Pesquisa de 
mercado 
quantitativa 
realizada em 2025 
para o estudo

X
% Usuários 
Sebrae 
data-base 2024

Boletim de 
Resultados Sistema 
Sebrae 2022

X
Aplicabilidade 
data-base 2024

Painel de 
Aplicabilidade e 
Efetividade 
Dezembro 2023

X
Faturamento dos
usuários do Sebrae 
data-base 2024

=

Qual o faturamento 
total das empresas 
em 2024?



Margem de lucro adicional proporcionado pelo Sebrae 

Resultado obtido na 
análise de 
faturamento dos 
usuários do Sebrae 
(slide anterior).

Faturamento dos
usuários do Sebrae 
data-base 2024

Fonte:

Contribuição do 
Sebrae para o Lucro 
data –base 2024

Pesquisa de 
mercado 
quantitativa 
realizada em 2025 
para o estudo

X
Margem de Lucro 
Empresas data-
base 20246

Pesquisa de 
mercado 
quantitativa 
realizada em 2025 
para o estudo

X
Margem de lucro 
adicional
data-base 2024

=

Deste faturamento adicional 
qual o lucro gerado pelo 
Sebrae?



Valor total dos intangíveis

Resultado obtido na 
análise de margem 
de lucro adicional 
(slide anterior).

Margem de lucro 
adicional
data-base 2024

Fonte:

Taxa de 
Desconto (WACC)

Custo médio 
ponderado de 
capital (WACC), 
calculado pela 
consultoria

X
Crescimento 
Médio Anual

Estimativas  da 
Unidade de Gestão 
Estratégica e 
Inteligência do 
Sebrae

X
Valor dos 
Intangíveis 
data-base 2024

=

Qual o Valor presente dos 
lucros adicionados pelo 
Sebrae?



Análise 
Financeira

Elementos base

Influência 
da Marca

Valor da Marca

Segmentação
Definição das unidades de 
avaliação

Lucro gerado pelo 
Sebrae.

Faturamento total 
das empresas em 2024.

Valor presente dos 
lucros adicionados pelo Sebrae.

Resultado 
distribuído entre:



Análise 
Financeira

Elementos base

Influência 
da Marca

Valor da Marca

Segmentação
Definição das unidades de 
avaliação

Lucro gerado pelo 
Sebrae.

Faturamento total 
das empresas em 2024.

Valor presente dos 
lucros adicionados pelo Sebrae.

Resultado 
distribuído entre:

Quanto a marca 
influencia na decisão do 
pequeno negócio ao 
buscar apoio do Sebrae.



O que é Influência da Marca? É o 
percentual da decisão dos clientes 
direcionado exclusivamente pela marca
Caso a McKinsey perdesse o direito de uso da sua marca,
qual o impacto na percepção dos atributos que levam as 
empresas a contratarem os seus serviços?

EXPERTISE

RESULTADO

TRACK RECORD

PRESENCA GLOBAL

PESSOAS



O que é Influência da Marca? É o 
percentual da decisão dos clientes 
direcionado exclusivamente pela marca
Caso a McKinsey perdesse o direito de uso da sua marca,
qual o impacto na percepção dos atributos que levam as 
empresas a contratarem os seus serviços?

EXPERTISE

RESULTADO

TRACK RECORD

PRESENCA GLOBAL

PESSOAS Este decréscimo 
em percepção é a 
Influência da 
Marca em cada 
driver.



A Influência da Marca varia entre 
categorias e, dentro delas, entre as 
marcas que as compõem.

95

89

70

50

40

20

10

0

Moda Bebidas Tecnologia Educação Linha
Branca

Bancos Produtos
Químicos

Monopólios

Influência da Marca por Categoria

Categorias onde a decisão dos 
clientes é mais emocional, 
possuem maiores percentuais 
de Influência da Marca no 
processo de decisão, ou seja, na 
geração de demanda.

Já em categorias onde a 
decisão é mais racional, este 
percentual tende a ser bem 
menor.



Análise 
Financeira

Elementos base

Influência 
da Marca

Valor da Marca

Segmentação
Definição das unidades de 
avaliação

Lucro gerado pelo 
Sebrae.

Faturamento total 
das empresas em 2024.

Valor presente dos 
lucros adicionados pelo Sebrae.

Resultado 
distribuído entre:

Quanto a marca 
influencia na decisão do 
pequeno negócio ao 
buscar apoio do Sebrae.



Análise 
Financeira

Elementos base

Influência 
da Marca

Valor da Marca

Segmentação
Definição das unidades de 
avaliação

Lucro gerado pelo 
Sebrae.

Faturamento total 
das empresas em 2024.

Valor presente dos 
lucros adicionados pelo Sebrae.

Resultado 
distribuído entre:

Quanto a marca 
influencia na decisão do 
pequeno negócio ao 
buscar apoio do Sebrae.

Agora, vamos aos resultados.



A segmentação considerada no estudo atual 
foi definida com base na maior leitura possível 
em termos de relevância estatística.

Segmentação 2017 2021 2025

Região Por UF Por Região Por UF

Tipo de empresa MEI + ME + EPP MEI + ME + EPP MEI + MPE

Produtos
Cursos e Eventos
Busca de Informação 
Consultoria

Cursos e Eventos
Busca de Informação 
Consultoria
Ambiente de Negócios

Produtos / Serviços
Ambiente de Negócios

Amostra 11.755 2.086 6.000



Nossa metodologia de avaliação dos 
Intangíveis, base para cálculo do valor da 
marca Sebrae é composta por 3 etapas 
principais

Faturamento dos usuários do Sebrae Margem de lucro adicional Valor total dos intangíveis

Dimensionamento do faturamento das empresas 
que usam o Sebrae e aplicam os conhecimentos, 
por tipo de empresa (MEI e MPE)

Sobre o faturamento adicional, qual foi o 
lucro adicionado pelo Sebrae

Valor presente dos lucros adicionados mais a 
perpetuidade

Deste faturamento adicional 
qual o lucro gerado pelo 
Sebrae?

Qual o faturamento total das 
empresas em 2024?

Qual o Valor presente dos 
lucros adicionados pelo 
Sebrae?



SOM

TAM

SAM
Parte destes clientes são atendidos pelo Sebrae, 
representando o Mercado Endereçável Disponível (SAM). 

O faturamento total das MEIs e MPEs no Brasil, que é o 
Mercado Total Disponível (TAM), é o ponto de partida para se 
calcular o benefício gerado pelo Sebrae para o pequenos negócios.

Aplicando-se o percentual do quanto os clientes colocaram em 
prática os conhecimentos adquiridos junto ao Sebrae, temos o 
Mercado Acessível Disponível (SOM), base para o cálculo do 
valor dos Intangíveis e da marca Sebrae.

Qual o faturamento 
total das empresas 
em 2024?



2017 2021

R$ 2.051 bi 

R$ 365 bi
18%

R$ 311 bi
15% 

TAM

SOM
SOM

R$ 1.567 bi 

R$ 306 bi
19% 

R$ 242 bi
15%

No estudo atual o tamanho do universo de número de
empresas (MEI e MPE) e o faturamento médio estão
bem superiores aos dos estudos anteriores, assim
como o indicador de clientes atendidos, resultando em
um mercado endereçável e um mercado acessível
disponíveis bem maiores, impactando diretamente no
tamanho do intangível e, consequentemente, no valor
da marca Sebrae.

TAM - Mercado Total Disponível

SAM - Mercado Endereçável Disponível

SOM - Mercado Acessível Disponível

2025

R$ 3.515 bi 

R$ 812 bi
23%

R$ 707 bi
20%

SOM

TAM

TAM

SAM

SAM

SAM

Qual o faturamento 
total das empresas 
em 2024?



Faturamento dos usuários do Sebrae

Estimativas  da 
Unidade de Gestão 
Estratégica e 
Inteligência do 
Sebrae

Número de 
empresários
data-base2024 

Fonte:

Faturamento 
Médio anual 
data-base 2024

Pesquisa de 
mercado 
quantitativa 
realizada em 2025 
para o estudo

X
% Usuários 
Sebrae 
data-base 2024

Boletim de 
Resultados Sistema 
Sebrae 2022

X
Aplicabilidade 
data-base 2024

Painel de 
Aplicabilidade e 
Efetividade 
Dezembro 2023

X
Faturamento dos
usuários do Sebrae 
data-base 2024

=

Qual o faturamento 
total das empresas 
em 2024?

R$ 707,4 
bilhões/ano



Margem de lucro adicional proporcionado pelo Sebrae 

Faturamento dos
usuários do Sebrae 
data-base 2024

Fonte:

Contribuição do 
Sebrae para o Lucro 
data –base 2024

Pesquisa de 
mercado 
quantitativa 
realizada em 2025 
para o estudo

X
Margem de Lucro 
Empresas data-
base 20246

Pesquisa de 
mercado 
quantitativa 
realizada em 2025 
para o estudo

X
Margem de lucro 
adicional
data-base 2024

=

Deste faturamento adicional 
qual o lucro gerado pelo 
Sebrae?

2017: R$1,07 Bilhões

2021: R$ 5,01 Bilhões

R$ 21,1 
bilhões/ano

R$ 707,4 
bilhões/ano





MEI MPE Rural Total MEI MPE Total MEI MPE Total

# Empresários (mil) 6.650    5.103       4.500     9.800    7.500       14.809  9.019       

(X) Faturamento Médio (R$) 29.426   315.321   54.658   20.000   182.800   23.286  351.481    

(=) Faturamento Total (R$ mi) 195.681 1.609.204 245.961 2.050.846 196.000 1.371.000 1.567.000 344.836 3.170.037 3.514.874 

     % de Clientes Atendidos (1) 18,9% 20,1% 1,9% 17,8% 13,6% 20,4% 19,5% 15,4% 25,6% 24,6%

     Aplicabilidade (2) 87,0% 85,0% 87,0% 85,2% 77,0% 79,0% 78,8% 86,3% 81,5% 81,8%

(X) Nº de Clientes Aplicáveis (1) x (2) 16,5% 17,1% 1,7% 15,2% 10,5% 16,1% 15,4% 13,3% 20,9% 20,1%

(=) Faturamento usuários Sebrae (R$ mi) 32.195   274.972   4.075     311.242   20.525   220.432   240.957   45.879  661.542    707.420    

(X) Contribuição Sebrae (aumento faturam.) 7,7% 0,4% 3,0% 1,2% 7,1% 5,6% 5,8% 11,6% 13,7% 13,6%

(=) Faturamento adicional Sebrae (R$ mi) 2.485    1.094       122        3.701       1.447    12.428     13.875     5.331    90.905      96.236     

(X) Margem de Lucro 32,7% 21,3% 23,3% 29,0% 39,7% 35,7% 36,2% 18,9% 22,1% 21,9%

(=) Lucro adicional Sebrae (R$ mi) 813       233          28         1.074       574       4.442       5.017       1.007    20.105      21.112     

2017 2021 2025

impactando de forma progressiva no cálculo do 
Lucro Adicional (Intangível), base para cálculo do 
valor da marca Sebrae.

Comparativo | Cálculo Valor da Marca 

A seguir apresentaremos 
alguns destaques desses 
indicadores.



Var. # Empresários MEI MPE

2025 vs 2021 51% 20%

2025 vs 2017 123% 77%

MEI MPE Rural Total MEI MPE Total MEI MPE Total

# Empresários (mil) 6.650    5.103       4.500     9.800    7.500       14.809  9.019       

(X) Faturamento Médio (R$) 29.426   315.321   54.658   20.000   182.800   23.286  351.481    

(=) Faturamento Total (R$ mi) 195.681 1.609.204 245.961 2.050.846 196.000 1.371.000 1.567.000 344.836 3.170.037 3.514.874 

     % de Clientes Atendidos (1) 18,9% 20,1% 1,9% 17,8% 13,6% 20,4% 19,5% 15,4% 25,6% 24,6%

     Aplicabilidade (2) 87,0% 85,0% 87,0% 85,2% 77,0% 79,0% 78,8% 86,3% 81,5% 81,8%

(X) Nº de Clientes Aplicáveis (1) x (2) 16,5% 17,1% 1,7% 15,2% 10,5% 16,1% 15,4% 13,3% 20,9% 20,1%

(=) Faturamento usuários Sebrae (R$ mi) 32.195   274.972   4.075     311.242   20.525   220.432   240.957   45.879  661.542    707.420    

(X) Contribuição Sebrae (aumento faturam.) 7,7% 0,4% 3,0% 1,2% 7,1% 5,6% 5,8% 11,6% 13,7% 13,6%

(=) Faturamento adicional Sebrae (R$ mi) 2.485    1.094       122        3.701       1.447    12.428     13.875     5.331    90.905      96.236     

(X) Margem de Lucro 32,7% 21,3% 23,3% 29,0% 39,7% 35,7% 36,2% 18,9% 22,1% 21,9%

(=) Lucro adicional Sebrae (R$ mi) 813       233          28         1.074       574       4.442       5.017       1.007    20.105      21.112     

2017 2021 2025

Comparativo | Cálculo Valor da Marca

Destaque para MEI em comparação a
2017 e 2021, e para MPE comparado a 
2017. Dados foram fornecidos pelo 
Sebrae nos 3 estudos. 



MEI MPE Rural Total MEI MPE Total MEI MPE Total

# Empresários (mil) 6.650    5.103       4.500     9.800    7.500       14.809  9.019       

(X) Faturamento Médio (R$) 29.426   315.321   54.658   20.000   182.800   23.286  351.481    

(=) Faturamento Total (R$ mi) 195.681 1.609.204 245.961 2.050.846 196.000 1.371.000 1.567.000 344.836 3.170.037 3.514.874 

     % de Clientes Atendidos (1) 18,9% 20,1% 1,9% 17,8% 13,6% 20,4% 19,5% 15,4% 25,6% 24,6%

     Aplicabilidade (2) 87,0% 85,0% 87,0% 85,2% 77,0% 79,0% 78,8% 86,3% 81,5% 81,8%

(X) Nº de Clientes Aplicáveis (1) x (2) 16,5% 17,1% 1,7% 15,2% 10,5% 16,1% 15,4% 13,3% 20,9% 20,1%

(=) Faturamento usuários Sebrae (R$ mi) 32.195   274.972   4.075     311.242   20.525   220.432   240.957   45.879  661.542    707.420    

(X) Contribuição Sebrae (aumento faturam.) 7,7% 0,4% 3,0% 1,2% 7,1% 5,6% 5,8% 11,6% 13,7% 13,6%

(=) Faturamento adicional Sebrae (R$ mi) 2.485    1.094       122        3.701       1.447    12.428     13.875     5.331    90.905      96.236     

(X) Margem de Lucro 32,7% 21,3% 23,3% 29,0% 39,7% 35,7% 36,2% 18,9% 22,1% 21,9%

(=) Lucro adicional Sebrae (R$ mi) 813       233          28         1.074       574       4.442       5.017       1.007    20.105      21.112     

2017 2021 2025

Var. Faturam. Médio MEI MPE

2025 vs 2021 16% 92%

2025 vs 2017 -21% 11%

Comparativo | Cálculo Valor da Marca

O utilizado no estudo de 2021 se baseou nos dados de 
2017 mais um decréscimo com base em informação 
disponibilizada pelo Sebrae à época do estudo, mas 
nos parece extremamente baixo. Essa variação isolada 
em MPE já ocasiona um forte impacto nos resultados 
de 2025.



Var. Faturam. Total MEI MPE Total

2025 vs 2021 76% 131% 124%

2025 vs 2017 76% 97% 71%

MEI MPE Rural Total MEI MPE Total MEI MPE Total

# Empresários (mil) 6.650    5.103       4.500     9.800    7.500       14.809  9.019       

(X) Faturamento Médio (R$) 29.426   315.321   54.658   20.000   182.800   23.286  351.481    

(=) Faturamento Total (R$ mi) 195.681 1.609.204 245.961 2.050.846 196.000 1.371.000 1.567.000 344.836 3.170.037 3.514.874 

     % de Clientes Atendidos (1) 18,9% 20,1% 1,9% 17,8% 13,6% 20,4% 19,5% 15,4% 25,6% 24,6%

     Aplicabilidade (2) 87,0% 85,0% 87,0% 85,2% 77,0% 79,0% 78,8% 86,3% 81,5% 81,8%

(X) Nº de Clientes Aplicáveis (1) x (2) 16,5% 17,1% 1,7% 15,2% 10,5% 16,1% 15,4% 13,3% 20,9% 20,1%

(=) Faturamento usuários Sebrae (R$ mi) 32.195   274.972   4.075     311.242   20.525   220.432   240.957   45.879  661.542    707.420    

(X) Contribuição Sebrae (aumento faturam.) 7,7% 0,4% 3,0% 1,2% 7,1% 5,6% 5,8% 11,6% 13,7% 13,6%

(=) Faturamento adicional Sebrae (R$ mi) 2.485    1.094       122        3.701       1.447    12.428     13.875     5.331    90.905      96.236     

(X) Margem de Lucro 32,7% 21,3% 23,3% 29,0% 39,7% 35,7% 36,2% 18,9% 22,1% 21,9%

(=) Lucro adicional Sebrae (R$ mi) 813       233          28         1.074       574       4.442       5.017       1.007    20.105      21.112     

2017 2021 2025

Comparativo | Cálculo Valor da Marca



Var. Contrib. Sebrae MEI MPE Total

2025 vs 2021 65% 144% 136%

2025 vs 2017 51% 3354% 1044%

MEI MPE Rural Total MEI MPE Total MEI MPE Total

# Empresários (mil) 6.650    5.103       4.500     9.800    7.500       14.809  9.019       

(X) Faturamento Médio (R$) 29.426   315.321   54.658   20.000   182.800   23.286  351.481    

(=) Faturamento Total (R$ mi) 195.681 1.609.204 245.961 2.050.846 196.000 1.371.000 1.567.000 344.836 3.170.037 3.514.874 

     % de Clientes Atendidos (1) 18,9% 20,1% 1,9% 17,8% 13,6% 20,4% 19,5% 15,4% 25,6% 24,6%

     Aplicabilidade (2) 87,0% 85,0% 87,0% 85,2% 77,0% 79,0% 78,8% 86,3% 81,5% 81,8%

(X) Nº de Clientes Aplicáveis (1) x (2) 16,5% 17,1% 1,7% 15,2% 10,5% 16,1% 15,4% 13,3% 20,9% 20,1%

(=) Faturamento usuários Sebrae (R$ mi) 32.195   274.972   4.075     311.242   20.525   220.432   240.957   45.879  661.542    707.420    

(X) Contribuição Sebrae (aumento faturam.) 7,7% 0,4% 3,0% 1,2% 7,1% 5,6% 5,8% 11,6% 13,7% 13,6%

(=) Faturamento adicional Sebrae (R$ mi) 2.485    1.094       122        3.701       1.447    12.428     13.875     5.331    90.905      96.236     

(X) Margem de Lucro 32,7% 21,3% 23,3% 29,0% 39,7% 35,7% 36,2% 18,9% 22,1% 21,9%

(=) Lucro adicional Sebrae (R$ mi) 813       233          28         1.074       574       4.442       5.017       1.007    20.105      21.112     

2017 2021 2025

Cálculo tem base na pesquisa através do método estatístico Boxplot para eliminação dos extremos.

Comparativo | Cálculo Valor da Marca



Fontes de Dados
Basicamente as fontes de dados foram informações fornecidas 
pelo Sebrae em seus relatórios internos e dados de pesquisas de 
mercado quantitativas conduzidas para os estudos.

2017 2021 2025

# Empresários (mil)
 Relatório PPA 2018-2019 – O 

Público do Sebrae por UF 

 Relatório Estimativa Público Sebrae 

2022 

 Estimativas da Unidade de Gestão 

Estratégica e Inteligência do Sebrae 

(X) Faturamento Médio (R$)

 Base Declaração Anual do Simples 

Nacional (DASN) de 2015 mais 

inflação de 2016 por UF 

 Queda do faturamento por MEI, ME 

EPP fornecidas pelo Sebrae em 

Set'20 

 Pesquisa de mercado quantitativa 

(=) Faturamento Total (R$ mi)

     % de Clientes Atendidos (1)
 SME –  Sistema de Monitoramento 

Estratégico - Dez’2016 

 SME - Sistema de Monitoramento 

estratégico - 2020 

 Boletim de Resultados Sistema 

Sebrae 2022 

     Aplicabilidade (2)  Fornecida pelo Sebrae 
 Pesquisa Aplicabilidade, Efetividade 

e NPS Dezembro 2020 

 Painel de Aplicabilidade e Efetividade 

Dezembro 2023 

(X) Nº de Clientes Aplicáveis (1) x (2)

(=) Faturamento usuários Sebrae (R$ mi)

(X) Contribuição Sebrae (aumento faturam.)  Pesquisa de mercado quantitativa  Pesquisa de mercado quantitativa  Pesquisa de mercado quantitativa 

(=) Faturamento adicional Sebrae (R$ mi)

(X) Margem de Lucro  Pesquisa de mercado quantitativa  Pesquisa de mercado quantitativa  Pesquisa de mercado quantitativa 

(=) Lucro adicional Sebrae (R$ mi)



Valor total dos intangíveis

Margem de lucro 
adicional
data-base 2024

Fonte: Custo médio 
ponderado de 
capital (WACC), 
calculado pela 
consultoria

Taxa de 
Desconto (WACC)X

Estimativas  da 
Unidade de Gestão 
Estratégica e 
Inteligência do 
Sebrae

Crescimento 
Médio AnualX

Valor dos 
Intangíveis 
data-base 2024

=

Qual o Valor presente dos 
lucros adicionados pelo 
Sebrae?

R$ 70,0 
bilhões/ano

R$ 21,1 
bilhões/ano



Definição das unidades 
de avaliação da marca -
tipo de negócio (MEI / 
MPE), UF, produtos

SEGMENTAÇÃO VALOR DOS INTANGÍVEIS (mi) INFLUÊNCIA DA MARCA VALOR DA MARCA (mi)

Produtos e Serviços R$ 0 0% R$ 0

Ambiente de Negócios R$ 0 0% R$ 0

TOTAL R$  0 0% R$  0



Valor Total do 
Intangíveis

R$70.995

Valor Total dos Intangíveis

R$ milhões



Valor Total do 
Intangíveis

R$70.995

Produtos & 
Serviços

R$59.428

Ambiente de 
Negócios

R$11.568

Valor Total dos Intangíveis

R$ milhões



Produtos & Serviços por UF e Região

Valor Total do 
Intangíveis

R$70.995

Produtos & 
Serviços

R$59.428

Ambiente de 
Negócios

R$11.568

MA

R$ 1.112

PI

R$ 306

CE

R$ 3.461

RN

R$ 527

PB

R$ 694

PE

R$ 1.345

AL

R$ 351

SE

R$ 121

BA

R$ 2.315

RO

R$ 121

AC

R$ 80

AM

R$ 1.212

RR

R$ 77

AP

R$ 51

PA

R$ 1.031

TO

R$ 582

SP

R$ 12.471

MG

R$ 9.994

RJ

R$ 1.555

ES

R$ 1.233

MT

R$ 700

MS

R$ 1.698

GO

R$ 1.666

DF

R$ 839

SC

R$ 3.643

RS

R$ 4.196

Valor Total dos Intangíveis

PR

R$ 8.047

R$ milhões

NE

R$ 10.232

SE

25.253

S

R$ 15.886

CO + DF

R$ 4.903

NO

R$ 3.154

Total

R$ 59.428



Ambiente de Negócios por UF e Região

Valor Total do 
Intangíveis

R$70.995

Produtos & 
Serviços

R$59.428

Ambiente de 
Negócios

R$11.568

MA

R$ 190

PI

R$ 90

CE

R$ 679

RN

R$ 106

PB

R$ 189

PE

R$ 301

AL

R$ 66

SE

R$ 20

BA

R$ 582

RO

R$ 33

AC

R$ 15

AM

R$ 86

RR

R$ 19

AP

R$ 13

PA 

R$ 181

TO

R$ 104

SP

R$ 2.737

MG

R$ 2.047

RJ

R$ 255

ES

R$ 216

MT

R$ 171

MS

R$ 191

GO

R$ 249

PR

R$ 1.332

SC

R$ 710

RS

R$ 735

Valor Total dos Intangíveis

DF

R$ 251

R$ milhões

NE

R$ 2..224

SE

5.256

S

R$ 2.776

CO + DF

R$ 861

NO

R$ 451

Total

R$ 11.658



Definição das unidades 
de avaliação da marca -
tipo de negócio (MEI / 
MPE), UF, produtos

Geração de resultados 
para o pequeno negócio 
proporcionados pelo 
Sebrae 

SEGMENTAÇÃO VALOR DOS INTANGÍVEIS (mi) INFLUÊNCIA DA MARCA VALOR DA MARCA (mi)

Produtos e Serviços R$ 59.428 0% R$ 0

Ambiente de Negócios R$ 11.568 0% R$ 0

TOTAL R$  70.995 0% R$  0



43,9%

70,4%

2017 2021 2025

Produtos e Serviços

Acima de 2017 e abaixo de 2021, os valores 
apresentados em 2025 são coerentes com a 
categoria onde critérios racionais e emocionais 
são equilibrados na tomada de decisão.

Neste sentido o percentual de 2021 acaba sendo o mais 
esperado para categorias de produtos e serviços não 
duráveis, onde a decisão é mais emocional.

59,4%

48,8%

2021 2025

Em Ambiente de Negócios essa lógica se 
repete, resultando em queda no impacto 
na decisão dos clientes em relação ao 
estudo de 2021.

Em 2017 não foi realizado estudo de ambiente 
de negócio impossibilitando a comparação entre 
o período.



Definição das unidades 
de avaliação da marca -
tipo de negócio (MEI / 
MPE), UF, produtos

Geração de resultados 
para o pequeno negócio 
proporcionados pelo 
Sebrae 

Quanto que a marca 
influencia na decisão do 
pequeno negócio ao 
buscar apoio do Sebrae

SEGMENTAÇÃO VALOR DOS INTANGÍVEIS (mi) INFLUÊNCIA DA MARCA VALOR DA MARCA (mi)

Produtos e Serviços R$ 59.428 48,0% R$ 0

Ambiente de Negócios R$ 11.568 46,2% R$ 0

TOTAL R$  70.995 47,7% R$  0



Definição das unidades 
de avaliação da marca -
tipo de negócio (MEI / 
MPE), UF, produtos

Geração de resultados 
para o pequeno negócio 
proporcionados pelo 
Sebrae 

Quanto que a marca 
influencia na decisão do 
pequeno negócio ao 
buscar apoio do Sebrae

Quanto vale a marca 
Sebrae na geração de 
valor para o pequeno 
negócio

SEGMENTAÇÃO VALOR DOS INTANGÍVEIS (mi) INFLUÊNCIA DA MARCA VALOR DA MARCA (mi)

Produtos e Serviços R$ 59.428 48,0% R$ 28.521

Ambiente de Negócios R$ 11.568 46,2% R$ 5.340

TOTAL R$  70.995 47,7% R$  33.861

R$ milhões



Produtos & Serviços por UF e Região

MA

R$ 701

PI

R$ 157

CE

R$ 1.741

RN

R$ 299

PB

R$ 316

PE

R$ 706

AL

R$ 183

SE

R$ 57

BA

R$ 1.273

RO

R$ 73

AC

R$ 39

AM

R$ 588

RR

R$ 42

AP

R$ 32

PA

R$ 458

TO

R$ 313

SP

R$ 5.840

MG

R$ 5.176

RJ

R$ 787

ES

R$ 647

MT

R$ 354

MS

R$ 837

GO

R$ 820

PR

R$ 3.331

SC

R$ 1.586

RS

R$ 1.725

DF

R$ 438

R$ milhões

R$ 28.521

NE

R$ 5.434

SE

12.451

S

R$ 6.643

CO + DF

R$ 2.450

NO

R$ 1.544

Total

R$ 28.521



R$ milhões

MA

R$ 106

PI

R$ 39

CE

R$ 301

RN

R$ 56

PB

R$ 85

PE

R$ 131

AL

R$ 29

SE

R$ 10

BA

R$ 240

RO

R$ 12

AC

R$ 6

AM

R$ 47

RR

R$ 7

AP

R$ 5

PA

R$ 89

TO

R$ 37

SP

R$ 1.215

MG

R$ 973

RJ

R$ 102

ES

R$ 120

MT

R$ 84

MS

R$ 91

GO

R$ 125

PR

R$ 597

SC

R$ 341

RS

R$ 353

DF

R$ 140

R$ 5.340

NE

R$ 997

SE

2.410

S

R$ 1.290

CO + DF

R$ 440

NO

R$ 203

Total

R$ 5.340



Análise Variação Valor da Marca

Valor de Marca
2017

Variação
Financeira

Variação
Influência de Marca

Valor de Marca
2025

R$ milhões

15.985 
53%

14.370 
47%

Crescimento orgânico

Variação demais indicadores

2017 2025

Os demais 47% refletem a 
contribuição do Sebrae no 
faturamento de clientes 
aplicáveis



Análise Variação Valor da Marca

Valor de Marca
2021

Variação
Financeira

Variação
Influência de Marca

Valor de Marca
2025

R$ milhões

18.345 
64%

10.246 
36%

Crescimento orgânico

Variação demais indicadores

2021 2025



A marca Sebrae Consolidada em 
USD1 ficaria em 4º lugar o ranking 
das marcas brasileiras mais 
valiosas de 20242

1 Cotação USD em 31.12.24: R$ 6,19
2 Ranking da TM20

USD 5.470 mi



Houve forte valorização em 2025
Expressiva valorização de 346% no valor da marca na 
em 2025 em relação a 2021 (de R$ 7,6 bi para R$ 33,9 
bi), majoritariamente em função da variação do 
componente financeiro (R$ 28,6 bi).

O crescimento ocorre tanto em termos de um crescimento orgânico 
com o aumento do número de pequenos negócios no país durante a 
pandemia e do faturamento médio, o que representou 64% desta 
variação financeira (R$ 18,3 bi), além da ampliação da base de 
clientes atendidos e a contribuição do Sebrae para o aumento no 
faturamento e na lucratividade dessas empresas no período, o que 
correspondeu aos 36% restantes (R$ 10,2 bi), fazendo com que o 
valor da marca nesta alavanca representasse 91% do valor 
consolidado no ano.

Sebrae é uma das marcas 
mais valiosas do Brasil
A marca Sebrae seria a 4ª mais valiosa do país 
segundo o ranking das marcas brasileiras 
valiosas do Brasil da TM20, à frente de muitas 
marcas icônicas como Vivo, Brahma, Ipiranga.



Influência da marca no 
processo de decisão volta ao 
patamar considerado dentro do 
esperado para categoria
A Influência da Marca Consolidada média em 
Produtos e Serviços em 2025 foi de 47,7% (sendo 
mais próximo do percentual de 2017), contra 
70,4% do estudo de 2021, percentual este mais 
esperado para aquelas onde a decisão é mais 
emocional, como em produtos de consumo com 
forte engajamento junto aos consumidores.
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