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Objetivo do estudo

O estudo tem como objetivo atualizar o
valor da marca Sebrae, buscando
compreender e acompanhar a evolugao
das principais alavancas e indicadores de
valor e imagem junto aos seus clientes.

A iniciativa visa gerar insights que
contribuam para o aprimoramento
da gestao nacional damarcaeo
fortalecimento de sua posicao e
competitividade nas unidades
federativas.
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Pra chegarmos aqui, 4 etapas.

Outubro de 2023
Diagndstico Analise Pesquisa com
inicial financeira publico alvo

Alinhamento dos
temas e atributos que
devemos explorar na
pesquisa (etapa 03)

Definicdo das
premissas e critérios
para validacao do
modelo financeiro

Principais inputs e
insights dos clientes
para incluirmos no
modelo

Abril de 2025

Relatério final

v

Atualizagao do valor
da marca Sebrae

O projeto teve inicio em
outubro de 2023 e, desde
entdo, percorreu quatro
etapas estruturadas ate a
definicdo do valor final da
marca e a identificacdo dos
principais achados



Desenho da Pesquisa

6.000
entrevistados

Todas as entrevistas foram
coletadas via C.A.T.| utilizando
base de dados fornecidas.

regiao

800 Norte

1200 Nordeste
800 Centro-QOeste
2000 Sudeste
1200 Sul

periodo de coleta

06.01.25 2 14.02.25

Microempreendedor 60%
individual (MEI)

questionario

19 perguntas (1 aberta)

Sécio ou proprietario 30%
microempresa (ME)

intervalo de confianca

95%

margem de erro

1,3 PP

Sécio ou proprietario empresa 10%
pequeno porte (EPP)
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Principais niimeros extraidos da etapa quantitativa

Motivo para
empreender

3%

dos entrevistados
declararam que a principal
motivacao que os levaram a
abrir o negdcio foi a busca
de independéncia
profissional e financeira

Quero minha Por vocacao, Perdi meu Para entrar Para
independéncia  sempre fui emprego e formalmente continuar
profissional. Empreendedor. preciso fazer no mercadode uma
algo para trabalho. tradi¢do
ganhar a vida. familiar.

F3. Qual foi a principal motivacao que o levou a abrir um negécio?



Principais niimeros extraidos da etapa quantitativa

Apoio no desenvolvimento e

capacitacdo do negdcio de forma .
espontanea. SEBRAE 63%
30/0 SENAC 09%

SENAI 06%
E o TOM de Sebrae quando
perguntados sobre as instituicdes que
vém a mente na busca por apoio para CAIXA 03%
capacitagao e desenvolvimento dos
negocios.

BANCO BRASIL 03%

GOOGLE 03%

YOUTUBE 02%

P1. Quando vocé busca apoio para ajudar na capacitacdo e desenvolvimento do seu negécio, quais empresas e instituicoes vém a sua mente? (RM-ESP)



Principais niimeros extraidos da etapa quantitativa

Quanto estimulado esse nimero

aumenta significativamente para todas .
as marcas, Sebrae lidera. SEBRAE 98%
8 0/ SENAC 53%

SENAI 45%

dos entrevistados associam a

marca Sebrae a empresas e CAIXA 34%
instituicdes que ajudam na

capacitacao e desenvolvimento

dos pequenos negocios. BANCO BRASIL 32%
GOOGLE 24%
YOUTUBE 32%

Q2. Das EMPRESAS E INSTITUIGOES que ajudam na capacitagio e desenvolvimento dos pequenos negécios, quais o(a) Sr.(a) conhece? Mesmo que ja tenha mencionado anteriormente (RM — EST)



Principais niimeros extraidos da etapa quantitativa

Mentoria é destaque para a forma com
que Sebrae apoia 0s micro e pequenos
negdcios.

Cursos, treinamentos e formagdes
sao mencionadas como formas
com que o Sebrae e as marcas do
Sistema S apoiam 0s micros e
pequenos negocios.

Bancos se diferenciam em apoio
financeiro e as techs em
divulgagao e ferramenta.

P2. De que forma (marca) apoia os micro e pequenos empreendedores negécios? (RM-ESP)

SEBRAE

SENAC

SENAI

CAIXA

BANCO BRASIL

GOOGLE

YOUTUBE

mentoria

eventos

eventos

apoio financeiro

apoio financeiro

divulgacao

ferramenta




Principais niimeros extraidos da etapa quantitativa

Em servicos, Cursos se
estabelecem como o principal
servico utilizado nos ultimos 2
anos.

curso pela curso Participagao Servigos de
internet presencial em eventos consultoria

53% LT% 39% 37%

orientacao orientagao orientacao
internet presencial telefone
36% 32% 29%

Q1. Quais servigos utilizou nos ultimos 2 anos? (RM-EST)




Principais niimeros extraidos da etapa quantitativa

43
26
17 14
0

Aumentou Ficou Igual Diminuiu N&o sabe avaliar Recusa

Impacto do Sebrae

3%

declararam que o lucro
aumentou apos utilizarem
os servigos do Sebrae.

Q11. O Sr(a) ja utilizou algum servico do Sebrae? (RU-EST)
Q14. O que aconteceu com a LUCRATIVIDADE da sua empresa apds ter tido contato com os servigos do Sebrae? (RU-EST)



Principais niimeros extraidos da etapa quantitativa

Avaliacdo Sebrae por
tipos de iniciativa

21 ,8°/o

Acdes de ambientes de negdcios

25,7%

Cursos & Eventos

Ha um equilibrio
sobre a percepgao

do impacto das
acoes do Sebrae

26 3%

Fornecimentos de informagdes

26,2°/o

Consultoria

Q15. De todas as agoes realizadas pelo Sebrae, quais foram as que mais impactaram o seu negécio? Coloque numa ordem de importancia sendo a primeira escolha a mais importante e a tltima a menos importante
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4 - Calculo do Valor
da Marca Sebrae




Pesquisa de
Mercado

Observacao
importante

Com a inclusado de novos atributos com base no nosso
Diagnéstico Inicial - Achados Entrevistas Internas e Estudos
Sebrae de marco/24, a andlise comparativa por atributo em
relacdo ao estudo de 2021 torna-se inviavel.

A nova distribuicdo de importancia e performance do Sebrae, resultante
do maior numero de atributos, impede a comparagao direta.
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Calculamos o valor da marca
Sebrae a partir do valor gerado
para os clientes

Em cada uma das 27 UFs, quais sao os
lucros gerados para os pequenos
negoécios




Metodologia de
Avaliagao
Elementos base

Segmentaciao Analise Influéncia
Financeira da Marca

Valor da Marca




Metodologia de
Avaliagao
Elementos base

Segmentaciao Analise Influéncia
Definicdo das unidades de Financeira da Marca
avaliacao

Valor da Marca




Etapa - Segmentacao

A segmentacgao considerada no estudo atual foi definida com base na
maior leitura possivel em termos de relevancia estatistica.

Segmentacao 2017
Regido Por UF Por Regido Por UF
Tipo de empresa MEI + ME + EPP MEI + ME + EPP MEI + MPE

Cursos e Eventos
Cursos e Eventos

~ Busca de Informacgao Produtos / Servigos
Produtos Busca de Informacgao . . . .
. Consultoria Ambiente de Negdcios
Consultoria . L
Ambiente de Negdcios
Amostra 11.755 2.086 6.000
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Metodologia de
Avaliagao
Elementos base

Segmentacao
Definicdo das unidades de
avaliacao

Analise
Financeira

Faturamento total
das empresas em 2024.

Lucro gerado pelo
Sebrae.

Valor presente dos

lucros adicionados pelo Sebrae.

Influéncia
da Marca

Valor da Marca




Etapa - Analise Financeira

Nossa metodologia de avaliagdo dos Intangiveis, base para calculo
do valor da marca Sebrae, € composta por 3 etapas principais

Faturamento dos usuarios do Sebrae Margem de lucro adicional Valor total dos intangiveis
Dimensionamento do faturamento das empresas Sobre o faturamento adicional, qual foio  Valor presente dos lucros adicionados mais a
que usam o Sebrae e aplicam os conhecimentos, lucro adicionado pelo Sebrae perpetuidade

por tipo de empresa (MEI e MPE)

Qual o faturamento total Deste faturamento adicional Qual o Valor presente dos

das empresas em 2024? qual o lucro gerado pelo Sebrae? lucros adicionados pelo Sebrae?
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Etapa - Analise Financeira

Faturamento dos usuarios do Sebrae

Qual o faturamento
total das empresas
em 20247

MEI

MPE

Fonte:

Numero de
empresarios
data-base2024

Estimativas da
Unidade de Gestao
Estratégicae
Inteligéncia do
Sebrae

Faturamento
Médio anual
~ data-base 2024

Pesquisa de
mercado
quantitativa
realizada em 2025
para o estudo

- % Usuarios

" data-base 2024

Boletim de
Resultados Sistema
Sebrae 2022

: ~ Aplicabilidade
- Sebrae X

data-base 2024

Painel de
Aplicabilidade e
Efetividade
Dezembro 2023

. Faturamento dos

. = usuérios do Sebrae

' data-base 2024



Etapa - Analise Financeira

Deste faturamento adicional
qual o lucro gerado pelo

Margem de lucro adicional proporcionado pelo Sebrae ~ ~¢""#¢”

MEI

Fonte:

Faturamento dos
usuarios do Sebrae
data-base 2024

Resultado obtido na
anélise de
faturamento dos
usuarios do Sebrae
(slide anterior).

- Contribuigéo do
- Sebrae para o Lucro
 data —base 2024

Pesquisa de
mercado
quantitativa
realizada em 2025
para o estudo

- Margem de Lucro Margem de lucro
Empresasdata- = = adicional
base 20246 : "~ data-base 2024
Pesquisa de
mercado

quantitativa
realizada em 2025
para o estudo



Etapa - Analise Financeira

Valor total dos intangiveis

Qual o Valor presente dos
lucros adicionados pelo
Sebrae?

MEI

Fonte:

Margem de lucro
adicional
data-base 2024

Resultado obtido na
analise de margem
de lucro adicional
(slide anterior).

Taxa de
Desconto (WACC)

Custo médio
ponderado de
capital (WACC),
calculado pela
consultoria

Crescimento
Médio Anual

Estimativas da
Unidade de Gestao
Estratégicae
Inteligéncia do
Sebrae

Valor dos
. Intangiveis
-~ data-base 2024



Metodologia de
Avaliagao
Elementos base

Segmentacao
Defini¢do das unidades de
avaliacao

Anadlise
Financeira

Faturamento total
das empresas em 2024.

Lucro gerado pelo
Sebrae.

Valor presente dos

lucros adicionados pelo Sebrae.

Resultado
distribuido entre:

Valor total dos intangiveis

Produto/ Ambiente
Servico de Negbcios

Influéncia
da Marca

Valor da Marca




Metodologia de
Avaliagao
Elementos base

Segmentacao
Defini¢do das unidades de
avaliacao

Anadlise
Financeira

Faturamento total
das empresas em 2024.

Lucro gerado pelo
Sebrae.

Valor presente dos

lucros adicionados pelo Sebrae.

Resultado
distribuido entre:

Valor total dos intangiveis

Produto/ Ambiente
Servico de Negbcios

Influéncia
da Marca

Quanto a marca
influencia na decisao do
pequeno negdcio ao
buscar apoio do Sebrae.

Valor da Marca




Influéncia da Marca

O que é Influéncia da Marca? E o
percentual da decisdo dos clientes
direcionado exclusivamente pela marca

Caso a McKinsey perdesse o direito de uso da sua marca,
qual o impacto na percepg¢ao dos atributos que levam as
empresas a contratarem os seus servigos?

RESULTADO
EXPERTISE

PESSOAS

TRACK RECORD

PRESENCA GLOBAL
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Influéncia da Marca

O que é Influéncia da Marca? E o
percentual da decisdo dos clientes
direcionado exclusivamente pela marca

Caso a McKinsey perdesse o direito de uso da sua marca,
qual o impacto na percepg¢ao dos atributos que levam as
empresas a contratarem os seus servigos?

RESULTADO

EXPERTISE

PESSOAS Este decréscimo
em percepgao é a

TRACK RECORD Influéncia da
Marca em cada
driver.

PRESENCA GLOBAL
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Influéncia da Marca

A Influéncia da Marca varia entre
categorias e, dentro delas, entre as
marcas que as compdem.

Influéncia da Marca por Categoria

95
89
70
50
40
20
10
0
Moda Bebidas Tecnologia Educacgao Linha Bancos Produtos Monopdlios
Branca Quimicos

Categorias onde a decisdo dos
clientes é mais emocional,
possuem maiores percentuais
de Influéncia da Marca no
processo de decisdo, ou seja, na
geracao de demanda.

Ja em categorias onde a
decisdo é mais racional, este
percentual tende a ser bem
menor.




Metodologia de
Avaliagao
Elementos base

Segmentacao
Defini¢do das unidades de
avaliacao

Anadlise
Financeira

Faturamento total
das empresas em 2024.

Lucro gerado pelo
Sebrae.

Valor presente dos

lucros adicionados pelo Sebrae.

Resultado
distribuido entre:

Valor total dos intangiveis

Produto/ Ambiente
Servico de Negbcios

Influéncia
da Marca

Quanto a marca
influencia na decisao do
pequeno negdcio ao
buscar apoio do Sebrae.

Valor da Marca

Quanto vale a marca
Sebrae na geracao de
valor para o pequeno
negocio




Estas sdo as bases metodologicas da avaliacao.

Agora, vamos aos resultados.



Segmentacgao

A segmentacgao considerada no estudo atual
foi definida com base na maior leitura possivel

em termos de relevancia estatistica.

Segmentacgao 2021
Regido Por UF Por Regido Por UF
Tipo de empresa MEI + ME + EPP MEI + ME + EPP MEI + MPE

Cursos e Eventos

Cursos e Eventos
Busca de Informacéao

Produtos / Servigos

Produtos Busca de I.nformagao Consultoria Ambiente de Negécios
Consultoria : ..
Ambiente de Negdcios
Amostra 11.755 2.086 6.000
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Analise

Financeira

Nossa metodologia de avaliagao dos
Intangiveis, base para calculo do valor da

marca Sebrae é composta por 3 etapas
principais

Faturamento dos usuarios do Sebrae Margem de lucro adicional Valor total dos intangiveis

Dimensionamento do faturamento das empresas Sobre o faturamento adicional, qual foio  Valor presente dos lucros adicionados mais a
que usam o Sebrae e aplicam os conhecimentos, lucro adicionado pelo Sebrae perpetuidade
por tipo de empresa (ME| e MPE)

Qual o faturamento total das Deste faturamento adicional Qual o Valor presente dos
empresas em 20247 qual o lucro gerado pelo lucros adicionados pelo
Sebrae? Sebrae?
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Etapa - Analise Financeira

Qual o faturamento
total das empresas
em 20247

O faturamento total das MEls e MPEs no Brasil, que é o
Mercado Total Disponivel (TAM), é o ponto de partida para se
calcular o beneficio gerado pelo Sebrae para o pequenos negdcios.

Parte destes clientes sdo atendidos pelo Sebrae,
representando o Mercado Enderecavel Disponivel (SAM).

Aplicando-se o percentual do quanto os clientes colocaram em
pratica os conhecimentos adquiridos junto ao Sebrae, temos o
Mercado Acessivel Disponivel (SOM), base para o célculo do
valor dos Intangiveis e da marca Sebrae.
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Etapa - Analise Financeira

No estudo atual o tamanho do universo de niumero de
empresas (MElI e MPE) e o faturamento médio estdo
bem superiores aos dos estudos anteriores, assim
como o indicador de clientes atendidos, resultando em
um mercado enderegcavel e um mercado acessivel
disponiveis bem maiores, impactando diretamente no
tamanho do intangivel e, consequentemente, no valor
da marca Sebrae.

R$ 2.051bi

TAM

R$ 365 bi
18%

R$ 311 bi
15%

2017

2021

R$ 1.567 bi

TAM

R$ 306 bi
19%

R$ 242 bi
15%

TAM - Mercado Total Disponivel
SAM - Mercado Enderecavel Disponivel

SOM - Mercado Acessivel Disponivel

R$ 3.515 bi

TAM

R$ 812 bi
23%

R$ 707 bi
20%

2025 39



P . . Qual o faturamento
Etapa - Analise Financeira total das empresas

L . em 20247
Faturamento dos usuarios do Sebrae

Numero de - Faturamento - % Usuérios ~ Aplicabilidade . Faturamento dos
empresarios - X Médio anual - X Sebrae - X data-base 2024 = usuarios do Sebrae
data-base2024 ~ data-base 2024 data-base 2024 : :  data-base 2024
I R$ 23,3 o 0 R$ 45,9
MEI 14,8 milhdes millano 15,4% 86,3% bilhdes/ano
_— R$ 351,5 o . R$ 661,5
D illeies mil/ano 25,6% 81,5% bilhdes/ano
Fonte: Estimativas da Pesquisa de Boletim de Painel de
Unidade de Gestéao mercado Resultados Sistema Aplicabilidade e
Estratégicae quantitativa Sebrae 2022 Efetividade
Inteligéncia do realizada em 2025 Dezembro 2023

Sebrae para o estudo




20e . . Deste faturamento adicional
Etapa - Analise Financeira qual o lucro gerado pelo

Margem de lucro adicional proporcionado pelo Sebrae ~ ~¢""#¢”

Faturamento dos - Contribuigéo do Margem de Lucro . Margem de lucro
usuariosdo Sebrae X  SebraeparaolLucro = X Empresasdata- = adicional
data-base 2024 : ~ data —base 2024 : base 20246 :  data-base 2024
R$ 45,9 o . R$ 1,0
MEI bilhGes/ano 11,6% 18,9% bilhdo/ano
R$ 661,5 12 79 23 1% R$ 20,1
bilhes/ano 3,7% gL bilhes/ano
Fonte: Pesquisa de Pesquisa de
mercado mercado
quantitativa quantitativa
realizada em 2025 realizada em 2025
para o estudo para o estudo

2017: R$1,07 Bilhées
2021: R$ 5,01 Bilhes



Por que a diferenca é
tao grande comparada
aos Ultimos estudos?



Parte importante dos indicadores

apresentaram forte crescimento em 2025,

Impactando de forma progressiva no calculo do
Lucro Adicional (Intangivel), base para célculo do

valor da marca Sebrae.

Comparativo | Célculo Valor da Marca

# Empresarios (mil) 6.650 5.103 4.500 9.800 7.500 14.809 9.019

(X) Faturamento Médio (R$) 29.426 315.321 54.658 20.000 182.800 23.286 351.481

(=) Faturamento Total (R$ mi) 195.681 | 1.609.204 | 245.961 | 2.050.846 196.000 | 1.371.000 | 1.567.000 344.836 | 3.170.037 | 3.514.874
% de Clientes Atendidos (1) 18,9% 20,1% 1,9% 17,8% 13,6% 20,4% 19,5% 15,4% 25,6% 24,6%
Aplicabilidade (2) 87,0% 85,0% 87,0% 85,2% 77,0% 79,0% 78,8% 86,3% 81,5% 81,8%

(X) N° de Clientes Aplicaveis (1) x (2) 16,5% 17,1% 1,7% 15,2% 10,5% 16,1% 15,4% 13,3% 20,9% 20,1%

(=) Faturamento usuarios Sebrae (R$ mi) 32.195 274.972 4.075 311.242 20.525 220.432 240.957 45.879 661.542 707.420

(X) Contribuigcdo Sebrae (aumento faturam.) 7, 7% 0,4% 3,0% 1,2% 7,1% 5,6% 5,8% 11,6% 13,7% 13,6%

(=) Faturamento adicional Sebrae (R$ mi) 2.485 1.094 122 3.701 1.447 12.428 13.875 5.331 90.905 96.236

(X) Margem de Lucro 32, 7% 21,3% 23,3% 29,0% 39, 7% 35,7% 36,2% 18,9% 22,1% 21,9%

(=) Lucro adicional Sebrae (R$ mi) 813 233 28 1.074 574 4.442 5.017 1.007 20.105 21.112
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Crescimento representativo Destaque para MEl em comparagdo a
- 2 o 2017 e 2021, e para MPE comparado a
do nimero de empresarios do 2017. Dados foram fornecidos pelo

pequeno negocio. Sebrae nos 3 estudos.

Comparativo | Célculo Valor da Marca
2017 2021 2025

MEI MPE _ Rural _ Total MEI MPE Total MEI MPE Total
| 6650 5103| 4.500] || 9s00| 7.500| || 14809  9.019] |

# Empresarios (mil)

Var. # Empresarios MEI MPE
2025 vs 2021 51% 20%
2025 vs 2017 123% 77% Lt




O utilizado no estudo de 2021 se baseou nos dados de

Faturamento médio de 2025 de MPE : do ¢ _ .
2017 mais um decréscimo com base em informacao

Se aproxima dO.S valores d? 2017' disponibilizada pelo Sebrae a época do estudo, mas

mas, comparativamente, e muito nos parece extremamente baixo. Essa variacdo isolada

superior a 2021. em MPE ja ocasiona um forte impacto nos resultados
de 2025.

Comparativo | Célculo Valor da Marca

2017 2021 2025

MEI MPE Total

MEI MPE Rural Total MEI MPE Total

| ) Faturamento Médio (R$) | 20426| 315321| 54.658] | | 20.000| 182.800]| | | 23286 351.481] |

Var. Faturam. Médio MEI MPE
2025 vs 2021 16% 92%
2025 vs 2017 -21% 11% 45




Etapa - Anadlise Financeira

O faturamento total em MEI e MPE (TAM) é .
consequéncia das variagdes anteriores e por este ~

motivo, apresentou forte crescimento em 2025.

Comparativo | Célculo Valor da Marca

2017 2021 2025

MEI MPE Rural Total MEI MPE Total MEI MPE Total

|(=) Faturamento Total (R$ mi) | 195.681 | 1.609.204 | 245.961| 2.050.846| | 196.000 | 1.371.000 | 1.567.000| | 344.836 | 3.170.037 | 3.514.874|

Var. Faturam. Total MEI MPE Total
2025 vs 2021 76% 131% 124%

2025 vs 2017 76% 97% 71%




Contribui¢cao do Sebrae no aumento do faturamento do
pequeno negocio foi de 1,2% em 2027 para 13,6% em 2025,

Calculo tem base na pesquisa através do método estatistico Boxplot para eliminagado dos extremos.

Comparativo | Célculo Valor da Marca

2017 2021 2025
MEI MPE Rural Total MEI MPE Total MEI MPE Total

|(=) Faturamento usudrios Sebrae (R$ mi) | 32.195| 274.972| 4.075| 311.242| | 20.525| 220.432| 240.957| | 45.879| 661.542| 707.420]
l(x) Contribuicdo Sebrae (aumento faturam.) | 7.7%|  04%|  30%l 129l 719l  sewl  seunl| 116w  137%|  136%]

Var. Contrib. Sebrae MEI MPE Total
2025 vs 2021 65% 144% 136%

2025 vs 2017 51% 3354% 1044%




Analise Financeira
Fontes de Dados

Basicamente as fontes de dados foram informacdes fornecidas
pelo Sebrae em seus relatérios internos e dados de pesquisas de
mercado quantitativas conduzidas para os estudos.

# Empresarios (mil)

Relatério PPA 2018-2019 — O
Publico do Sebrae por UF

Relatério Estimativa Publico Sebrae
2022

Estimativas da Unidade de Gestéo
Estratégica e Inteligéncia do Sebrae

(X) Faturamento Médio (R$)

Base Declaragdo Anual do Simples
Nacional (DASN) de 2015 mais
inflagdo de 2016 por UF

Queda do faturamento por MEI, ME
EPP fornecidas pelo Sebrae em
Set'20

Pesquisa de mercado quantitativa

(=) Faturamento Total (R$ mi)

% de Clientes Atendidos (1)

SME — Sistema de Monitoramento
Estratégico - Dez’2016

SME - Sistema de Monitoramento
estratégico - 2020

Boletim de Resultados Sistema
Sebrae 2022

Aplicabilidade (2)

Fornecida pelo Sebrae

Pesquisa Aplicabilidade, Efetividade
e NPS Dezembro 2020

Painel de Aplicabilidade e Efetividade
Dezembro 2023

(X) N° de Clientes Aplicaveis (1) x (2)

(=) Faturamento usudrios Sebrae (R$ mi)

(X) Contribuigdo Sebrae (aumento faturam.)

Pesquisa de mercado quantitativa

Pesquisa de mercado quantitativa

Pesquisa de mercado quantitativa

(=) Faturamento adicional Sebrae (R$ mi)

(X) Margem de Lucro

Pesquisa de mercado quantitativa

Pesquisa de mercado quantitativa

Pesquisa de mercado quantitativa

(=) Lucro adicional Sebrae (R$ mi)
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s . . Qual o Valor presente dos
Etapa - Analise Financeira lucros adicionados pelo

[ ] V4 (] 'n)
Valor total dos intangiveis “ebrae:
Margem de lucro - Taxade - Crescimento . Valor dos
adicional - X Desconto(WACC) X Médio Anual - = Intangiveis
data-base 2024 : : : : :  data-base 2024
R$ 1,0 o . I
MEI bilhdo/ano 42,4% 0,02% R$ 2,6 bilhoes
R$ 20,1 . . I
- bilhdes/ano 38,9% 3,8% R$ 68,4 bilhdes
Fonte: Custo médio Estimativas da
ponderado de Unidade de Gestao
capital (WACC), Estratégica e
calculado pela Inteligéncia do

consultoria Sebrae




Quadro de resultados

SEGMENTACAO VALOR DOS INTANGIVEIS (mi) INFLUENCIA DA MARCA VALOR DA MARCA (mi)
Produtos e Servicos R$ O 0% R$ O
Ambiente de Negdécios R$ O 0% R$ O
TOTAL R$ O 0% R$ O

Definicdo das unidades
de avaliagdo da marca -
tipo de negécio (MEI /
MPE), UF, produtos
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Etapa - Analise Financeira

Valor Total dos Intangiveis

Valor Total do
Intangiveis

R$70.995

R$ milhdes
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Etapa - Analise Financeira

Valor Total dos Intangiveis

Produtos &
Servigcos
Valor Total do R$59.428
Intangiveis .
R$70.995
Ambiente de
Negdcios
R$11.568
R$ milhdes
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Etapa - Analise Financeira
Produtos & Servicos por UF e Regido

Valor Total dos Intangiveis

Produtos &
Servigos

R$59.428

R$ milhdes

[N O DI CO CEE CEE I

R$ 1.112 R$ 694 R$ 2.315 R$ 77 R$ 12.471 R$ 700 R$ 3.643
. o

R$ 306 R$ 1.345 R$ 121 R$ 51 R$ 9.994 R$ 1.698 R$ 4.196
I

R$ 3.461 R$ 351 R$ 80 R$ 1.031 R$ 1.555 R$ 1.666 R$ 8.047

R$ 527 R$ 121 R$ 1.212 R$ 582 R$ 1.233 R$ 839

25.253 R$ 15.886 R$ 10.232 R$ 4.903 R$ 3.154 R$ 59.428 53



Etapa - Analise Financeira
Ambiente de Negdcios por UF e Regido

Valor Total dos Intangiveis

R$ milhdes

Ambiente de
Negdcios

R$11.568

[N O DI CO CEE CEE I

R$ 190 R$ 189 R$ 582 R$ 19 R$ 2.737 R$ 171 R$ 710
[ o

R$ 90 R$ 301 R$ 33 R$ 13 R$ 2.047 R$ 191 R$ 735
CE

R$ 679 R$ 66 R$ 15 R$ 181 R$ 255 R$ 249 R$ 1.332

R$ 106 R$ 20 R$ 86 R$ 104 R$ 216 R$ 251

5.256 R$ 2.776 R$ 2.224 R$ 861 R$ 451 R$ 11.658 54



Quadro de resultados

SEGMENTAGAO VALOR DOS INTANGIVEIS (mi) INFLUENCIA DA MARCA VALOR DA MARCA (mi)
Produtos e Servicos R$ 59.428 0% R$ O
Ambiente de Negdécios R$ 11.568 0% R$ O
TOTAL R$ 70.995 0% R$ O
Definicdo das unidades Geracao de resultados
de avaliagdo da marca - para o pequeno negocio
tipo de negécio (MEI / proporcionados pelo
MPE), UF, produtos Sebrae
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Influéncia da Marca

Produtos e Servicos

70,4%

2017 2021 2025

Acima de 2017 e abaixo de 2021, os valores
apresentados em 2025 sao coerentes com a
categoria onde critérios racionais e emocionais
sao equilibrados na tomada de decisao.

Neste sentido o percentual de 2021 acaba sendo o mais
esperado para categorias de produtos e servigcos ndo
durdveis, onde a decisdo € mais emocional.

Ambiente de Negocios

59,4%
48,8%

2021 2025

Em Ambiente de Negécios essa légica se
repete, resultando em queda no impacto
na decisao dos clientes em relagao ao
estudo de 2021.

Em 2017 nao foi realizado estudo de ambiente
de negécio impossibilitando a comparagao entre
o periodo.



Quadro de resultados

SEGMENTAGAO VALOR DOS INTANGIVEIS (mi) INFLUENCIA DA MARCA VALOR DA MARCA (mi)
Produtos e Servicos R$ 59.428 48,0% R$ O
Ambiente de Negécios R$ 11.568 46,2% R$O
TOTAL R$ 70.995 47,7% R$ O
Definigcdo das unidades Geragédo de resultados Quanto que a marca
de avaliagdo da marca - para o pequeno negocio influencia na decisdo do
tipo de negdcio (MEI / proporcionados pelo pequeno negdcio ao
MPE), UF, produtos Sebrae

buscar apoio do Sebrae
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Quadro de resultados

SEGMENTAGAO VALOR DOS INTANGIVEIS (mi) INFLUENCIA DA MARCA VALOR DA MARCA (mi)
Produtos e Servigos R$ 59.428 48,0% R$ 28.521
Ambiente de Negécios R$ 11.568 46,2% R$ 5.340
TOTAL R$ 70.995 47,7% R$ 33.861
Defini¢gdo das unidades Geracdo de resultados Quanto que a marca Quanto vale a marca
de avaliagao da marca - para o pequeno negocio influencia na decisdo do Sebrae na geracdo de
tipo de negécio (MEI/ proporcionados pelo pequeno negdécio ao valor para o pequeno
MPE), UF, produtos Sebrae buscar apoio do Sebrae negdcio
R$ milhdes
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Valor da Marca

Produtos & Servicos por UF e Regido

R$ 28.521

R$ milhdes

[N O DU OIS CEE CE I

R$ 701 R$ 316 R$ 1.273 R$ 42 R$ 5.840 R$ 354 R$ 1.586
[ CEEE

R$ 157 R$ 706 R$ 73 R$ 32 R$ 5.176 R$ 837 R$ 1.725
I

R$ 1.741 R$ 183 R$ 39 R$ 458 R$ 787 R$ 820 R$ 3.331

R$ 299 R$ 57 R$ 588 R$ 313 R$ 647 R$ 438

12.451 R$ 6.643 R$ 5.434 R$ 2.450 R$ 1.544 R$ 28.521 59



Valor da Marca
Ambiente de Negocios por UF e Regiao

R$ 106 R$ 85 R$ 240 R$ 1.215 R$ 84 R$ 341

R$ 39 R$ 131 R$ 12 R$ 973 R$ 91 R$ 353
R$ 5.340

R$ 301 R$ 29 R$ 89 R$ 102 R$ 125 R$ 597

R$ 56 R$ 10 R$ 47 R$ 37 R$ 120 R$ 140

R$ milhdes 2.410 R$ 1.290 R$ 997 R$ 440 R$ 203 R$ 5.340 60



Crescimento da variacao
financeira tem 53% de

Os demais 47% refletem a
contribuicdo do Sebrae no
faturamento de clientes

[ ] ® N [ ] . L .
representatividade organica. aplicaveis
Andlise Variagado Valor da Marca

2017 2025
30.355 276
23230 L
Valor de Marca Variacao Variacao Valor de Marca
2017 Financeira Influéncia de Marca 2025
R$ milhdes

Abertura Variac¢ao Financeira

2

14.370
47%

15.985
53%

m Crescimento organico
Variagdo demais indicadores

" Numero de empresas e faturamento médio
2Variagdo em clientes aplicaveis e contribuicdo do Sebrae
no aumento do faturamento dos pequenos negocios
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Em 2021, mesmo com a reducgao da influéncia de marca, o
impacto é absorvido tanto no crescimento orgdnico como
em eficiéncia de Sebrae junto aos Pequenos Negocios.

Analise Variagado Valor da Marca

2021 2025
28.591
]
(2.330)

7.600
Valor de Marca Variacao Variacao Valor de Marca

2021 Financeira Influéncia de Marca 2025
R$ milhdes

Abertura Variac¢ao Financeira

m Crescimento organico
Variagdo demais indicadores

" Numero de empresas e faturamento médio
2Variagdo em clientes aplicaveis e contribuicdo do Sebrae
no aumento do faturamento dos pequenos negocios
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Valor da Marca
Posicdo no Ranking

A marca Sebrae Consolidada em
USD! ficaria em 4° lugar o ranking
das marcas brasileiras mais
valiosas de 20242

" Cotacdo USD em 31.12.24: R$ 6,19
2 Ranking da TM20

SEBRAE —

USD 5.470 mi

As 50 Marcas Mais Valiosas do Brasil - 2024

# MARCA Us$ MILHOES # MARCA US$ MILHOES
1 Nubank 26.446 26 Estacio 216
2 Mercado Livre 16.037 27 Porto Seguro 195
3 Itad 8163 28 Sadia 194
4 \ivo 3.432 29 Dorflex 182
5 XP 2.833 30 Seara 173
6 Brahma 2.283 31 Perdigao 142
7 Localiza 2.002 32 Anhanguera 130
8 Ipiranga 1573 33 Renner 122
9 Petrobras 1.377 34 Brastemp 122
10 Caixa Seguros 1.344 35 Vale m
11  Skol 1.244 36 Fleury 110
12 Movida 1.038 37 Havaianas 104
13 Antarctica 826 38 Sulamerica 97
14 Natura 629 39 Ypidca 93
15 Drogasil 548 40 Hering 72
16 Droga Raia 503 41 Banco Pan 70
17 Magazine Luiza 495 42 Arezzo 65
18 Casas Bahia 474 43 Neo Quimica 64
19 Medley 441 44 Marisa 60
20 Assai 433 45 CvC 59
21 PagSeguro 429 46 Friboi B2
22 Cielo 330 47 Consul 52
23 Atacadéo 305 48 NetShoes 44
24 BTG 303 49 Centauro 40
25 Stone 250 50 Farm 34
e mavcatysondssctn vt TS Bt B o snlias franosias e ™20

Ranking publicado ne Valor Econdmico - Edigdo 6120 de 30 de outubro de 2024 (www.valor.com.br).



Sebrae é uma das marcas
mais valiosas do Brasil

A marca Sebrae seria a 4® mais valiosa do pais
segundo o ranking das marcas brasileiras

valiosas do Brasil da TM20, a frente de muitas
marcas icénicas como Vivo, Brahma, Ipiranga.

Houve forte valorizagdao em 2025

Expressiva valorizacao de 346% no valor da marca na
em 2025 em relacdo a 2021 (de R$ 7,6 bi para R$ 33,9
bi), majoritariamente em funcéo da variacdo do
componente financeiro (R$ 28,6 bi).

O crescimento ocorre tanto em termos de um crescimento organico
com o aumento do numero de pequenos negdcios no pais durante a
pandemia e do faturamento médio, o que representou 64% desta
variacdo financeira (R$ 18,3 bi), além da ampliagdo da base de
clientes atendidos e a contribui¢do do Sebrae para o aumento no
faturamento e na lucratividade dessas empresas no periodo, o que
correspondeu aos 36% restantes (R$ 10,2 bi), fazendo com que o
valor da marca nesta alavanca representasse 91% do valor
consolidado no ano.
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Influéncia da marca no
processo de decisao volta ao
patamar considerado dentro do
esperado para categoria

A Influéncia da Marca Consolidada média em
Produtos e Servicos em 2025 foi de 47,7% (sendo
mais proximo do percentual de 2017), contra
70,4% do estudo de 2021, percentual este mais
esperado para aquelas onde a decisao é mais
emocional, como em produtos de consumo com
forte engajamento junto aos consumidores.
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