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DOS RESULTADOS DOS NAS
REUNIOES DE LIDERANGAS CONFORME RITUAIS DE MONITORAMENTO



RITUAIS DE MONITORAMENTO
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* AGENDA MENSAL DEFINIDA POR
CADA DIRETORIA

« ANALISE DOS INDICADORES DE
PROGRAMA E OPERACIONAIS



Indicadores do PPR

Potencializar o Crescimento dos Pequenos Negdcios

Faturamento

Metall 12.0% Mensuracdo em
Junho

% aumenlto laluramenlo

—,

Resultados das Cadeias (i)

Metall 80.0% Mensuracdio em
Junho

Cobertura ME e EPP

Meta: | 194.431 77600

clientes alendidos
Recorréncia Atendimento

Meta:l 50,0% 49'6%

% de clienles atendidos

% Realizacdo do Previsto para o Més

Produtividade

Meta 16.5% Mensuracdo em
' Jutho

% aumenlo produlividade
Clientes SBDC

vean ez 1794

clienles alendidos
Cobertura MEI

Metall194853 £/ 870

clienles alendidos

Meta: 800 82,33

ponlos

@ Menor que 50% () De 50% a 79% () De 80%a 100% () Maior que 100%

18/03/2025 11:38:22 SEBRAE

Impulsionar o desenvolvimento dos Territérios,
Ecossistemas e Ambientes de Negécio

—

StartUps Atendidas (i)

Meta: 1.000

clientes alendidos

Munc. Politicas Publicas (i)

p—
Mensuracdo em

Maio

Gerar Fluxo de Talentos para o Mercado

Cobertura Estudantes G)

Meta: 291.435

alendimenlos

Melhoria da Gestdo

Sebrae em Rede @

Meta: 100,0% ‘I 7.0%

% de conclusdo

Fichas dos Indicadores




- Definicgo: Variacao percentual do faturamento dos Pequenos Negdcios
Faturamento 1 ¢ ¢
O atendidos nos Projetos e Processos executados pelo Sebrae RS

Meta 12.0% ME‘HEUJ"H[:E?G em

Junho Area Responsével: GCS

o aumenlo laturamento

Numero de Projetos: em 65 projetos sera mensurado o indicador de faturamento (67% do total
de projetos que serado mensurados em 2025)

Total de Clientes: previsgo de 3.800 clientes

Cronograma de Pesquisa: os primeiros 04 projetos terao suas mensuracbes prontas em
Junho/25, com a finalizacdo de todas as mensuracdes dos projetos até Dezembro/25



Produtividade (2 Definicdo: Media das var/agoe,s percentug/s de produtividade do
trabalho pelos Pequenos Negocios atendidos pelo Sebrae

Mensuracdo em

Jultho

Yo aumentla produlividade

Area Responsével: Gl

Projeto: ALl Produtividade

Total de Clientes: 350

Cronograma de Pesquisa: Mensuracdo em julho e dezembro



Resultados das Cadeias @ Definicao: Mensurado para projetos de atendimento, com objetivos
relacionados aos fatores criticos das cadeias produtivas e vocacbes
B Mensuracdo em regionais, vinculados aos programas “Impulsionar Negocios” e
Meta." 80,0% Junho “Conexoes Corporativas” alocados nas Regionais

% resultados atendidos

Area Responsével: GCS

Numero de Projetos: 97 projetos com mensuracao de indicadores

Numero de Indicadores: 144 indicadores a serem mensurados

Total de Clientes: previsgo de 6.600 clientes

Cronograma de Pesquisa: Os primeiros 18 projetos com seus 24 indicadores terdo suas mensuracéoes
prontas em Junho/25, com a finalizacao de todas as mensuracdes dos projetos até Dezembro/25



Clientes SBDC

@ Definicdo: Numero de pequenos negocios (MEls, MEs , EPPs e
Produtores Rurais) atendidos por meio da metodologia SBDC

Meta: 4.240
1 . 7 9 ll' Area Responsével: GCS

chentles alendidos

100%

Encarteirados SBDC 3424
Termo de Adesao 3.084 (90,07%)

Previsto @ Realizad

Termo + Perfil 2421 (78,5%)
Termo + Perfil + Plano 2.124 (87,73%)
Atendido SBDC 1.748 (82,3%)

51,1%




@ Definicdo: Percentual de microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP) atendidas (market share) pelo Sebrae no ano

Meta:l 194.431
. ; 7 7 : 6 0 0 Area Responsével: GRC

clienles alendidos

Cobertura ME e EPP

Previsto @ Realizado

179457 194.431
166.485

149.142

105.107

85.019

75.398




Cobertura MEI

Meta: 194.853

Previsto @ Realizado

47.966

64.879

chienles alendidos

Definicdo: Percentual de Microempreendedores Individuais (MEI)
atendidos (market share) pelo Sebrae no ano

Area Responsével: GRC

194.853
167.537

52.799

115.132

100.663
92.989



Definicdo: Percentual de pequenos negdcios distintos atendidos
mais de uma vez em relacgo ao total de pequenos negocios
atendidos no ano-calendario

Recorréncia Atendimento (5)

Metal 50,0% 49 6%

% de clientes atendidos Area ReSpOnSével: GRC

Previsto @ Realizado

62,7% 58,1%

lilllI 50, ﬂI 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
Jan Fev Mar Abr i




. Definicao: Grau de recomendacao do Sebrae pelo cliente
NPS @ ¢ ¢ p

Meta:l 80,0 8 2 , 3 3

Area Responséavel: GRC

ponlos

Previsto @ Realizado

°| || lI 80,0
Jan Fev Mar Abr




® Definicdo: Numero de pequenos negocios (MEls, MEs , EPPs e
Produtores Rurais) e Pessoas Fisicas atendidas por meio de por
meio de produtos contidos no portfolio de Startups

StartUps Afendidas

Meta: 1.000

cligntes alendidos Area Responsa'vel.. Gl

Previsto @ Realizado
1.000




Definicado: Numero de municipios em situacdo de calamidade

Munc. Politicas Pablicas atendidos com acées de politicas publicas do Sebrae RS

Mensuracdo em .
Maio Area Responsavel: GPP

Previsto @ Realizado




Cobertura Estudantes @ Definicdo: Percentual de estudantes de ensino fundamental, médio e

Meta 291.435 ’I 0269

superior atendidos pelo Sebrae no ano

Area Responsével: GPP

alendimenlos

Previsto @ Realizado

291.435
252.985

203.435

163.450

131.610

92.600

40.760




ade Definicao: Cumprimento das entregas programadas para 2025, no
Sebrae em R ® escopo da inciativa estrategica “PROGRAMA SEBRAE EM REDE”

Meta:" 100,0% 0
1 7-0 AJ Area Responsével: GRC/GPTIP

8% de conclus3n

Previs

Projetos
Rede de Relacionamento

SiStema SEBRAE - APP Sebrae &1‘.‘”‘“’
EiyE s

E-commerce

salesforce
FOCO




Indicadores do PPR

Potencializar o Crescimento dos Pequenos Negdcios

Faturamento

Metall 12.0% Mensuracdo em
Junho

% aumenlto laluramenlo

—,

Resultados das Cadeias (i)

Metall 80.0% Mensuracdio em
Junho

Cobertura ME e EPP

Meta: | 194.431 77600

clientes alendidos
Recorréncia Atendimento

Meta:l 50,0% 49'6%

% de clienles atendidos

% Realizacdo do Previsto para o Més

Produtividade

Meta 16.5% Mensuracdo em
' Jutho

% aumenlo produlividade
Clientes SBDC

vean ez 1794

clienles alendidos
Cobertura MEI

Metall194853 £/ 870

clienles alendidos

Meta: 800 82,33

ponlos

@ Menor que 50% () De 50% a 79% () De 80%a 100% () Maior que 100%

18/03/2025 11:38:22 SEBRAE

Impulsionar o desenvolvimento dos Territérios,
Ecossistemas e Ambientes de Negécio

—

StartUps Atendidas (i)

Meta: 1.000

clientes alendidos

Munc. Politicas Publicas (i)

p—
Mensuracdo em

Maio

Gerar Fluxo de Talentos para o Mercado

Cobertura Estudantes G)

Meta: 291.435

alendimenlos

Melhoria da Gestdo

Sebrae em Rede @

Meta: 100,0% ‘I 7.0%

% de conclusdo

Fichas dos Indicadores




e retoma
0S negoclos.
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