
ANÁLISE 

INDICADORES

PPR 2025



OBJETIVO

ANÁLISE DOS RESULTADOS DOS INDICADORES DO PPR 2025 NAS 

REUNIÕES DE LIDERANÇAS CONFORME RITUAIS DE MONITORAMENTO



RITUAIS DE MONITORAMENTO 2025

REUNIÃO DE ANÁLISE 

DA ESTRATÉGIA

REUNIÃO 

MONITORAMENTO DE 

RESULTADOS

REUNIÕES TÁTICO 

OPERACIONAIS

→ APROVADO EM DIREX EM 21/01

• AGENDA SEMESTRAL

• ANÁLISE DOS 
RESULTADOS DE 2024

• REVISÃO DOS 
INDICADORES DE 2025

• AGENDA BIMENSAL – 
REUNIÃO DE LIDERANÇAS

• ANÁLISE DOS INDICADORES 
DO PPR

• METAS MOBILIZADORAS 
ORGANIZACIONAIS 
NACIONAIS (caso necessário)

• AGENDA MENSAL DEFINIDA POR 
CADA DIRETORIA

• ANÁLISE DOS INDICADORES DE 
PROGRAMA E OPERACIONAIS





Definição: Variação percentual do faturamento dos Pequenos Negócios 
atendidos nos Projetos e Processos executados pelo Sebrae RS

Área Responsável: GCS

Número de Projetos: em 65 projetos será mensurado o indicador de faturamento (67% do total 
de projetos que serão mensurados em 2025)

Total de Clientes: previsão de 3.800 clientes

Cronograma de Pesquisa: os primeiros 04 projetos terão suas mensurações prontas em 
Junho/25, com a finalização de todas as mensurações dos projetos até Dezembro/25 



Definição: Média das variações percentuais de produtividade do 
trabalho pelos Pequenos Negócios atendidos pelo Sebrae

Área Responsável: GI

Projeto: ALI Produtividade

Total de Clientes: 350

Cronograma de Pesquisa: Mensuração em julho e dezembro



Definição: Mensurado para projetos de atendimento, com objetivos 
relacionados aos fatores críticos das cadeias produtivas e vocações 
regionais, vinculados aos programas “Impulsionar Negócios” e 
“Conexões Corporativas” alocados nas Regionais

Área Responsável: GCS

Número de Projetos: 97 projetos com mensuração de indicadores

Número de Indicadores: 144 indicadores a serem mensurados

Total de Clientes: previsão de 6.600 clientes

Cronograma de Pesquisa: Os primeiros 18 projetos com seus 24 indicadores terão suas mensurações 
prontas em Junho/25, com a finalização de todas as mensurações dos projetos até Dezembro/25



Definição: Número de pequenos negócios (MEIs , MEs , EPPs e 
Produtores Rurais) atendidos por meio da metodologia SBDC 

Área Responsável: GCS



Definição: Percentual de microempresas (ME) e empresas de 
pequeno porte (EPP) atendidas (market share) pelo Sebrae no ano

Área Responsável: GRC



Definição: Percentual de Microempreendedores Individuais (MEI) 
atendidos (market share) pelo Sebrae no ano

Área Responsável: GRC



Definição: Percentual de pequenos negócios distintos atendidos 
mais de uma vez em relação ao total de pequenos negócios 
atendidos no ano-calendário

Área Responsável: GRC



Definição: Grau de recomendação do Sebrae pelo cliente

Área Responsável: GRC



Definição: Número de pequenos negócios (MEIs , MEs , EPPs e 
Produtores Rurais) e Pessoas Físicas  atendidas por meio de por 
meio de produtos contidos no portfólio de Startups

Área Responsável: GI



Definição: Número de municípios em situação de calamidade 
atendidos com ações de políticas públicas do Sebrae RS

Área Responsável: GPP



Definição: Percentual de estudantes de ensino fundamental, médio e 
superior atendidos pelo Sebrae no ano

Área Responsável: GPP



Definição: Cumprimento das entregas programadas para 2025, no 
escopo da inciativa estratégica “PROGRAMA SEBRAE EM REDE”

Área Responsável: GRC/GPTIP
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