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GEOLOCALIZAGAO DE CLIENTES

1. Tema

Desenvolvimento Tecnoldgico

2. Subtema

Transformacéao Digital

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria tecnoldgica / Acesso a Servico Tecnoldgico

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

ME e EPP

7. Setor indicado

Agronegécio, Comércio, Industria e Servigos

8. Macrossegmento

9. Descrigao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA E LEVANTAMENTO DE DADOS

¢ Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do
trabalho e validagao do planejamento de execucgao dos servigos, composto de
cronograma resumido com os principais eventos, agendas de reunides e
definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do
cliente e da prestadora de servico tecnolégico.

e Realizar levantamento inicial de dados no cliente, avaliando as informacoes
internas, quando existentes, visando: avaliar o nivel de maturidade de dados
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do cliente; organizar as informac¢des disponiveis na empresa para a realizagao
da analise de geolocalizagéo de clientes; e avaliar a necessidade de obtengao
de informagdes externas que subsidiem a construcao da base de dados.

e Definir critérios de segmentacao do publico-alvo com base em variaveis
minimas obrigatdrias: informacdes de referéncia territorial dos clientes (como
endereco, CEP ou municipio) e atributos econdmicos (setor e porte). A analise
podera ser complementada com outras variaveis relevantes, e conforme o
modelo de negécio (B2B ou B2C), desde que preservada a base minima
necessaria para a organizagao espacial dos dados.

e Se for identificada a necessidade de dados externos, proceder com a
identificacdo e validagcdo de dados publicos, complementares ou variaveis
contextuais que possam enriquecer a analise. Esses dados deverdo ser
utilizados para suprir eventuais lacunas de informacgao, garantindo que a base
seja representativa e alinhada as exigéncias da geolocalizagao.

[ ]

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacao do
servigo, o escopo do servigo, o plano de agdo com o cronograma das atividades, o
levantamento inicial das bases de dados a serem utilizadas, a definicdo dos critérios
de segmentacdo e outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela
Empresa Demandante.

ETAPA 02 | DESENVOLVIMENTO DA BASE DE DADOS

O desenvolvimento da base de dados do cliente consiste na coleta, estruturacao,
validagcao e correlagdo das informagdes para a construgdo de uma base de dados
analitica, precisa e qualificada.O processo de desenvolvimento dos dados a serem
analisados para geolocalizagao de clientes sdo baseados nas seguintes fases:

e Fase 01 — Coleta de dados: analise das fontes de dados e dos formatos de
exportacdo disponiveis; extracdo, integracdo e/ou conexdo dos dados
conforme a estrutura do demandante; e consolidacdo das informagdes no
armazenamento de destino ou ambiente de analise do prestador, garantindo
a integridade e a rastreabilidade das informacbes coletadas.Fase 02 —
Estruturagdo: organizagdo, estruturacdo e segmentagdo das informagodes
coletadas em um modelo adequado para processamento da geolocalizagéo.
Fase 03 — Validacao: refinamento da base através da limpeza, exclusao e
correcao de dados duplicados, errbneos, incompletos ou ausentes;
categorizagéo e padronizacdo das informacgdes; e outras agdes para melhor
nivel e acuidade dos dados coletados

e Fase 04 — Correlagcao: estabelecimento de conexdes entre as informacgdes
estruturadas e a identificacdo de relagbes espaciais relevantes, assegurando
que os dados permitam a leitura da distribuicdo territorial dos clientes e a
aplicacao de filtros ou agrupamentos com base em critérios geograficos e
categoricos.

ENTREGA ETAPA 02: Declaragdo assinada pelo empresario atestando o
recebimento da (s) entrega (s) realizadas pelo prestador de servigo tecnolégico e que
o prestador de servico tecnoldgico apresentou base de dados, devidamente
estruturada e validada, possivel de ser trabalhada em um processo de geolocalizagao
de vendas e de clientes.
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ETAPA 03 | REALIZAGAO DA GEOLOCALIZAGCAO DE CLIENTES

Com base no plano de acao gerado na ETAPA 02, o prestador criara o relatério de
geolocalizagao de clientes e desempenho que sera apresentado para o cliente. Sera
treinada a equipe do cliente para utilizagdo da ferramenta para futuras analises.
Proposicao de agdes comerciais e estratégicas para atingimento dos objetivos
estratégicos. Podendo ser, a depender das informacgdes e necessidades dos clientes:
estratégia de mix, preco, promogao, canal, abordagem, argumentacéo, roteirizagao,
definicao de equipes, areas quentes e frias, intensificacao ou reducao da atuagao etc.

ENTREGA ETAPA 03:

e Declaracdo assinada pelo demandante atestando o recebimento da(s)
entrega(s) realizadas pelo prestador de servigo tecnoldgico e que o prestador
de servigo tecnoldgico explicou ao cliente o conteudo da(s) entrega(s)
efetivada(s).

¢ Documento com a geolocalizacao de vendas e mercados, seguido de analises
de desempenho para tomada de decisdes comerciais e estratégicas.

e Relatdrio consolidado contendo a geolocalizagao de clientes, acompanhado
de analises espaciais e segmentagdes territoriais com base nas variaveis
definidas, organizadas conforme o modelo de negdécio da empresa.
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10.Beneficios e resultados esperados

Espera-se que ao final da consultoria a empresa cliente tenha definido, de maneira
clara e objetiva, a geolocalizacdo de suas vendas e de seu mercado, identificando
falhas em seu processo comercial e oportunidades de crescimento comercial através
da escolha de mercados potenciais e conquista de novos clientes.

Espera-se, ainda, um amadurecimento das formas de analise de mercado e criagao
de estratégias , buscando realizar:

Identificacdo clara do nivel de penetracdo da empresa no mercado;
Entendimento das oportunidades nas areas atuais para a oferta de novos
produtos;

Conscientizacdo de areas com maior potenciais de conquista de novos
clientes;

Identificacdo de areas frias e quentes para melhoria do direcionamento dos
esforgos comerciais;

Definicdo das habilidades necessarias para a equipe na forma de analise de
mercado;

Criagcao de novas estratégias comerciais mais assertivas, direcionadas para
areas de melhor potencial de resultados.

11.Estrutura e materiais necessarios

Ferramentas de geolocalizagdo e conhecimento em analise espacial voltada a
organizac¢ao, segmentacao e visualizacao territorial de clientes.

12.Responsabilidade da empresa demandante

1.
2.

3.

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢gdes de pagamento.
Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas € as entregas
do prestador de servigo.

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao
prestador de servico para o desenvolvimento do trabalho.

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho.

Avaliar o servico prestado.

13.Responsabilidade da prestadora de servigo

4.

5.

Realizar reunido para alinhamento e apresentacéo das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacoes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae;

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

14.Perfil desejado da prestadora de servigo
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Empresa com experiéncia e conhecimento em analise espaciall;

Empresa com experiéncia e conhecimento em ferramentas de geolocalizagao;
Empresa com experiéncia em criacéo e implantacéo de estratégias comerciais
avancadas.

15.Pré-diagnodstico

Identificar a existéncia de sistema e bases de dados possiveis de serem
analisadas;

Identificar a real existéncia de demanda para o desenvolvimento de analise de
geolocalizagcdo para a estruturacao de base geografica de clientes e
segmentacao territorial.

16.0Observacoes

1.

Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
podera ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligacdes telefbnicas, aplicativos de mensagem se/ou e-mails). No momento da
contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servigo ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servigo tecnoldgico;

Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrbnico ou e-mail, em que a empresa demandante devera manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnoldgico, e esta devera
incluir o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;

O servico inclui agbes voltadas a analise espacial da base de clientes, com
foco na estruturacdo de segmentacdes geograficas e compreensdo da
distribuicao territorial do publico atendido.

A aplicacdo de estratégias baseadas nos dados gerados neste trabalho néo
estd contemplada no escopo do servigo. Caso a empresa deseje utilizar os
resultados para fins operacionais ou comerciais, eventuais custos ou
desdobramentos serdo de sua responsabilidade.

A consultoria ndo inclui a produgéo de informacdes técnicas necessarias ao
consumidor de modo a se atender requisitos legais.

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagao tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacao da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da concepgao a
aprovacéo do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.
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17.Estimativas cronolégicas de produgao

ETAPA 01:

Atividades:
e Reunido de alinhamento e definicdo de escopo (2 a 3h)
e Andlise inicial das informacdes disponiveis (8h a 10h)
e Definicdo dos critérios de segmentac¢ao do publico-alvo (4 a 6h)
eldentificacdo e validagdo de fontes externas para complementacdo dos
dados (2 a 4h)
Estimativa total: 16 a 23 horas

ETAPA 02:

Atividades:
eFase 01 — Coleta de dados (extracao, integracao e/ou conexao) (10h a 14h)
eFase 02 — Estruturacao (organizacdo e segmentacao da base) (10h a 16h)
e Fase 03 — Validagao (limpeza, categorizagcao e padronizacao) (8h a 10h)
eFase 04 — Construgéo da Correlagéo Espacial (estabelecimento de conexdes
e interpretacao dos dados geograficos) (8h a 12h)
Estimativa total: 36 a 52 horas

ETAPA 03:

Atividades:
e Processamento e analise dos dados geoespaciais (8h a 10h)
e Criacao do relatério ou dashboard de geolocalizacéo (12h a 16h)
Estimativa total: 20 a 26 horas
TOTAL MINIMO PREVISTO: 72 horas, 9 dias uteis (8h/dia) - 2 dias a menos
TOTAL MAXIMO PREVISTO: 101 horas, cerca de 13 dias uteis (8h/dia) - 5

dias a menos

HISTORICO DE ALTERAGOES

Verséo Data Link Responsavel

Liza Myrella

https://datasebrae.com.br/wp- Cavalcante Melo

1 10/09/2020 | content/uploads/2020/09/Geolocalizacio- Badue
de-clientes-TD46016-1.pdf

Wagner Cezar
Ayres Carvalho
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http://datasebrae.com.br/wp-
2 04/06/2025 | content/uploads/2025/06/Geolocalizacao-
de-clientes-TD46016-2.pdf

Coordenacao
Sebraetec
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