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CONSULTORIA DE DESIGN E COMUNICAGAO COM USO DE
FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1. Tema

Design

2. Subtema

Design de Comunicagao

3. Categoria de servigo

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a Servico Tecnolégico

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico-alvo

MEI, ME, EPP

7. Setor indicado

Comeércio, Servico, Industria e Agro

8. Macrossegmento

9. Descrigcao

A consultoria ird mapear a principal necessidade da empresa para resolver demandas
especificas de design e comunicacdo com uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial. Deve ser um servigo agil e de baixo custo com os devidos cuidados sobre
questdes envolvidas na divulgacao e direitos autorais de conteudo produzido por IA.

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA E DIAGNOSTICO INICIAL
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Briefing com o cliente, para nivelamento do escopo do trabalho, contendo
necessidades, requisitos e restricbes; e validagdo do planejamento de execug¢ao dos
servigos; composto de cronograma resumido com agendas de reunides e defini¢do
dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do cliente e da
prestadora de servico tecnolégico.

As seguintes informagbes sao coletadas nesta Etapa 01:

* Informacgdes sobre a empresa e obijetivos;

* Informacgdes sobre o mercado da empresa,;

* Informacgdes sobre os produtos/servigcos da empresa,;
* Informacdes sobre os clientes;

» Expectativas do cliente assessorado.

Tais informagdes sdo necessarias para geragao de prompts de comando assertivos.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo as informacboes e necessidades
levantadas pela Empresa Demandante, os responsaveis pela prestagao do servico, o
escopo do servico, o plano de acdo com o cronograma das atividades e outros
aspectos acordados entre as partes.

ETAPA 02 | CONSULTORIA DE DESIGN E COMUNICAGAO COM FERRAMENTAS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Projeto de solu¢des de design e comunicac&o por meio da organizagao de elementos
visuais e textos com uso de ferramentas de inteligéncia artificial observando os
seguintes aspectos:

e Captar todas as informagdes necessarias, arquivos ou imagens bem como o0s
requisitos da empresa demandante para geracao de prompts de comando
assertivos;

e Gerar as imagens e textos;

¢ Definigbes e ajustes — Se necessario, gerar novos prompts de comando para
ajustes solicitados pela empresa;

e Validar com a empresa demandante.

Itens que podem ser desenvolvidos de acordo com a necessidade do cliente:

e Criacao de textos e imagens (fotorrealistas ou outras) gerados por IA para
publicacdo em redes sociais (até 5 conjuntos de imagem + texto) nas redes
sociais com estética profissional e mensagens persuasivas.

¢ Criacao de landing page com ferramentas de |A, para conversao e captagao
de leads (até 2 landing pages por atendimento);

e Criacao de identidade visual com apoio de IA (logo principal e até 2 outras
pecas de comunicagéo visual);

e Criagdo de ambientacdo e/ou layout de ambientes (até 2 ambientes
comerciais), utilizando ferramentas de Inteligéncia Atrtificial para renderizagéo,
disposicao de mobiliario, paleta de cores e identidade visual espacial.

ATENGAO: Deve-se, orientar a empresa demandante sobre os riscos e
oportunidades que o uso de IA pode gerar ao negdcio e aos seus clientes, bem como
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sobre questées envolvidas na divulgacdo e direitos autorais de conteudo
produzido por IA.

ENTREGA ETAPA 02: Relatorio, validado pela empresa demandante, com as
entregas realizadas, conforme o respectivo item solicitado pela empresa demandante:

» Criagdo de textos e imagens (fotorrealistas ou outras) gerados por IA para
publicacdo em redes sociais: posts completos com fotos em boa resolugéo e textos
no formato da(s) rede(s) social(is) desejada.

* Criacao de landing pages para conversdo e captagao de leads: design grafico e
textos da landing page em formato e linguagem de acordo com a necessidade da
empresa demandante.

* Criacao de identidade visual (logos e outras pecas de comunicagao visual): arquivos:
Projeto Grafico aprovado em midia digital, contendo o(s) arquivo(s) vetorial e imagem
* Criacao de ambientes: arquivos digitais

10.Beneficios e resultados esperados

A utilizacao de ferramentas de Inteligéncia Atrtificial torna a criagdo de projetos de
design e comunicacao mais agil e mais acessivel aos pequenos negécios, tendo
como possiveis ganhos:

* Criar, testar e validar projetos em tempo real;

» Ampliar a oferta de seus produtos e servigos digitalmente;

* Obter ideias e insights para melhorar a divulgagao e apresentagcédo do negécio;

* Reducao de custos.

11.Estrutura e materiais necessarios

- Assinaturas dos sistemas/ferramentas de Inteligéncia Artificial necessarios

12.Responsabilidade da empresa demandante

1. Arcar com o pagamento de eventuais taxas cobradas pelos 6rgaos
responsaveis, incluindo a anotacdo de Responsabilidade Técnica do
estabelecimento junto ao Conselho de Classe;

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

3. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servigo;

4. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo;

5. Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos a
prestadora de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

6. Acompanhar a prestadora de servigo em visita(s) técnica(s) aos espagos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

7. Avaliar o servigo prestado.

13.Responsabilidade da prestadora de servigo

1. A prestadora de servigos devera considerar os requisitos especificos da
legislacdo vigente de acordo com a agroindustria atendida, a saber: carne

Ficha Técnica — Sebraetec 4.0



e
Cédigo da ficha técnica: 22006-2 SEBRAETEC

INOVACAD « TECNOLOGIA V

(bovino, suino, aves, pequenos ruminantes), ovos, pescado, leite, mel, cana
de acgucar, produtos a base de frutas, verduras, legumes e cereais, dentre
outros ou estabelecimento agroindustrial de pequeno porte;

2. Realizar acertos nos memoriais/projetos entregues, caso sejam solicitadas
pelos 6rgaos fiscalizadores, mesmo que a demanda ja tenha sido encerrada.

3. Realizar reuniao para alinhamento e apresentagao das atividades previstas.

4. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa.

5. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibdes e atividades, sendo necessario validar com a empresa
demandante.

6. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

14.Perfil desejado da prestadora de servigo

E recomendavel que a empresa Prestadora de Servigo Tecnolégico disponha de
profissionais com experiéncia na utilizacao de ferramentas de inteligéncia artificial e
formacao nas areas de design e comunicacgao.

15.Pré-diagnéstico
* Em que segmento(s) a empresa melhor se enquadra?

* Qual demanda de design e comunicagao com inteligéncia artificial que sua
empresa deseja realizar neste atendimento?

[ ] Criacao de textos e imagens (fotorrealistas ou outras) gerados por IA para
publicacdo em redes sociais;

[ ] Criagéo de landing page para converséao e captacgao de leads;

[ ] Criagéo de identidade visual (logos e outras pegas de comunicagao visual);
[ ] Criagéo de ambientagéo e/ou layout de ambientes

16.0Observagoes

1. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
podera ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligaces telefénicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratagdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servico ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servigo tecnoldgico;

2. Na impossibilidade de os atendimentos serem contratados e assinados
fisicamente pela empresa demandante, os mesmos poderao ser via assinatura
digital, aceite eletrbnico ou e-mail, em que a empresa demandante devera
manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servigo tecnolégico, e
esta devera incluir o comprovante de validagao da empresa demandante nas
entregas para o registro do atendimento;

3. Os valores dos honorarios apresentados pela prestadora de servico devem
incluir todas as despesas com impostos e encargos sociais, conforme
legislacao tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;
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4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisbes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa demandante e
devem ser previamente autorizadas por ela durante a validagdo da proposta
de trabalho;

5. E deresponsabilidade da prestadora de servigco todo o trabalho, da concepc¢ao
a aprovacao da empresa demandante.

HISTORICO DE ALTERAGOES
Versao Data Link Responsavel
http://datasebrae.com.br/wp-

1 17/12/2024 content/uploads/2024/12/Consultoria-de-Design-e- Coordenagéo

Comunicacao-com-uso-de-Ferramentas-de- Sebraetec
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content/uploads/2025/06/CONSULTORIA-DE- ~

2 04/06/2025 DESIGN-E-COMUNICACAO-COM-USO-DE- Cg‘;frzr;?gso

FERRAMENTAS-DE-INTELIGENCIA-ARTIFICIAL-
22006-2.pdf
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