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CONSULTORIA DE DESIGN E COMUNICAÇÃO COM USO DE 

FERRAMENTAS DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL 

 

1. Tema 

Design 
 

2. Subtema 

Design de Comunicação 

 

3. Categoria de serviço 

Acesso a Serviços de Terceiros 

 

4. Tipo de serviço / instrumento 

Consultoria tecnológica / Acesso a Serviço Tecnológico 

 

5. Modalidade 

Presencial e/ou a distância 

 

6. Público-alvo 

MEI, ME, EPP 

 

7. Setor indicado 

Comércio, Serviço, Indústria e Agro 

 

8. Macrossegmento 

- 

 

9. Descrição 

A consultoria irá mapear a principal necessidade da empresa para resolver demandas 
específicas de design e comunicação com uso de ferramentas de Inteligência 
Artificial. Deve ser um serviço ágil e de baixo custo com os devidos cuidados sobre 
questões envolvidas na divulgação e direitos autorais de conteúdo produzido por IA. 
 
 
ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA E DIAGNÓSTICO INICIAL 
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Briefing com o cliente, para nivelamento do escopo do trabalho, contendo 
necessidades, requisitos e restrições; e validação do planejamento de execução dos 
serviços; composto de cronograma resumido com agendas de reuniões e definição 
dos responsáveis pelo acompanhamento dos serviços por parte do cliente e da 
prestadora de serviço tecnológico. 
 
As seguintes informações são coletadas nesta Etapa 01: 
 
• Informações sobre a empresa e objetivos;  
• Informações sobre o mercado da empresa;  
• Informações sobre os produtos/serviços da empresa;  
• Informações sobre os clientes;  
• Expectativas do cliente assessorado. 
 
Tais informações são necessárias para geração de prompts de comando assertivos. 
 
ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo as informações e necessidades 
levantadas pela Empresa Demandante, os responsáveis pela prestação do serviço, o 
escopo do serviço, o plano de ação com o cronograma das atividades e outros 
aspectos acordados entre as partes. 
 
ETAPA 02 | CONSULTORIA DE DESIGN E COMUNICAÇÃO COM FERRAMENTAS 
DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL  
 
Projeto de soluções de design e comunicação por meio da organização de elementos 
visuais e textos com uso de ferramentas de inteligência artificial observando os 
seguintes aspectos:  
 

• Captar todas as informações necessárias, arquivos ou imagens bem como os 
requisitos da empresa demandante para geração de prompts de comando 
assertivos; 

• Gerar as imagens e textos; 

• Definições e ajustes – Se necessário, gerar novos prompts de comando para 
ajustes solicitados pela empresa; 

• Validar com a empresa demandante. 
 
Itens que podem ser desenvolvidos de acordo com a necessidade do cliente:  

• Criação de textos e imagens (fotorrealistas ou outras) gerados por IA para 
publicação em redes sociais (até 5 conjuntos de imagem + texto) nas redes 
sociais com estética profissional e mensagens persuasivas. 

• Criação de landing page com ferramentas de IA, para conversão e captação 
de leads (até 2 landing pages por atendimento);  

• Criação de identidade visual com apoio de IA (logo principal e até 2 outras 
peças de comunicação visual);  

• Criação de ambientação e/ou layout de ambientes (até 2 ambientes 
comerciais), utilizando ferramentas de Inteligência Artificial para renderização, 
disposição de mobiliário, paleta de cores e identidade visual espacial. 

 
ATENÇÃO: Deve-se, orientar a empresa demandante sobre os riscos e 
oportunidades que o uso de IA pode gerar ao negócio e aos seus clientes, bem como 
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sobre questões envolvidas na divulgação e direitos autorais de conteúdo 
produzido por IA. 
 
ENTREGA ETAPA 02: Relatório, validado pela empresa demandante, com as 
entregas realizadas, conforme o respectivo item solicitado pela empresa demandante:  
 
• Criação de textos e imagens (fotorrealistas ou outras) gerados por IA para 
publicação em redes sociais: posts completos com fotos em boa resolução e textos 
no formato da(s) rede(s) social(is) desejada.  
• Criação de landing pages para conversão e captação de leads: design gráfico e 
textos da landing page em formato e linguagem de acordo com a necessidade da 
empresa demandante.  
• Criação de identidade visual (logos e outras peças de comunicação visual): arquivos: 
Projeto Gráfico aprovado em mídia digital, contendo o(s) arquivo(s) vetorial e imagem 
• Criação de ambientes: arquivos digitais 

 

10. Benefícios e resultados esperados 

A utilização de ferramentas de Inteligência Artificial torna a criação de projetos de 
design e comunicação mais ágil e mais acessível aos pequenos negócios, tendo 
como possíveis ganhos:  
• Criar, testar e validar projetos em tempo real;  
• Ampliar a oferta de seus produtos e serviços digitalmente;  
• Obter ideias e insights para melhorar a divulgação e apresentação do negócio;  
• Redução de custos. 

 

11. Estrutura e materiais necessários 

- Assinaturas dos sistemas/ferramentas de Inteligência Artificial necessários 

 

12. Responsabilidade da empresa demandante 
1. Arcar com o pagamento de eventuais taxas cobradas pelos órgãos 

responsáveis, incluindo a anotação de Responsabilidade Técnica do 
estabelecimento junto ao Conselho de Classe; 

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condições de pagamento;  
3. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas 

do prestador de serviço;  
4. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reuniões e atividades propostas pelo 

prestador de serviço;  
5. Fornecer informações técnicas sobre os processos, produtos ou serviços à 

prestadora de serviço para o desenvolvimento do trabalho;  
6. Acompanhar a prestadora de serviço em visita(s) técnica(s) aos espaços 

físicos, se previsto no escopo do trabalho;  
7. Avaliar o serviço prestado. 

 

13. Responsabilidade da prestadora de serviço 
1. A prestadora de serviços deverá considerar os requisitos específicos da 

legislação vigente de acordo com a agroindústria atendida, a saber: carne 
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(bovino, suíno, aves, pequenos ruminantes), ovos, pescado, leite, mel, cana 
de açúcar, produtos à base de frutas, verduras, legumes e cereais, dentre 
outros ou estabelecimento agroindustrial de pequeno porte;  

2. Realizar acertos nos memoriais/projetos entregues, caso sejam solicitadas 
pelos órgãos fiscalizadores, mesmo que a demanda já tenha sido encerrada.  

3. Realizar reunião para alinhamento e apresentação das atividades previstas.  
4. Analisar a demanda e as informações fornecidas pela empresa.  
5. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto, 

agenda de reuniões e atividades, sendo necessário validar com a empresa 
demandante.  

6. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao 
Sebrae. 

 

14. Perfil desejado da prestadora de serviço 

É recomendável que a empresa Prestadora de Serviço Tecnológico disponha de 
profissionais com experiência na utilização de ferramentas de inteligência artificial e 
formação nas áreas de design e comunicação. 

 

15. Pré-diagnóstico 

• Em que segmento(s) a empresa melhor se enquadra?  
 
• Qual demanda de design e comunicação com inteligência artificial que sua 
empresa deseja realizar neste atendimento? 
 
[ ] Criação de textos e imagens (fotorrealistas ou outras) gerados por IA para 
publicação em redes sociais;  
[ ] Criação de landing page para conversão e captação de leads;  
[ ] Criação de identidade visual (logos e outras peças de comunicação visual);  
[ ] Criação de ambientação e/ou layout de ambientes 

 

16. Observações 
1. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela 

poderá ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferência, 
ligações telefônicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da 
contratação a empresa demandante deverá ser comunicada que parte do 
serviço ou a integralidade dele, quando aplicável, acontecerá de forma remota. 
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa 
01 entre a empresa demandante e a prestadora de serviço tecnológico;  

2. Na impossibilidade de os atendimentos serem contratados e assinados 
fisicamente pela empresa demandante, os mesmos poderão ser via assinatura 
digital, aceite eletrônico ou e-mail, em que a empresa demandante deverá 
manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de serviço tecnológico, e 
esta deverá incluir o comprovante de validação da empresa demandante nas 
entregas para o registro do atendimento;  

3. Os valores dos honorários apresentados pela prestadora de serviço devem 
incluir todas as despesas com impostos e encargos sociais, conforme 
legislação tributária em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;  
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4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, 
hospedagem, imagens, registro de domínio, revisões, textos, conteúdo 
dinâmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa demandante e 
devem ser previamente autorizadas por ela durante a validação da proposta 
de trabalho;  

5. É de responsabilidade da prestadora de serviço todo o trabalho, da concepção 
à aprovação da empresa demandante. 

 

 

HISTÓRICO DE ALTERAÇÕES 

Versão Data Link Responsável 

1 17/12/2024 

 
http://datasebrae.com.br/wp-

content/uploads/2024/12/Consultoria-de-Design-e-
Comunicacao-com-uso-de-Ferramentas-de-

Inteligencia-Artificial-TD46024-1.pdf 
 

Coordenação 
Sebraetec 

2 04/06/2025 

http://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2025/06/CONSULTORIA-DE-
DESIGN-E-COMUNICACAO-COM-USO-DE-

FERRAMENTAS-DE-INTELIGENCIA-ARTIFICIAL-
22006-2.pdf 

Coordenação 
Sebraetec 
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