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INTRODUGAO

O IT Score CDAO da Gartner € uma metodologia que usamos no

Sebrae para aprimorar o desempenho instituc
oito dominios de Data & Analytics, subdi
funcdes. Ao adotar essa abordagem, as orgal

identificar areas de exceléncia e oportunidades de melhoria,
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ional, avaliando
ivididos em 30
niza¢des podem
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otimizando processos para alcancar eficiéncia operacional,

decisoes embasadas e vantagem competitiva.
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0 indicador varia em uma escala
de 1,00 (maturidade minima) a

o = o’ 500 (maturidade  maxima),
[ oaaseEwes—— calculado  com  base na
percepcao dos colaboradores do
Sebrae/AL.
Dentre os resultados apr d sao bé
disponibilizadas as Fungdes que devem ser priorizadas na
instituicdo, considerando a avaliacdo de importancia
mensurada no questionario. Importante destacar que estas
funcoes deverdo ser cadastradas no Projeto Impulsionador
2025.
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FUNGOES PRIORITARIAS

4.3. Monitorar a saude do
portfolio

META 2025 @

3,00

MATURIDADE 2024 /~/

2,00

Q_)Z

]
oo
x 7

1.1. Desenhar a Estratégia
of x
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6.3. Criar e manter Modelos
Preditivos
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7.1. Elaborar alinhamentos
@ organizacionais para Dados
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2.3.Promover a tomada de
decisdo baseada em dados
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7.2.Melhorar a Qualidade dos
Dados
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