
pesquisa 
maturidade 
analítica_
@SEBRAE_AL
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MÉTODO: metodologia aplicada na pesquisa, 
principais objetivos e envolvidos no estudo.

RESULTADOS: resultado geral e por pilar sobre o 
nível de maturidade analítica da organização (IMA).

HIGHLIGHTS: principais descobertas e destaques
da pesquisa.

DICAS DURAS: dicas finais do time Cappra para sua 
organização.

o que você vai 
encontrar nesse 

REPORT?
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organizações
analíticas_

//contexto

Em um mercado cada vez mais competitivo, aqueles 
que conhecerem melhor os seus consumidores e 
desenvolverem produtos que atendam às necessidades 
desse público sairão na frente. 

Para tanto, as empresas precisam acessar um dos 
recursos mais valiosos dos últimos tempos, os dados. 
Indo além, elas precisam de um processo eficaz de 
transformação analítica, permitindo que as pessoas 
tomem decisões a partir de informações. Afinal, de 
nada adianta coletar dados sem um objetivo. Todo esse 
processo necessita ainda ser difundido em toda 
a empresa, fazendo parte de sua cultura. 

Assim nasce uma organização analítica.

Você consegue mensurar o quão 
perto está dessa transformação?
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O quanto "dados" é acionável/usado como 
recurso no negócio?

Qual a eficiência do processo de 
transformação dos dados em informação?

Quais os impactos reais que os dados estão 
gerando no negócio?

<principais perguntas que norteiam 
esse estudo>

perguntas-chave_
<o que se espera alcançar com esse 
estudo>

objetivos_

Identificar o cenário atual de uso de dados na 
organização como ferramenta de tomada de 
decisão.

Mensurar o nível de maturidade analítica 
do negócio.

Identificar gaps e oportunidades individuais 
no processo de evolução analítica.
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método_
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metodologia_
<índice de maturidade analítica>

O Índice de Maturidade Analítica (IMA) foi desenvolvido 
pelo Cappra Institute com base nos principais pilares 
que permeiam as organizações analíticas: processos, 
pessoas, tecnologia e política.

Para tangibilizar esse índice, é atribuída uma nota que 
varia em uma escala de 0-100 pontos.

Cada pilar constitui 25 pontos da nota final, dessa 
forma, o IMA representa o equilíbrio entre os 4 pilares.

Mais de 50 empresas dos mais diversos segmentos do 
mercado brasileiro já passaram por essa metodologia 
de avaliação e tiveram seu nível de maturidade 
analítica mensurado.

A partir desse relatório, você será capaz de identificar 
em qual nível dessa jornada analítica sua organização 
está, de acordo com a percepção autodeclarada acerca 
dos quatro pilares entrevistados.
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IMA

big data

analytics

data-driven
business

cultura
analítica

tecnologia

processos

pessoas

políticas

3P1T
big data
É o pilar que representa os recursos em 
TECNOLOGIA que a empresa precisa para trabalhar 
com dados.

analytics
É o pilar que representa os PROCESSOS de 
transformação dos dados em informação útil 
para o negócio.

business
É o pilar que representa como as PESSOAS usam 
dados para tomar decisões dentro da empresa. 

cultura analítica
É o pilar que representa como os líderes garantem 
a unidade estratégica com o uso de dados dentro 
da organização através de POLÍTICAS.

metodologia_
<pilares de maturidade analítica>



©Cappra Institute - All Rights Reserved. Confidential Material.

CAPPRALAB presentation / 2023

//pilares

data-
safety
Organizações que 
utilizam os dados de forma 
estável, principalmente para 
justificar suas ações, e que 
se sentem seguras 
usando dados.

data-
driven
Organizações analíticas, 
com estratégia, 
processos, pessoas e 
espaços plenamente 
adequados para usar 
dados nos negócios.

data-
negation
Organizações que não 
valorizam os dados em 
seus processos e que 
não acreditam no 
potencial analítico 
aplicado em negócios.

data- 
curious
Organizações que 
fazem aplicações 
pontuais para uso de 
dados, sem constância 
ou estabelecimento de 
processos analíticos. 

data-
try
Organizações em 
busca da estabilização de 
uma operação orientada 
por dados, testando 
alternativas para reduzir o 
feeling nas decisões.

<nível de maturidade analítica>
metodologia_

data-
negation

data-
curious

data-
try

data-
safety

data-
driven

data-driven
maturity level

(0 - 20) (21 - 40) (41 - 60) (61 - 80) (81 - 100)
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4
ENTREVISTAS

86
PERGUNTAS REALIZADAS

18
ENTREVISTADOS

5
HORAS DE ENTREVISTA

metodologia_
<como chegamos até aqui>
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resultados_
Score de Maturidade Analítica da Organização e 
posicionamento na escala.
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NÍVEL DE 
MATURIDADE 
ANALÍTICA

IMA SEBRAE AL
<índice de maturidade analítica> 

big data

business

cultura
analítica analytics70

/100
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//pilares

data-
safety
Organizações que 
utilizam os dados de forma 
estável, principalmente para 
justificar suas ações e que 
se sentem seguras 
usando dados.

data-
driven
Organizações analíticas, 
com estratégia, 
processos, pessoas e 
espaços plenamente 
adequados para usar 
dados nos negócios.

data-
negation
Organizações que não 
valorizam os dados em 
seus processos e que 
não acreditam no 
potencial analítico 
aplicado em negócios.

data- 
curious
Organizações que 
fazem aplicações 
pontuais para uso de 
dados, sem constância 
ou estabelecimento de 
processos analíticos. 

data-
try
Organizações em 
busca da estabilização de 
uma operação orientada 
por dados, testando 
alternativas para reduzir o 
feeling nas decisões.

<nível de maturidade analítica>
metodologia_

data-
negation

data-
curious

data-
try

data-
safety

data-
driven

data-driven
maturity level

(0 - 20) (21 - 40) (41 - 60) (61 - 80) (81 - 100)
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big data_
Compreensão sobre a capacidade da empresa de 
coletar, armazenar e disponibilizar os dados de acordo 
com as políticas e diretrizes institucionais.
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19/25

big data

data-safety

big data_
<índice de maturidade analítica>

Na entrevista, o SEBRAE-AL destacou o desafio 
em relação ao acesso e uso efetivo de dados. 
Houve menção a contradições sobre a 
acessibilidade dos dados, sendo inicialmente 
afirmado que todos têm acesso, mas 
posteriormente indicando que é necessário 
solicitar, com dez dias de antecedência. Além 
disso, parece existir uma complexidade 
adicional pela existência de dados não 
estruturados como áudio e vídeo. O volume de 
dados plugados em API é metade dos 
disponíveis, dificultando a análise dos mesmos. 
Também tem um volume baixo de dados 
tagueados que aumenta a complexidade de 
manejo das informações.
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100%
é o percentual de 

crescimento em volume 
de dados esperado pela 

organização para os 
próximos 5 anos

volume de dados_
<big data>

Hoje os dados são considerados um ativo 
para várias empresas, podendo servir como 
um diferencial competitivo. Seu valor no 
mercado pode ser ampliado com base no 
potencial de coleta em larga escala, na 
variedade e quantidade.
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Quando olhamos a distribuição desse volume, 
o SEBRAE-AL tem 80% de dados organizados e 
apenas 50% plugados em BIs e APIs.

Os dados conectados a sistemas de BI ou API 
tornam as informações mais acessíveis para 
toda a organização. Por isso, é importante o 
SEBRAE-AL investigar o porquê esse potencial 
está deixando de ser explorado.

dados organizados

dados plugados em API/BI

dados com erro

dados limpos, tagueados e identificados

100%
50%10%80%10%

qualidade dos dados_
<big data>
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Em modelos tradicionais de apoio à 
tomada de decisão, os analistas 
separam os dados relevantes, aplicam 
um modelo e apresentam os resultados 
para os gestores. No contexto do big 
data, o fluxo contínuo dos dados exige 
uma abordagem mais constante para 
amostragem, análise e atuação em 
cima dos dados.

real 
time

4H 24H 7D 30D

50%

95%

15D

tempo (horas/dias)

95%

Velocidade do dado

%
 d

is
po

ni
bi

lid
ad

e

tempo de espera pelo 
dado_
<big data>
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Ter uma infraestrutura adequada, em 
termos de disponibilidade, acessibilidade e 
qualidade, para lidar com o volume atual de 
dados é um critério importante para uma 
empresa se tornar data-driven.

A organização precisa ter uma 
infraestrutura adequada, facilitando o 
consumo dos dados pelos decisores. Por 
outro lado, de nada adianta ter uma 
infraestrutura robusta sem desenvolver o 
mindset analítico.

satisfatório

completamente

quase nada

infraestrutura de 
dados_
<big data>

A empresa tem infraestrutura 
para suportar o volume e 
variedade atual de dados?
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big data_

- O volume de dados atual é bastante baixo 
considerando e o armazenamento local também é 
restrito. 

- Não puderam precisar o quanto de dados são 
estruturados ou prontos para consumo, ao mesmo 
tempo comentaram existências de documentos, 
áudios e vídeos.

- Acesso aos dados é restrito e precisa ser solicitado 
diretamente à área geradora, além de demorar para 
serem liberados. Mencionou-se silos de informação e 
pouco acesso aos produtos existentes.

HIGHLIGHTS CAPPRA INSTITUTE SEBRAE-AL

Compreensão sobre a capacidade da empresa de 
coletar, armazenar e disponibilizar os dados de 
acordo com as políticas e diretrizes necessárias
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analytics_
Processo de transformação de dados em informações 
e produtos analíticos estruturados para uma tomada 
de decisão data-driven.
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analytics

analytics_
<índice de maturidade analítica>

data-
try13/25

O SEBRAE-AL demonstra entender a 
importância de uma cultura analítica e quer 
reforçar isso dentro do time, trabalham 
basicamente com relatórios e avaliam que tem 
espaço para capacitação do time para 
utilização de ferramentas mais técnicas. 
Comentou-se existir participação nas 
discussões sobre KPIs, porém muitas decisões 
top-down. Ainda estão fazendo a migração para 
um data warehouse, movimento inicial de 
transformação da cultura analítica. A 
governança de dados também não está 
claramente estabelecida, com muitas 
divergências no tema, mas têm iniciativas 
buscam melhorias nesse aspecto.
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satisfação com as 
entregas_

Quando perguntamos 
para as pessoas de 

Analytics qual a 
satisfação dos usuários 

finais com suas entregas, 
a resposta foi:

muito alto

muito baixo

<analytics>

alto
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25%

25%

50%

50%

75%

GERENCIAMENTO

NEGÓCIOS

TECNOLOGIA
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Cultura 
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Business 
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a

M
ac

hi
ne

 L
ea

rn
in

g

Data Munging

100%

75%

100%

25%

50%

75%

100%

Essa distribuição é reflexo de como 
analytics opera no SEBRAE-AL 
atualmente.

De forma geral temos que o 
SEBRAE-AL percebe que tem um 
potencial para trabalhar nas forças de 
analytics e que estão tentando trazer 
especialistas para aprofundar na parte 
de tecnologia e código. Ainda têm 
necessidades de melhoria de 
infraestrutura para poderem 
desenvolver produtos mais complexos.

forças em 
analytics_
<analytics>
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KPIs Externos

90%

10%

KPIs Internos
SEBRAE

Distribuição dos KPIs

Frequentemente vemos empresas utilizando 
métricas de mercado na implementação de seus 
KPIs. No entanto, elas deveriam se perguntar qual é 
a métrica de sucesso relevante para o meu negócio 
e, ainda, o que influencia esse número final.

Ter Analytics presente nesse desenvolvimento 
contribui para um alinhamento com o time de 
negócio em prol do que é relevante para uma 
tomada de decisão.

criação e utilização
de KPIs_
<analytics>

25%
envolvido na 
construção
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Hoje analytics no SEBRAE-AL é 
composto por profissionais de 
Business com tendência para 
Tech e entregas focadas em 
performance.

BUSINESS SCIENCE

TECH +PERFORMANCE

#hoje

+INNOVATION

atuação em 
analytics_
<analytics>
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BUSINESS SCIENCE

TECH +PERFORMANCE

#futuro

+INNOVATION

Hoje analytics no SEBRAE-AL é 
composto por profissionais de 
Business com tendência para 
Tech e entregas focadas em 
performance.

No futuro a organização deseja 
ter analytics voltado para 
Business com tendência em 
Tech e ter entregas 
direcionadas à inovação.

atuação em 
analytics_
<analytics>
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analytics_
Processo de transformação de dados em 
informações e produtos analíticos estruturados 
para uma tomada de decisão data-driven.

- Afirmam ter cultura analítica forte, porém o básico, que é 
armazenar dados em um warehouse, ainda não foi feito e 
os dados não têm fluxo de vida estruturado.

- Pretendem que as áreas sejam mais self-service 
analytics, entretanto nenhuma delas atualmente usa todo 
potencial de analytics.

- Se queixaram sobre a qualidade do toolbox, que as 
ferramentas não são as melhores, sendo importante 
também focar no desenvolvimento da habilidade em si,  
no conceito existente por trás da ferramenta. Afinal, a 
todo momento novas ferramentas surgem.

HIGHLIGHTS CAPPRA INSTITUTE SEBRAE-AL
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business_
Tomada de decisão das pessoas no dia a dia da 
empresa, uso de dados versus feeling e emprego de 
protocolos de tomada de decisão.
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business

business_
<índice de maturidade analítica>

data-safety

16/25

Atualmente, todos os colaboradores do 
SEBRAE-AL possuem acesso liberado ao 
sistema de BI, porém poucos utilizam esses 
dados, o que conecta com o fato dos 
entrevistados enxergarem que o estado não é 
tão data-driven assim. Aliado a isso, também 
reconheceram e afirmaram que o feeling é 
parte importante do processo decisório, vindo 
de forma hierárquica, centrada no indivíduo. 
Existem protocolos e processos, mas não 
enxergam que esses sejam baseados em dados. 
Apesar disso, disseram sempre usar análises, 
relatórios e dashboards para tomada de 
decisão no dia a dia, reportando estarem 
satisfeitos com esses produtos.
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30%
é o quão data-driven o 
SEBRAE-AL se considera 
atualmente

<business>
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100%
tem acesso

35%
utiliza

Existe um gap de 65% entre as pessoas 
que têm acesso e as que realmente 
exploram as informações disponíveis 
nos sistemas de BI do SEBRAE-AL.

Uma possível causa desse gap está 
frequentemente associada à falta de 
comunicação entre analytics e 
tomadores de decisão, o que culmina
em soluções que não atendem às 
necessidades do negócio.

usuários 
data-driven_
<business>
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35% 50%

2%13%

Mais de 85% das decisões 
são tomadas com base nos 
indivíduos.

Organizações data-driven buscam por 
decisões mais centradas na informação 
e coletivas, sendo que o uso de espaços 
analíticos ("war rooms") são formas bem 
comuns de fazer isso acontecer no dia a 
dia.

Formas de tomada de decisãoformas de tomar 
decisão_
<business>

REUNIÕES PARA 
DECISÕES ESTRATÉGICAS

ESPAÇOS ANALÍTICOS

HUMAN-DRIVEN 
DECISION 

RELATÓRIOS 
INDIVIDUAIS

DASHBOARDS 
PÚBLICOS 

DATA-INSPIRED 
DECISION 

ARGUMENTATION-DRIVEN 
DECISION

DATA-DRIVEN DECISION

centrado nos indivíduos 

centrado na informação 

de
ci

sã
o 

in
di

vi
du

al

decisões coletivas
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Relatórios

Análises

Dashboards

Algoritmos

IAs

1
2
3
4
5

produtos analíticos_

Ao lado, encontramos os produtos de 
dados mais importantes para a 
organização, segundo tomadores de 
decisão.

Enquanto IAs são produtos mais 
complexos, com uma camada maior de 
automação, relatórios e análises já são 
menos complexos e possuem uma carga 
maior de uso do feeling. O tipo de solução 
analítica utilizada reflete, muitas vezes, o 
tipo de perguntas/análises que a 
organização está buscando 
responder/fazer.

<business>
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business_

- Existem alguns protocolos para tomada de decisão, 
mas não são baseados em dados.

- A maior parte das decisões acontecem baseadas no 
indivíduo, usando o feeling, ao passo que o negócio 
declarou estar satisfeito com os produtos de dados 
utilizados.

- Dizem nunca receber, ou raramente, produtos como 
algoritmos e IA, porém dizem estar de alguma forma 
satisfeitos.

HIGHLIGHTS CAPPRA INSTITUTE SEBRAE-AL

Tomada de decisão das pessoas no dia a dia da 
empresa, uso de dados versus feeling e emprego 
de protocolos de tomada de decisão.
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culture_
Visão dos executivos do negócio sobre os caminhos e 
estratégias a serem seguidos para se tornar uma 
empresa data-driven.
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cultura
analítica

cultura analítica_
<índice de maturidade analítica>

data-
driven 22/25

A cultura de visualização de dados ainda não 
está plenamente estabelecida, apesar do amplo 
acesso disponível. Um grupo especializado em 
dados foi formado, e, em determinados temas, 
outras áreas convergem para abordar questões 
relacionadas a análises. 

Recentemente, iniciou-se a promoção da 
cultura data-driven e existe um programa para 
alocar recursos em ações nesse sentido nos 
próximos anos. Encontram-se numa fase inicial 
da implementação de IA, compreendendo sua 
importância para impulsionar a automação. Há 
também um reconhecimento claro da 
necessidade de inovação.
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O principal objetivo do SEBRAE-AL com o 
uso de dados é alcançar mais inovação.

Ter uma estratégia clara relacionada ao uso 
de dados na organização é fundamental 
para empresas data-driven, pois, além de 
estabelecer um foco (normalmente as 
lideranças querem atuar em múltiplos 
pontos simultaneamente), deixa claro para 
todos qual é a missão da organização nesse 
sentido.

estratégia de dados_
<cultura>

performance automação

inovação
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é a principal forma de mensurar o 
sucesso do uso de dados para o 

SEBRAE-AL

Tomada de decisão a partir 
de dados no dia a dia

estratégia de dados_
<cultura>
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Alto
é o nível de investimento no 

desenvolvimento de uma 
cultura analítica declarado 

pelo SEBRAE-AL nesse 
momento

<cultura>

Atualmente muitas organizações investem 
em cultura analítica olhando para a técnica 
- compram softwares e ferramentas 
esperando ser mais data-driven. Contudo, 
esse investimento precisa abranger áreas de 
negócio da empresa por meio de práticas, 
processos e políticas que estimulem o 
desenvolvimento do potencial analítico.
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50% é o quanto as discussões 
e as conversas sobre o 
uso de dados estão 
presentes nas reuniões de 
c-level

100%50%

estratégia de dados_
<cultura>
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culture_

- Apontam foco em inovação para melhorar o ciclo de vida do 
cliente e automatizar tarefas internas, porém muitas das 
decisões não tem dados para embasar

- Existe uma preocupação com a implementação de um novo 
código de ética voltado para dados e cibersegurança.

- Reconhecimento do potencial transformador dos dados com 
iniciativas para disseminar a cultura data-driven, incluindo 
formação de data literacy e monitoramento de dados 
importantes para o negócio.

- Querem mensurar o uso de dados pela tomada de decisão no 
dia a dia, algo desafiador, é importante pensarem em formas, 
de preferencia automatizadas, de fazerem isso.

HIGHLIGHTS CAPPRA INSTITUTE SEBRAE-AL

Visão dos executivos do negócio sobre os 
caminhos e estratégias a serem seguidos para se 
tornar uma empresa data-driven.
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highlights_
Alguns pontos de destaque e divergências que 
emergiram da avaliação baseada na visão da Cappra.
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É O QUANTO A ALTA LIDERANÇA 
ACREDITA QUE ANALYTICS ESTÁ 

PREPARADO PARA SUPORTAR ESSA 
EMPRESA DATA-DRIVEN

É O QUANTO O SEBRAE-AL 
ESPERA SER DATA-DRIVEN 

DAQUI A 5 ANOS

100%

o quanto estamos 
nos preparando?
<highlight>

satisfatório
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<highlight>

Diretores

Gerentes

dados para todos ou 
para poucos?

nível de compreensão
Na diretoria, observamos 

disparidades na compreensão dos 
dados, apesar da informação estar 

estruturada e acessível, 
comentou-se que não existe a 

cultura de visualizar os dados com 
frequência. O feeling ainda 

desempenha um papel grande na 
tomada de decisão, já que, conforme 

comentado, não têm processos ou 
protocolos para tomar decisões 

baseadas em dados.

compreende/acessa não compreende/acessa

Usuários Gerais

Toda a empresa

acesso à informação
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80%
é a porcentagem de 

decisões estruturadas 
em protocolos (árvores 

de decisão)

35%
percentual de decisões 

baseadas em dados 
tomadas hoje no 

SEBRAE-AL

somos mesmo 
data-driven?
<highlight>
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muito 
baixo

Ao mesmo tempo em que o 
SEBRAE-AL diz ter infraestrutura 

satisfatória para suportar o volume 
e variedade atual dos dados

quase 
nenhuma

muito 
pouca pouca razoável satisfatório completa

Analytics classifica como 
razoável a qualidade dos 
dados que recebe.

ter infraestrutura
é o suficiente?
<highlight>

baixo neutro razoável alto muito 
alto
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0

Análise

Dashboard

Relatório

AI

Algoritmos

1 2 3 4 5

negócioanalytics

- satisfação + satisfação

Satisfação com os produtos analíticos

De forma geral, existe um gap entre a 
percepção de satisfação vista por 
analytics e pelas áreas de negócio no 
SEBRAE-AL, sendo o maior deles na AI.

A distância entre a qualidade percebida 
por analytics e pelo negócio indica uma 
falta de alinhamento e comunicação 
entre esses times, sendo que, 
normalmente, tendemos a criticar mais 
produtos que estamos mais 
familiarizados.

<highlight>

falta de comunicação
ou de técnica?
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Sendo que atualmente a organização utiliza 
muito pouco esse tipo de solução e 
também possui poucas habilidades 

analíticas necessárias para tal

MÁXIMO
é o nível de esforço que o SEBRAE-AL 

pretende alocar no futuro para o 
desenvolvimento de IAs

<highlight>

um futuro pautado 
em IA?
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ameaça ou 
oportunidade?_
Transformações e novidades que nos 
desafiam e impelem ao avanço.
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A empresa está 
tecnicamente preparada 

para lidar com dados 
confidenciais?

Razoável

Quão bem a empresa está 
preparada para os 

desafios relacionados à 
privacidade e ética de 

dados?

Completamente

<highlight>

ameaça ou 
oportunidade?
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Existe um responsável pela 
temática de ética, privacidade e 
segurança dos dados hoje na 
empresa? Quem?

UGE
UTIP (TI)

À medida que novas tecnologias vão surgindo no 
mercado, regras e legislações específicas vão sendo 
necessárias para regulamentar este cenário. Uma 
pergunta que fica é: quem deve ser o responsável 
por essas regulamentações?
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dicas duras_
Dicas finais do time Cappra para uma mudança na 
cultura analítica da organização considerando os 
pontos apresentados em todo o relatório.
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Mais que compreender os 
dados, utilizá-los 
A disparidades na compreensão dos dados pelo time, 
mesmo com acessibilidade, destaca a necessidade de 
capacitação para um entendimento efetivo. Além disso, 
implementar processos e frameworks que instiguem os 
times a acompanharem os dados regularmente para 
sustentar uma cultura analítica.

01
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Estruturar dados para 
tomada de decisão 
A imprecisão na quantidade de dados estruturados e 
prontos para consumo é um desafio para sustentar 
decisões baseada em dados. A existência de documentos, 
áudios e vídeos dificulta interpretação da informação. 
Aliado a um warehouse em construção e poucos dados 
limpos e tagueados, fica complexo sustentar uma cultura 
analítica. 

02
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Decisões precisam ser 
baseadas em Dados 
Houve a constatação de que a maioria das decisões não 
é baseada em dados, é mais individual. A falta de 
protocolos baseados em dados pode resultar em 
escolhas subjetivas. Isso é uma oportunidade para 
implementar uma abordagem mais orientada por dados 
na formulação de estratégias e decisões do 
dia a dia.

03
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Estruturando a governança 
de privacidade e dados 
Apesar das preocupações com a LGPD, o foco 
predominante é em segurança cibernética, criando um 
alerta sobre a privacidade de dados. A ausência de uma 
pessoa designada para gerenciar essas políticas e a 
atribuição dessa responsabilidade a uma área mais ampla 
de governança podem indicar uma necessidade de 
estruturação mais específica.

04
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Agir mais que pensar em 
inovação analítica
Há uma percepção de que o arsenal de algoritmos e 
inteligência artificial ainda é modesto. Reconhecendo 
essa lacuna, existe uma conscientização sobre a 
necessidade de impulsionar inovações na esfera 
analítica, atualmente ainda se trabalha com relatórios 
e dashboards, sem incutir o pensamento de 
transformação em todo SEBRAE-AL.

05
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shaping
analytical
future_


