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Perfil dos
empresarios

Dados retirados da pesquisa quantitativa, Pesquisa de
Habito e Consumo de Midia - 2023, que aplicou 1.517
questionarios junto aos micro e pequenos empresarios
alagoanos, clientes e nao clientes do Sebrae.




Metodologia

Mg TECNICA
o Pesquisa quantitativa com abordagem presencial ou por telefone, com média de 20 minutos de duracao.
e Realizacao de1.517 entrevistas com margem de confianca de 95%.

A SN

b

e Questionario fechado e pré-codificado, com algumas questoes de resposta espontanea.

e Distribuicao baseada proporcionalmente na sede Macei6 (384) e regionais Arapiraca (381), Penedo
(376) e Delmiro Gouveia (376) do Sebrae Alagoas.

o Pré-testerealizado de 7de dezembro de 2022 a 19 de dezembro de 2022, englobando 117 questionarios.

UNIVERSO
e Micro e pequenos empresarios alagoanos com 18 anos ou mais.
e Clientes e naoclientes do Sebrae Alagoas.
v ABRANGENCIA
o Alagoas.
A

ooooo DATA DECAMPO
BDB889 e De7dedezembrode 2022 a1defevereirode 2023.

[P



CONSUMO GERAL DE MIDIA

A O 0 .
Género e Faixa etaria
Do universo dos entrevistados, 53,92% se [bd]%[? No tocante a faixa etaria, os empresarios de 35-44 anos
declararam do sexo masculino e 46,08% do foram predominantes, abrangendo 38,83%, seguidos
feminino. Esse dado remete ao salto do pelos de 25-35 anos, representando 24,39% dos
empreendedorismo feminino principalmente entrevistados, e 22,41% de 45-54 anos. Vale ressaltar
nos Gltimos 4 anos, antes predominantemente que apesar de terem similaridades, as formas de
masculino. comunicacao da geracao Z, geracao Millenial e geracao
X sao diferentes quanto as referéncias culturais,
personagens influentes e tematicas de interesse.
38,83%
46.1%
24,39%
53.9% 22,41%
7,45%
M Masculino
M Feminino 18-24  25-34  35-44  45-54 55-64  650u+




CONSUMO GERAL DE MIDIA

Escolaridade

No que tange ao grau de instru¢ao, a maioria dos
entrevistados possui o ensino médio, com uma
parcela significativa de 54,91%. O que remete a
importancia da linguagem acessivel e simplificada
como estratégia de comunicagao.

2,31%
4,28% ‘

AN

B Ensino Médio

M Ensino Superior

™ Dos®°ao9°ano
Pés-graduacao
Até o 4°ano

Estado civil

A maior parte dos micro e pequenos empresarios
ouvidos na pesquisa sao casados, representando,
54,19% do total.

0,99% 0,40%

1,52% \
3,30%

B Estacasado(a) E divorciado(a) M Nenhum destes
M Estasolteiro(a) E vitvo(a) B NR
0 Esta morando junto com Esta separado(a)

o(a) companheiro(a)




CONSUMO GERAL DE MIDIA

OOO Raca e etnia

@ Com relacao a raca e etnia, 53,92% dos

entrevistados se consideram pardos, seguidos por
32,17% brancos e 8,44% de pessoas pretas.

53,92%

32,17%

Parda Branca Preta Amarela Indigena NR

Religiao
Acerca da religiao, 58,67% se declararam catélicos,
seguidos de 18,72% de evangélicos.

0,46%

0,33%

M Catélica Apostélica Romana NR M Ateu
M Evangélica Espirita/Kardecista M Matriz africana
W Ereligioso, mas ndo segue Agnéstico M Ocultista

nenhuma B Outro




CONSUMO GERAL DE MIDIA
@ Renda

Dy Quanto a renda, a maioria dos micro e pequenos empresarios alagoanos recebem até
R$ 2.400,00. Além disso, apenas 23% possui uma segunda fonte de renda,
principalmente atuando como freelancer (32,22%), ou possuindo outras empresas

(25,52%).

Possui outra fonte de renda?

B Até R$ 2.400,00 De 12.000,00 a R$ 24.000,00 B Nao
M DeR$4.800,00a12.000,00 Acima de 24.000,00 M Sim

! DeR$2.400,00aR$4.800,00 NR

Qual fonte de renda extra?

31,43%

11,43%

B Freelancer/Profissional liberal ™ Funcionario Publico
M Possui outras empresas Funcionario Privado

Outros




CONSUMO GERAL DE MIDIA

ulL. Portedaempresa 2| 8\ Segmentode atuacao
i i
= No tocante ao porte da empresa, 71% dos 8/ o segmento de atuacao predominante é o
entrevistados sao MEI, seguidos por 24% de ME e comércio, que engloba 68,42% dos entrevistados,
6% de EPP. seguido de servicos com 26,5%
70,53%
B Amostra

M Populacao

26,50%

23,73%

5,74% 6%

MEI (Até ME (Até EPP (Acimade Comércio Servico Outro Inddstria Agronegécio/
R$ 81.000,00) R$360.000,00) R$360.000,00 Agricultura




CONSUMO GERAL DE MIDIA

Cliente Sebrae

Dos entrevistados 51,68% nunca foram clientes do
Sebrae, 26,57% sao clientes atuais e os demais ja
passaram em algum momento pelo atendimento da
instituicao. Esse contexto demonstra um potencial
de crescimento da marca Sebrae para captacao de
novos clientes.

51,68%

Nao

26,57%

Sim

14,57%

Foi atendido Foi atendido Foiatendido
pelo Sebrae peloSebrae peloSebrae

ha maisde1
ano

ha1ano

ha 6 meses




Pergunta - Quais os temas mais abordados nos grupos de

negocios?

Descricao

Investimentos / Financas
Vendas

Marketing / Marketing Digital
Trabalho

Negdcios

Economia

Preco

Divulgacoes

Compras /Vendas

Fornecedores de produtos

N°de Mencoes

96 (7,74%)
90 (7,25%)
28 (2,25%)
21 (1,69%)
20 (1,61%)
17 (1,37%)
13 (1,04%)
11 (0,88%)
9 (0,72%)
9(0,72%)
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Analise por

Localidade

Neste capitulo, os resultados acerca do consumo e habito de midia

serao analisados de acordo com as localidades: as regionais
Arapiraca, Delmiro Gouveia e Penedo e a sede Macei6.




® AtéRS$ 2.400,00 [T 29.92%

0,
- De R$ 4.800,00a R$12.000,00 [ | 21.50%
Feminino. [N 4121% = : »

REGIONAL ARAPIRACA

De R$12.000,00a R$24.000,00 || 8,66%
Sexo Renda Acima R$ 24.000,00 [ 2,.89%
NR 8,64%
o 18-24anos [ 5,25% I =.c
O 25-34anos [ 27,03%
© 35-44anos [ 35.70%
[ﬁ[P 45-54anos [ 20,47% Sim - 21,26%
\dade ssvams. [ 592 vio [ 7%
65+ I 2,62%
Atéos°ano [ 3,67%
5°-9°ano [ 14.44%
EnsinoMédio [ 51,71% MEI e, 77%
Grau de Ensino Superior [ 27,56% ME -25,93%
instru (;5 o Pés-Graduagdo | 2,62% EPP [ 5,25%
paie s
000 prncs. I« 7 iy Comércio. N5 55%
@ Amarela | 1,31% 8 Is:tvfc.)s -022’05%
. Indigena | 1,57% . ndistria | 2,62%
Raca e etnia NR | 157% Seguimento Agronegécio | 2,62%
de atuacao Outro | 3,15%
Casadole) G0 55%
Soleiro) [N 2310% o [ ss.o5%
Unido Estavel [ 7,87% sim [ 40,42%
Divorciado(a) [ 3,67% . 6 meses | 0,52%
Separado(a) |1,05% Cliente Sebrae 1ano || 2,62%
Status Civil Vidvo [1,84% Maisde1ano [l 8,40%
NR [1,57%
Nenhum destes 0%
, —_—
ANADIA, ARAPIRACA, BATALHA, BELEM, BELO MONTE, CACIMBINHAS, CAMPO ALEGRE, Evangélica [|11121,52%
CAMPO GRANDE, COITE DO NOIA, CRAIBAS, ESTRELA DE ALAGOAS, FEIRA GRANDE, GIRAU E religioso(a), mas nio segue nenhuma [ 8,14%
DO PONCIANO, IGACI, JARAMATAIA, LAGOA DA CANOA, LIMOEIRO DEANADIA, MAJOR , .. ,NR Wl 7.6%
~ . . . ~m” Espirita Kardecista | 1,05%
IZIDORO, MINADOR DO NEGRAO, OLHO D'AGUA GRANDE, PALMEIRA DOS INDIOS, SAO {,E Agnéstico o
SEBASTlAO, TANQUE D'ARCA, TAQUARANA,TRAIPU. Ateu 0%
Religiao Matriz africana \ 0,26%
Ocultista 0%
Outra 0%
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PREDOMINANCIA REGIONAL ARAPIRACA

Género

Faixa etaria

Escolaridade

Estado civil

Raca e etnia

Religiao

Porte da empresa

Renda Familiar Mensal

Renda extra

Masculino - 58,76%
35-44 anos - 35,70%
Ensino médio - 51,71%
Casado-60,89%
Pardo - 60,89%
Catélico- 61,42%

MEI - 68,77%

Até R$ 2.400,00-29,92%
De R$ 4.800,00a R$12.000,00-21%

Nao possui-78,74%
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Até R$ 2.400,00 9,57%

Masculino 48,14% De R$2.400,00a R$ 4.800,00 23,94%
Feminino 51.86% De R$ 4.800,00 a R$ 12.000,00 45,21%
De R$12.000,00 a R$ 24.000,00 9,31%
REGIONAL DELMIRO GOUVEIA S Rend
€Xo €naa AcimaR$ 24.000,00 1,33%
NR 10,64%
18-24anos  3,19%
25-34 anos 25,27%
35-44 anos 45,74%
45-54 anos 18,0% Sim 23,14%
55-64 anos 5,85% N3io 26,8%
Idade 65+ 1,86% Renda
extra
Atéog°ano 0,8%
5°-9%°ano 8,78%
Ensino Médio 56,12% MEI 65,96%
G rau de Ensino Superior 28,72% ME 26,86%
i nstru ga 0 Pés-Graduacao 5,59% Porte EPP 7.18%
Parda 47,87%
Branca 41,22% L. o
Preta 5.85% Comércio 71,54%
Amarela 2,66% IS:I:W:;(,)S 0,53% 25%
R . Indigena 0,53% S . t naustna 1537
aga eetnia NR  1.86% eglumen (0] Agronegocio 1,33%
de atuacao Outro 1,6%
Casado(a) 44,95%
Solteiro(a) 15,96% Nio 54,52%
Uniao Estavel 27,66% Sim 14,89%
Divorciado(a)  3,1% 6meses  3,72%
Separado(a) 0,80% C| . S b 1ano  2,39%
Status Civil Vidvo 0,27% iente Sebrae Mais de 1ano 24,47%
NR 6,91%
Nenhum destes 0,27%
) 3 Catélica 70,74%
AGUA BRANCA, CANAPI, CARNEIROS, DELMIRO GOUVEIA, DOIS RIACHOS, INHAPI, JACARE Evangélica 8,24%
DOS HOMENS, MARAVILHA, MATA GRANDE, MONTEIRC)POLIS, OLHO D'AGUA DAS FLORES, E religioso(a), mas nio segue nenhuma 11,44%
OLHO D'AGUA DO CASADO, OLIVENCA, OURO BRANCO, PALESTINA, PAO DE ACUCAR, Espirita Kard ,NtR ; 6211/2%
- . spirita Kardecista 1,60%
PARICONHA, PIRANHAS, POCO DAS TRINCHEIRAS, SANTANA DO IPANEMA, SAO]JOSE DA Agnéstico  1,33%
TAPERA ESENADOR RUI PALMEIRA. Ateu 0,27%
Rel igiao Matriz africana 0,27%

Ocultista 0%
Outra 0%



9

Katia tem 37 anos, é casada, catdlica, tem dois filhos e ensino

’ Perfil Regional Delmiro Gouveia

médio completo. Mora em Piranhas e tem uma MEI que opera
passeios turisticos na regiao e é sua Unica fonte de renda,
chegando a faturar em média R$ 6 mil/més. Para divulgar seu
negocio, vive conectada no Instagram que é o seu principal canal
de vendas, mas ja se aventura também no TikTok, por incentivo
de seus filhos. Quando precisa se informar, acessa sites sediados
em Macei6 e ouve radios da regiao. Na TV, nao dispensa uma
novela. Gosta de acompanhar influenciadores alagoanos de
sucesso nacional e quando o tema é neg6cios, tem interesse pela
area de marketing digital e vendas.

PREDOMINANCIA REGIONAL

DELMIRO GOUVEIA

Género

Faixa etaria
Escolaridade

Estado civil

Raca e etnia

Religiao

Porte da empresa
Renda Familiar Mensal

Renda extra

Feminino - 51,86%
35-44 anos- 45,74%
Ensino médio - 56,12%
Casado - 44,95%
Parda - 47,87%
Catélico-70,74%

MEI - 65,96%

De R$ 4.800,00a R$12.000,00 - 45,21%

Nao possui -76,86%
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REGIONAL PENEDO

CORURIPE, FELIZ DESERTO, IGREJA NOVA, JEQUIA DA PRAIA, JUNQUEIRO, PENEDO,
PIACABUCU, PORTO REAL DO COLEGIO, SAO BRAS E TEOTONIO VILELA.

Masculino _ 54,52%
Feminino -45,48%

18-24 anos . 6,12%

25-34anos [ 21,28%

Sexo
o O]
O 35-44anos [ 38.03%
[ﬁ[P 45-s4anos [ 26,86%
Idade

ss-64anos [l 6,12%
65+ | 1,60%

Atéos°ano |2,39%
5°-9°ano - 14,89%
Ensino Médio |G 2,77%
Grau de Ensino Superior [ 18,88%

Até R$ 2.400,00 _ 50,53%
De R$2.400,00a R$ 4.800,00 [ 27,39%
De R$ 4.800,00 a R$12.000,00 [ 11,17%
De R$12.000,00 a R$ 24.000,00 |1,6%
Acima R$ 24.000,00 0,53%

NR [ 8.78%

sim [ 16.49%

Nao R s.51%

mel [ 79.39%
ME [ 18,62%

. ~ Pés-Graduagdo |1,06% EPP [13,99%
instrucao o [ros% .
Parda [N 57,98% 8
B [¢)
000 orce I % iy Comércio [N 73.67%
,31% . o
q:p Amarela [ 3,99% 8 Sel:vn;c.)s B =2.07%
Indigena |0,80% : Inddstria|1,86%
[ B (o} o
Raca e etnia NR |0.27% Seguimento Agronegécio |0,80%
’ de atuacao Outro 1,6%
Casado(a) [N s5.85%
Solteiro(a) [N 30,05% Nao [ 48.14%
Unido Estavel [l 6,38% sim [N 26,6%
Divorciado(a) [ 3,19% . 6meses [ 7,45%
Separado(a) |0,80% CIlente SEbrae 1ano [ 7.45%
Status Civil Viivo  [J2,36% Maisde1ano [ 10,37%
NR [1,06%
Nenhum destes |0,27%

Catolica S 5%

Evangélica [Jl13,83%
E religioso(a), mas ndo segue nenhuma [ 10,37%

NR W 4,52%

St Espirita Kardecista |1,33%

& Agnéstico |1,33%

Ateu |1,06%

Religiao Matriz africana 0,80%
Ocultista |0%

Outra 0,27%
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Perfil Regional Penedo

Reginaldo, 44 anos, casado, catdlico, duas filhas pequenas e tem
ensino médio completo. Mora em Penedo, onde tem uma lojinha
de artesanato no centro da cidade junto a esposa. E MEI e tem
uma renda familiar de R $2 mil/ més. Para divulgar seu negécio,
usa o Instagram, gerenciado por sua esposa, e o status do
Whatsapp, que é atualizado e atendido por ele. Consome
informacgoes por meio das radios e portais de noticias da cidade e
na TV nao dispensa os programas dominicais de variedades e um
bom filme no streaming. Nas redes sociais, acompanha de perto
os influenciadores da cidade e adora pegar dicas e rir com outros
empreendedores-celebridades de Alagoas. Tem interesse por
temas como financas e vendas.

PREDOMINANCIA REGIONAL

PENEDO

Género

Faixa etaria

Escolaridade

Estado civil

Raca e etnia

Religiao

Porte da empresa

Renda Familiar Mensal

Renda extra

Masculino - 54,52%
35-44 anos - 38,03%
Ensino Médio - 62,77%
Casado - 55,85%
Pardo-57,98%
Catélico-66,49%

MEI -77,39%

Até R$ 2.400,00-50,53%

Nao possui - 85,51%
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SEDE MACEIO

ATALAIA, BARRA DE SANTO ANTONIO, BARRA DE SAO MIGUEL, BOCA DA MATA,
BRANQUINHA, CAJUEIRO, CAMPESTRE, CAPELA, CHA PRETA, COLONIA LEOPOLDINA,
COQUEIRO SECO, FLEXEIRAS, IBATEGUARA, JACUIPE, JAPARATINGA, JOAQUIM GOMES,
JUNDIA, MACEIO, MAR VERMELHO, MARAGOGI, MARECHAL DEODORO, MARIBONDO,
MATRIZ DE CAMARAGIBE, MESSIAS, MURICI, NOVO LINO, PARIPUEIRA, PASSO DE
CAMARAGIBE, PAULO JACINTO, PILAR, PINDOBA, PORTO CALVO, PORTO DE PEDRAS,
QUEBRANGULO, RIO LARGO, ROTEIRO, SANTA LUZIA DO NORTE, SANTANA DO MUNDAU,
SAOJOSE DA LAJE, SAO LUIS DO QUITUNDE, SAO MIGUEL DOS CAMPOS, SAO MIGUEL DOS
MILAGRES, SATUBA, UNIAO DOS PALMARES E VICOSA.

Masculino

Feminino

Sexo

18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos

65+

Atéo4°ano
5°-9°ano
Ensino Médio
Ensino Superior
Pés-Graduacao

Graude
instrucao

Parda
Branca
Preta
Amarela
Indigena

Raca e etnia R

Casado(a)
Solteiro(a)
Uniao Estavel
Divorciado(a)
Separado(a)
Viavo

NR

Nenhum destes

Status Civil

Catélica

Evangélica

E religioso(a), mas nao segue nenhuma
NR

Espirita Kardecista
Agnostico

Ateu

Matriz africana
Ocultista

Outra

Religiao

54,17%
45,83%

5,21%
23,96%
35,94%
24,22%
8,85%
1,82%

2,34%
8,85%

49,22%

31,77%
7.81%

33,07%
10,68%
1,30%
1,30%
4,69%

23,70%
11,46%
3,13%
1,30%
1,56%
12,86%

1,04%

48,96%

54,95%

Seguimento
de atuacao

Até R$ 2.400,00

De R$ 2.400,00aR$ 4.800,00
DeR$ 4.800,00a R$12.000,00
De R$12.000,00 aR$ 24.000,00
Acima R$ 24.000,00

NR

Renda

Sim
Nao
Renda
extra

MEI
ME

Porte EPP

Comeércio
Servicos
Indistria
Agronegdcio
Outro

Nao
Sim
6 meses

Cliente Sebrae 1an0

36,46%

30,99%

15,36%
12,50%
2,08%
1,04%
0,52%
0,78%
0%

0,26%

Maisde1ano

25,52%

27,60%
26,82%
7,55%
0,78%
11,72%
32,55%
67,45%
70,05%
23,44%
6,51%
59,11%
36,72%
2,08%
0,78%
1,30%
55,99%
24,22%
1,30%
3,39%
15,10%
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| &/
- Perfil Sede Maceio

Luis Fernando, 35 anos, casado, catélico, foi pai recentemente e
tem ensino médio completo com alguns cursos livres na area
de empreendedorismo, financas e marketing. Mora com a
familia em Rio Largo, onde tem uma loja de aviamentos e
utilidades domésticas, que proporciona uma renda média de
R¢$ 6.500/més. Toca o negdcio com a ajuda da esposa e de um
outro funcionario contratado. E bastante antenado e consegue
movimentar bem o negécio utilizando um mix de redes sociais
e acoes off-line como carro de som e panfletos. Para se
informar, ouve radio pela manha, Ié portais de noticias de
Macei6 e nao dispensa telejornais no intervalo do almoco e da
noite, ao chegar em casa. Usa bastante o Instagram para seguir
empresarios nacionais e locais para buscar cada vez mais
inspiracao para seu negocio.

PREDOMINANCIA REGIONAL

SEDE MACEIO

Género

Faixa etaria
Escolaridade

Estado civil

Raca e etnia

Religido

Porte da empresa
Renda Familiar Mensal

Renda extra

Masculino - 54,17%

35-44 anos - 35,94%

Ensino Médio - 49,22%

Casado - 54,95%

Pardo - 48,96%

Catélico - 36,46% Evangélico - 30,99%

MEI - 70,05%

De R$ 2.400,00 a R$ 4.800,00 - 27,60%
De R$ 4.800,00a R$12.000,00-26,82%

Nao possui - 67,45%
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Perfil
comportament

Dados retirados de diversas pesquisas qualitativas:
Setoriais Sebrae, Personas Sebrae, Jornada do Cliente
Sebrae para compreender mentalidades e inspiracoes
dos diversos perfis de empresarios.




Metodologia -

Mg TECNICA
o Pesquisa qualitativa com abordagem presencial ou video chamada, com média de 30 minutos de
duracao.

A SN

b

o Realizacao de150 entrevistas com margem de confianca de 90%.
e Questionario aberto focado no entendimento de carater comportamental dos entrevistados.

UNIVERSO
e Micro e pequenos empresarios alagoanos com 18 anos ou mais.
e Clientes do Sebrae Alagoas.
v ABRANGENCIA
o Alagoas.
A

 Distribuicao baseada proporcionalmente na sede Maceid, e regionais Arapiraca, Penedo e Delmiro
Gouveia do Sebrae Alagoas.

@ SEGMENTOS
gg e Moda, alimentacao forado lar, pets, automotivo, apicultura, ovinocaprino, satide, eventos, beleza,

turismo, servicos, entre outros.

N
PR L



Analise
segmentadas




GRAU DE MATURIDADE - SOLUCOES

BAIXO

Desenvolvimento de habilidades
empreendedoras.

Desenvolvimento de técnicas basicas
de gestao.

Desenvolvimento de habilidades
digitais.

Ferramentas praticas e faceis de
aplicar no negécios.

Cursos, workshop e solucoes “como
fazer na pratica”.

Mentorias de aceleracao de negécios.

)
MEDIO

Desenvolvimento de habilidades
estratégicas e mentalidade de
crescimento.

Desenvolvimento habilidades em
gestao.

Solucoes de digitalizacao.
Consultorias técnicas de gestao.
Oportunidades de acesso a mercados.
Cursos e palestras com especialistas e
e empresarios de sucesso.

Visitas técnicas e benchmarking em
negocios de sucesso.

Comunidades de segmentos.

ALTO

Acesso a informacoes, pesquisas,
tendéncias e dados atualizados no
setor.

Consultorias com alto grau de
especializacao.

Solucoes de desenvolvimento de
cultura organizacional.

Solucoes de desenvolvimento de
inovacoes e melhoria de experiéncia
da empresa.

Solucoes de transformacao digital.
Missoes, experiéncias e networking
empresarial de alto valor.

Suporte juridico para transicoes.

42
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GRAU DEMATURIDADE - TEMAS DE INTERESSE

BAIXO
Financas.
Gestao do tempo.
Vendas.

Precificacao.
Marketing.

Redes sociais.

Boas praticas de gestao.
Certificacoes.

Branding.

Protecao de marca.

)
MEDIO

Gestao financeira baseada em dados e
financiamentos.

Otimizacao de processos.

Marketing digital.

Atendimento ao cliente.

Ferramentas digitais.

Produtividade de equipes.

Lideranca e gestao de pessoas.
Sistemas de gestao.

Planejamento e expansao de
negocios.

Premiacoes.

Historias de sucesso.

ALTO

Investimentos e diversificacao de
negocios.

Compliance.

Novas tecnologias.

Novos modelos de negécio.
Metodologias ageis.

Softwares de gestao.

Experiéncia do cliente.

Estratégias de aquisicao e retencao de
clientes.

Marketing de performance.

Cestao de talentos e cultura
organizacional.

43
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GRAU DEMATURIDADE - PERSONAS

Nao sao critérios fixos, mas apresentam uma predominancia no cruzamento persona x maturidade empresarial.

BAIXO MEDIO ALTO
Potencial empresario Produtor rural Empresario com alto grau de maturidade
Empresario informal Empresaria com propésito em gestao
Mei com mentalidade tradicional Empresario da inovacao
Mei que quer crescer Empresario com dor de crescimento

Agricultor familiar Empresario com mentalidade tradicional




Potencial empresario

Maturidade empresarial

Desafios e obstaculos
e Acesso aorientacao e informacoes

sobre como iniciar uma empresa.

o Acesso ainformacoes estratégicas sobre
segmentos potenciais para direcionaro
investimento e esforcos.

e Acesso ao crédito para iniciar o negocio.

S o Desejodesuporte
e Solucoes devisualizacao de

oportunidades de mercado.
e Mentorias de abertura de empresas.

b

PERSONAS

Empresario informal

Maturidade empresarial

g

Desafios e obstaculos
e Acesso limitado a crédito e financiamento.
 Falta de protecao legal.
e Acesso limitado a programas e beneficios.
e Sobrecarga devido a execucao de
miltiplas tarefas, limitando seu
crescimento.

Desejo de suporte
« Crédito.
e Desenvolvimento de habilidades
empreendedoras.
« Solucoes e ferramentas faceis que aprenda
na pratica do seu negocio e facilitando o
seu trabalho.
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Mei com mentalidade tradicional

Maturidade empresarial

Desafios e obstaculos
e Abertura de mercado para suas ideias

inovadoras.

e Acesso constante ainformacoes
qualificadas e atualizadas sobre
inovacoes.

e Desenvolvimento de cultura
organizacional inovadora.

S o Desejodesuporte
m e Mentores.
e Desenvolvimento de habilidades
empreendedoras.
 Solucoes e ferramentas faceis que

aprenda na pratica do seu negécio e
facilitando o seu trabalho.

b

PERSONAS

Mei que quer crescer

Maturidade empresarial

g

Desafios e obstaculos

 Falta devisao estratégicade
crescimento a longo prazo.

e Sobrecarga devido a execucaode
multiplas tarefas.

e Falhas frequentes pela falta de analise.

o edificuldade em avaliar e mitigar riscos
de forma eficaz.

Desejo de suporte
 Mentores.
e Solucoes e ferramentas baseadas em
métodos ageis.
e Solucoes e ferramentas faceis de
implementar na rotina do negécio.
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Empresaria com proposito

Maturidade empresarial

Desafios e obstaculos
e Equilibrio entre prosperidade e

humanidade.

e Educar o mercado e os consumidores
sobre praticas sustentaveis.

o Enfrenta aresisténcia de stakeholders
tradicionais que priorizam o lucro sobre
a sustentabilidade.

S o Desejodesuporte
e Solucoes que estruture a gestao e tornem

0 negocio sustentavel.
e Solucoes de praticas de impacto.
e Oportunidades de visibilidade. e
networking.

PERSONAS

Empresario dainovacao

Maturidade empresarial

Desafios e obstaculos
e Dificuldade em equilibrar operacoes

diarias com autodesenvolvimento.

e Luta paratraduzir novasideiasem
praticas efetivas.

« Baixa nocao de mercado e praticas de
gestao.

Y o Desejodesuporte
e Acesso a editais de fomento, aceleracao

de ideias e eventos de acesso a mercado.

e Mentorias com especialistas de mercado e
inovadores.

o Desenvolvimento de habilidades
empreendedoras e de gestao.
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Agricultor familiar

Maturidade empresarial

Desafios e obstaculos
 Profissionalizacao da producao.

 Falta de acessoa mercados.
e Dificuldades com as certificacoes.

S o Desejodesuporte
« Auxilio nas certificacoes e para o acesso ao

mercado e as compras publicas.

e Precificacao, branding, embalagense
divulgacao de produtos.

e Boas praticas de manejo e higiene.

e Gestao da mudanca climatica.

PERSONAS

Produtor rural

Maturidade empresarial

Desafios e obstaculos
e Mudanca climaticas, manejo de pragas

e faltade mao de obra.
e Desperdicio na producao.
 Falta de acessoao crédito parao
crescimento e investimento em
tecnologia.

Y o Desejodesuporte
e Treinamento técnico da mao de obra.

e Novas tecnologias para o campo.
e Gestao de custos da producao.
e Planejamento de sucessao do negécio.
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PERSONAS

Empresario com mentalidade tradicional Empresario com dor de crescimento

Maturidade empresarial Maturidade empresarial
Desafios e obstaculos Desafios e obstaculos
e Ansiedade e inseguranca devido a e Descentralizacao de atividades, saindo
busca constante por estabilidade. da operacao do negécio.
e Centralizacao da gestao. o

e Desatualizacao por nao acompanharas
rapidas mudancas de mercado.
e Resisténcia a inovacao.

S o Desejodesuporte Y o Desejodesuporte
m « Consultores especialistas na area. m  Solugoes de visualizacao de
« Solucoes que proporcionem clareza no oportunidades de mercado.
retorno sobre o investimento. e Missoes, experiéncias e networking

empresarial de alto valor.
e Solucoes com foco no desenvolvimento

de cultura e gestao de pessoas inovadora.
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Alto grau de maturidade em gestao

Maturidade empresarial

Desafios e obstaculos
e Acesso constante ainformacoes
qualificadas e atualizadas sobre inovacoes e
gestao de alta performance.

e Desenvolvimento de cultura organizacional
inovadora.

S o Desejodesuporte
e Solucoes devisualizacao de oportunidades

de mercado para expansao do negécio.

e Missoes, experiéncias e networking
empresarial de alto valor.

e Solucoes com foco no desenvolvimento de
cultura e gestao, transformacao digital,
gestao da mudanca.

PERSONAS

39



GRAU DEMATURIDADE - TEMAS DE INTERESSE

BAIXO
Financas.
Gestao do tempo.
Vendas.

Precificacao.
Marketing.

Redes sociais.

Boas praticas de gestao.
Certificacoes.

Branding.

Protecao de marca.

ALTO

Investimentos e diversificacao de
negocios.

Compliance.

Novas tecnologias.

Novos modelos de negécio.
Metodologias ageis.

Softwares de gestao.

Experiéncia do cliente.

Estratégias de aquisicao e retencao de
clientes.

Marketing de performance.

Cestao de talentos e cultura
organizacional.

43
|



Niveis de
atendimento




Niveis de
atendimento

. &=

Especializado

O O Avancado
T lv]
CE_ A
\ cs s
Intermediario

~ Basico

B o

Diagnostico ﬁ Recuperacio

Emergencial / i
- 22




NIVEIS DE ATENDIMENTO

Diagnostico

@ Objetivo @ Servicos

Realizar uma analise inicial das necessidades, e Ferramentas de autoavaliacao:
desafios e estagio de desenvolvimento da Questionarios online ou formularios que o
empresa para direcionar o empreendedor ao empreendedor preenche para um
nivel de atendimento mais adequado. diagnéstico preliminar.

e Consultas de diagnéstico: Sessoes

O C teristi individuais com consultores do Sebrae
A @ aracteristica

para uma avaliacao mais profunda.

@ e Avaliacao personalizada: Ferramentas de e Relatério de diagnéstico: Documento
diagnostico, como questionarios, gerado com o resumo das necessidades e
entrevistas ou avaliacbes online, para recomendacoes sobre o proximo passo no
identificar a maturidade do negécio, perfil atendimento.

empresarial (Personas) e o nivel de
atendimento que sera direcionado.

e Mapeamento de necessidades:
Compreensao dos desafios enfrentados
pelo empreendedor, sejam  eles
relacionados a planejamento, operacoes,
mercado, financas, ou inovacao.



Basico

éz'ﬂ'l!"ii‘

Objetivo

Fornecer orientacao inicial e apoio basico para
novos empreendedores ou empresas em fase
inicial.

Caracteristica

Atendimento generalista: Um ponto de
contato inicial para identificar necessidades
gerais e fornecer orientacoes basicas sobre
abertura de empresas, formalizacao, e
primeiros passos no empreendedorismo.

Nivel de especializacao

Baixo a médio, com foco em resolver
questoes comuns e gerais.

@ Servicos

e Consultas online ou presenciais rapidas
para tirar diividas com mentores.

e Acesso a material educacional (videos, e-
books, guias).

e Orientacao sobre registros e
documentacao basica.

v

Maturidade empresarial

Baixa

N O ¢ ,
-;‘]{- Personas predominantes

e Mei com mentalidade tradicional
e Potencial empresario
e Empresarioinformal

NIVEIS DE ATENDIMENTO
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NiVEIS DE ATENDIMENTO

@ Servicos

e Consultorias individuais ou em grupo

focadas em areas especificas.

e Workshops e treinamentos
especializados.

e Acesso a programas de aceleracao e
desenvolvimento empresarial.

Maturidade empresarial

Baixa a média.

Personas predominantes

- e Meique quer crescer

« Empresariodeinovacao
« Empresaria com propoésito
e Agricultor familiar




NiVEIS DE ATENDIMENTO

@ Servicos

e Consultoria estratégica e planejamento de
crescimento.

e Mentoria com especialistas do setor.

e Monitoramento continuo de desempenho
e ajustes de estratégia.

« Acesso a programas de inovacao.

Maturidade empresarial

Média a alta

Personas predominantes

) | e Empresario com dor de crescimento
« Empresariocom mentalidade tradicional
e Produtor rural




NiVEIS DE ATENDIMENTO

@ Servicos

e Consultoria para internacionalizacao de

negocios.

e Apoio em fusoes, aquisicoes e parcerias
estratégicas e transicao de bastao.

e Projetos de inovacao e transformacao
digital.

e Suportejuridico para transicoes.

Maturidade empresarial

Alta

Personas predominantes

) | e Empresario com alta maturidade em gestao




NiVEIS DE ATENDIMENTO

@ Servicos

e Consultoria intensiva de reestruturacao
financeira.

e Acesso a linhas de crédito emergenciais ou
renegociacao de dividas.

e Revisao urgente de processos e operagoes
para corte de custos e aumento de
eficiéncia.

) Maturidadeempresarial

Todas

N0 ]
-;‘] Personas predominantes

Todas




NIVEIS DE ATENDIMENTO

Recuperacao

@ Objetivo @ Servicos

Estabilizar e consolidar o negbcio apés uma e Consultoria em planejamento financeiro e
intervencao emergencial, garantindo sua estratégico para médio e longo prazo.
sustentabilidade a longo prazo. e Programas de reestruturacao operacional

e otimizacao de processos.

e« Monitoramento constante e ajustes

0) Caracteristica .. .
Q @ conforme necessario para garantir a

& Acompanhamento pos-crise: Suporte continuo estabilidade.
para evitar recaidas e promover a recuperacao
sustentavel. ©\\ Maturidade empresarial
\?l
Todas

8 Nivel de especializa¢ao N O
v D |

Alto, com foco em estabilizar o negécio e Todas

N

Personas predominantes

construir bases sélidas para o futuro.
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