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Perfil dos
empresários

Dados retirados da pesquisa quantitativa, Pesquisa de
Hábito e Consumo de Mídia - 2023,  que aplicou   1.517
questionários  junto aos micro e pequenos empresários
alagoanos, clientes e não clientes do Sebrae.



Metodologia
TÉCNICA

Pesquisa quantitativa com abordagem presencial ou por telefone, com média de 20 minutos de duração.
Realização de 1.517 entrevistas com margem de confiança de 95%.
Questionário fechado e pré-codificado, com algumas questões de resposta espontânea. 
Pré-teste realizado de 7 de dezembro de 2022 a 19 de dezembro de 2022, englobando 117 questionários.

UNIVERSO
Micro e pequenos empresários alagoanos com 18 anos ou mais.
Clientes e não clientes do Sebrae Alagoas.

ABRANGÊNCIA
Alagoas.
Distribuição baseada proporcionalmente na sede Maceió (384) e regionais Arapiraca (381), Penedo
(376) e Delmiro Gouveia (376) do Sebrae Alagoas. 

DATA DE CAMPO
De 7 de dezembro de 2022 a 1 de fevereiro de 2023. 
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53.9%

46.1%

Masculino
Feminino

Gênero

Do universo dos entrevistados, 53,92% se
declararam do sexo masculino e 46,08% do
feminino. Esse dado remete ao salto do
empreendedorismo feminino principalmente  
nos últimos 4 anos, antes predominantemente
masculino. 

Faixa etária

No tocante à faixa etária, os empresários de 35-44 anos
foram predominantes, abrangendo 38,83%, seguidos
pelos de 25-35 anos, representando 24,39% dos
entrevistados, e 22,41% de 45-54 anos. Vale ressaltar
que apesar de terem similaridades, as formas de
comunicação da geração Z, geração Millenial e geração
X são diferentes quanto às referências culturais,
personagens influentes e temáticas de interesse.

CONSUMO GERAL DE MÍDIA

18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 65 ou +

4,94%

24,39%

38,83%

22,41%

7,45%

1,98%
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0,99% 0,40%
3,10%

Está casado(a)
Está solteiro(a)

Escolaridade

No que tange ao grau de instrução, a maioria dos
entrevistados possui o ensino médio, com uma
parcela significativa de 54,91%. O que remete à
importância da linguagem acessível e simplificada
como estratégia de comunicação. 

Estado civil

A maior parte dos micro e pequenos empresários
ouvidos na pesquisa são casados, representando,
54,19% do total. 

Está morando junto com
o(a) companheiro(a)

É divorciado(a)
É viúvo(a)
Está separado(a)

Nenhum destes
NR

54,19%

23,20%

13,32%

3,30%
1,52%

Ensino Médio
Ensino Superior
Do 5º ao 9º ano
Pós-graduação
Até o 4º ano

54,91%

26,76%

11,73%

4,28%
2,31%

CONSUMO GERAL DE MÍDIA
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Raça e etnia

Com relação à raça e etnia, 53,92% dos
entrevistados se consideram pardos, seguidos por
32,17% brancos e 8,44% de pessoas pretas. 

Religião

Acerca da religião, 58,67% se declararam católicos,
seguidos de 18,72% de evangélicos.

Parda Branca Preta Amarela Indígena NR

53,92%

32,17%

8,44%

2,31% 1,05% 2,11%
Católica Apostólica Romana
Evangélica

NR
Espírita/Kardecista
Agnóstico

Ateu
Matriz africana
Ocultista
Outro

58,67%

18,72%

11,34%

7,71%

0,92%

0,46%
0,33%

0,20% 0,13%

É religioso, mas não segue
nenhuma

CONSUMO GERAL DE MÍDIA
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Renda

Quanto à renda, a maioria dos micro e pequenos empresários alagoanos recebem até
R$ 2.400,00. Além disso, apenas 23% possui uma segunda fonte de renda,
principalmente atuando como freelancer (32,22%), ou possuindo outras empresas
(25,52%).

Até R$ 2.400,00 
De R$ 4.800,00 a 12.000,00
De R$ 2.400,00 a R$ 4.800,00

De 12.000,00 a R$ 24.000,00
Acima de 24.000,00
NR

28,87%

26,04%

24,46%

12,46%

6,79%

1,18%

Não
Sim

76,6%

23,4%

Freelancer/Profissional liberal
Possui outras empresas

Funcionário Público
Funcionário Privado
Outros

22%

17,71%

11,43%

31,43%

Possui outra fonte de renda? Qual fonte de renda extra?

CONSUMO GERAL DE MÍDIA
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Porte da empresa

No tocante ao porte da empresa, 71% dos
entrevistados são MEI, seguidos por 24% de ME e
6% de EPP.

Segmento de atuação

O segmento de atuação predominante é o
comércio, que engloba 68,42% dos entrevistados,
seguido de serviços com 26,5%

MEI (Até 
R$ 81.000,00)

70,53%

57%

23,73%

36%

5,74% 6%

ME (Até
 R$ 360.000,00)

EPP (Acima de 
R$ 360.000,00

Amostra
População

Comércio

68,42%

26,50%

1,91% 1,78% 1,38%

Serviço Outro Indústria Agronegócio/
Agricultura

CONSUMO GERAL DE MÍDIA
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Cliente Sebrae

Dos entrevistados 51,68% nunca foram clientes do
Sebrae, 26,57% são clientes atuais e os demais já
passaram em algum momento pelo atendimento da
instituição. Esse contexto demonstra um potencial
de crescimento da marca Sebrae para captação de
novos clientes. 

Não

51,68%

26,57%

14,57%

3,96% 3,23%

Sim Foi atendido
pelo Sebrae
há mais de 1

ano

Foi atendido
pelo Sebrae

há 1 ano

Foi atendido
pelo Sebrae
há 6 meses

CONSUMO GERAL DE MÍDIA
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Temas mais abordados em grupos de negócios

Descrição Nº de Menções

Investimentos / Finanças

Vendas 

Marketing / Marketing Digital  

Trabalho

Negócios

Economia

Preço

Divulgações

Compras / Vendas

Fornecedores de produtos

96 (7,74%)

90 (7,25%)

28 (2,25%)

21 (1,69%)

20 (1,61%)

17 (1,37%)

13 (1,04%)

11 (0,88%)

9 (0,72%)

9(0,72%)
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Pergunta - Quais os temas mais abordados nos grupos de
negócios?



Neste capítulo, os resultados acerca do consumo e hábito de mídia
serão analisados de acordo com as localidades: as regionais
Arapiraca, Delmiro Gouveia e Penedo e a sede Maceió.

Análise por
Localidade



Católica
Evangélica

É religioso(a), mas não segue nenhuma
NR

Espírita Kardecista
Agnóstico

Ateu
Matriz africana

Ocultista
Outra

REGIONAL ARAPIRACA
Masculino

Feminino

Sexo
18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos

65+Idade

Até o 4º ano
5 º- 9º ano

Ensino Médio
Ensino Superior
Pós-Graduação

Grau de 
instrução

Parda
Branca

Preta
Amarela
Indígena

NRRaça e etnia

Casado(a)
Solteiro(a)

União Estável
Divorciado(a)

Separado(a)
Viúvo

NR
Nenhum destes

Status Civil

Religião

Até R$ 2.400,00 
De  R$ 2.400,00 a R$ 4.800,00

De R$ 4.800,00 a R$ 12.000,00
De R$ 12.000,00 a R$ 24.000,00

Acima R$ 24.000,00
NR

Renda

Sim
Não

Renda 
extra

MEI
ME

EPPPorte

Comércio
Serviços

Indústria
Agronegócio

Outro
Seguimento
de atuação

Não
Sim

6 meses
1 ano

Mais de 1 ano
Cliente Sebrae

ANADIA, ARAPIRACA , BATALHA, BELÉM, BELO MONTE, CACIMBINHAS, CAMPO ALEGRE,
CAMPO GRANDE, COITÉ DO NOIA, CRAÍBAS, ESTRELA DE ALAGOAS, FEIRA GRANDE, GIRAU
DO PONCIANO, IGACI, JARAMATAIA, LAGOA DA CANOA, LIMOEIRO DE ANADIA, MAJOR
IZIDORO, MINADOR DO NEGRÃO, OLHO D'ÁGUA GRANDE, PALMEIRA DOS ÍNDIOS, SÃO
SEBASTIÃO, TANQUE D'ARCA, TAQUARANA,TRAIPU.

58,79%

41,21%

5,25%
27,03%

35,70%
20,47%

8,92%

3,67%
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2,62%

14,44%
51,71%

27,56%
2,62%

60,89%
26,77%

7,87%
1,31%
1,57%
1,57%

60,89%
23,10%

7,87%
3,67%

1,05%
1,84%
1,57%
0%

61,42%
21,52%

8,14%
7,61%

1,05%
0%
0%
0,26%
0%
0%

29,92%
18,90%

21,50%

8,66%
2,,89%

18,64%

21,26%
78,74%

68,77%
25,98%

5,25%

69,55%
22,05%

2,62%
2,62%
3,15%

48,03%
40,42%

0,52%
2,62%

8,40%



Gênero

Faixa etária

Escolaridade

Estado civil

Raça e etnia

Religião

Porte da empresa

Renda Familiar Mensal

Renda extra

Masculino - 58,76%

35-44 anos - 35,70%

Ensino médio - 51,71%

Casado - 60,89%

Pardo - 60,89%

Católico - 61,42%

MEI - 68,77% 

Não possui - 78,74%  

Perfil Regional Arapiraca
José Edvan tem 40 anos, é casado, católico e tem ensino médio
completo. Mora em Palmeira dos Índios e comercializa produtos
alimentícios por meio de sua MEI, que mantém ele, mulher e
filho. A renda familiar é R $2.400/mês, sendo sua única fonte. Em
sua rotina, vive conectado na internet, usando redes sociais,
especialmente no WhatsApp, que é também uma ferramenta de
trabalho. Para consumir informações além de ouvir rádios do
Agreste, gosta de acessar portais de notícias regionais. Para se
informar nacionalmente, assiste a telejornal, mas não dispensa
programação de entretenimento como filmes, séries e programas
de variedades. A informação e o cotidiano com toques de
comédia norteiam as escolhas por influenciadores, mas quando o
assunto é negócios acompanha discussões sobre finanças e
investimentos.

PREDOMINÂNCIA REGIONAL ARAPIRACA

Até R$ 2.400,00 - 29,92%
De R$ 4.800,00 a R$ 12.000,00 - 21% 
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Católica
Evangélica

É religioso(a), mas não segue nenhuma
NR

Espírita Kardecista
Agnóstico

Ateu
Matriz africana

Ocultista
Outra

REGIONAL DELMIRO GOUVEIA
Masculino

Feminino

18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos

65+

Até o 4º ano
5º - 9º ano

Ensino Médio
Ensino Superior
Pós-Graduação

Parda
Branca

Preta
Amarela
Indígena

NR

Casado(a)
Solteiro(a)

União Estável
Divorciado(a)

Separado(a)
Viúvo

NR
Nenhum destes

Até R$ 2.400,00 
De  R$ 2.400,00 a R$ 4.800,00

De R$ 4.800,00 a R$ 12.000,00
De R$ 12.000,00 a R$ 24.000,00

Acima R$ 24.000,00
NR

Sim
Não

MEI
ME

EPP

Comércio
Serviços

Indústria
Agronegócio

Outro

Não
Sim

6 meses
1 ano

Mais de 1 ano

ÁGUA BRANCA, CANAPI, CARNEIROS, DELMIRO GOUVEIA, DOIS RIACHOS, INHAPI, JACARÉ
DOS HOMENS, MARAVILHA, MATA GRANDE, MONTEIRÓPOLIS, OLHO D'ÁGUA DAS FLORES,
OLHO D'ÁGUA DO CASADO, OLIVENÇA, OURO BRANCO, PALESTINA, PÃO DE AÇÚCAR,
PARICONHA, PIRANHAS, POÇO DAS TRINCHEIRAS, SANTANA DO IPANEMA, SÃO JOSÉ DA
TAPERA E SENADOR RUI PALMEIRA.

Sexo

Idade

Grau de 
instrução

Raça e etnia

Status Civil

Religião

Renda

Renda 
extra

Porte

Seguimento
de atuação

Cliente Sebrae

48,14%

51,86%

3,19%
25,27%

45,74%
18,0%

5,85%
1,86%

0,8%
8,78%

56,12%
28,72%

5,59%

47,87%
41,22%

5,85%
2,66%

0,53%
1,86%

44,95%
15,96%

27,66%
3,1%

0,80%
0,27%

6,91%
0,27%

70,74%
8,24%

11,44%
6,12%

1,60%
1,33%

0,27%
0,27%
0%
0%

9,57%
23,94%

45,21%
9,31%

1,33%
10,64%

23,14%

76,8%

65,96%
26,86%

7,18%

71,54%
25%

0,53%
1,33%
1,6%

54,52%
14,89%

3,72%
2,39%

24,47%
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Gênero

Faixa etária

Escolaridade

Estado civil

Raça e etnia

Religião

Porte da empresa

Renda Familiar Mensal

Renda extra

Perfil Regional Delmiro  Gouveia

Kátia tem 37 anos, é casada, católica, tem dois filhos e ensino
médio completo. Mora em Piranhas e tem uma MEI que opera
passeios turísticos na região e é sua única fonte de renda,
chegando a faturar em média R$ 6 mil/mês. Para divulgar seu
negócio, vive conectada no Instagram que é o seu principal canal
de vendas, mas já se aventura também no TikTok, por incentivo
de seus filhos. Quando precisa se informar, acessa sites sediados
em Maceió e ouve rádios da região. Na TV, não dispensa uma
novela. Gosta de acompanhar influenciadores alagoanos de
sucesso nacional e quando o tema é negócios, tem interesse pela
área de marketing digital e vendas.

PREDOMINÂNCIA REGIONAL
DELMIRO GOUVEIA

Feminino - 51,86%

35-44 anos- 45,74%

Ensino médio - 56,12%

Casado - 44,95%

Parda - 47,87%

Católico - 70,74%

 MEI - 65,96%

De R$ 4.800,00 a R$ 12.000,00 - 45,21%

Não possui - 76,86% 
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Católica
Evangélica

É religioso(a), mas não segue nenhuma
NR

Espírita Kardecista
Agnóstico

Ateu
Matriz africana

Ocultista
Outra

REGIONAL PENEDO
Masculino

Feminino

18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos

65+

Até o 4º ano
5º - 9º ano

Ensino Médio
Ensino Superior
Pós-Graduação

Parda
Branca

Preta
Amarela
Indígena

NR

Casado(a)
Solteiro(a)

União Estável
Divorciado(a)

Separado(a)
Viúvo

NR
Nenhum destes

Até R$ 2.400,00
De  R$ 2.400,00 a R$ 4.800,00

De R$ 4.800,00 a R$ 12.000,00
De R$ 12.000,00 a R$ 24.000,00

Acima R$ 24.000,00
NR

Sim
Não

MEI
ME

EPP

Comércio
Serviços

Indústria
Agronegócio

Outro

Não
Sim

6 meses
1 ano

Mais de 1 ano

CORURIPE, FELIZ DESERTO, IGREJA NOVA, JEQUIÁ DA PRAIA, JUNQUEIRO, PENEDO,
PIAÇABUÇU, PORTO REAL DO COLÉGIO, SÃO BRÁS E TEOTÔNIO VILELA.

Sexo

Idade

Grau de 
instrução

Raça e etnia

Status Civil

Religião

Renda

Renda 
extra

Porte

Seguimento
de atuação

Cliente Sebrae

54,52%

45,48%

6,12%
21,28%

38,03%
26,86%

6,12%
1,60%

2,39%
14,89%

62,77%
18,88%

1,06%

57,98%
27,66%

9,31%
3,99%

0,80%
0,27%

55,85%
30,05%

6,38%
3,19%

0,80%
2,36%

1,06%
0,27%

66,49%
13,83%

10,37%
4,52%

1,33%
1,33%
1,06%
0,80%
0%
0,27%

50,53%
27,39%

11,17%
1,6%

0,53%
8,78%

16,49%

83,51%

79,39%
18,62%

3,99%

73,67%
22,07%

1,86%
0,80%
1,6%

48,14%
26,6%

7,45%
7,45%

10,37%
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Gênero

Faixa etária

Escolaridade

Estado civil

Raça e etnia

Religião

Porte da empresa

Renda Familiar Mensal

Renda extra

Perfil Regional Penedo
Reginaldo, 44 anos, casado, católico, duas filhas pequenas e tem
ensino médio completo. Mora em Penedo, onde tem uma lojinha
de artesanato no centro da cidade junto à esposa. É MEI e tem
uma renda familiar de R $2 mil/ mês. Para divulgar seu negócio,
usa o Instagram, gerenciado por sua esposa, e o status do
Whatsapp, que é atualizado e atendido por ele. Consome
informações por meio das rádios e portais de notícias da cidade e
na TV não dispensa os programas dominicais de variedades e um
bom filme no streaming. Nas redes sociais, acompanha de perto
os influenciadores da cidade e adora pegar dicas e rir com outros
empreendedores-celebridades de Alagoas. Tem interesse por
temas como finanças e vendas.

Masculino - 54,52%

35-44 anos - 38,03%

Ensino Médio - 62,77%

Casado - 55,85%

Pardo - 57,98%

Católico - 66,49%

MEI - 77,39%

Até R$ 2.400,00 - 50,53% 

Não possui - 85,51%

PREDOMINÂNCIA REGIONAL
PENEDO
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Católica
Evangélica

É religioso(a), mas não segue nenhuma
NR

Espírita Kardecista
Agnóstico

Ateu
Matriz africana

Ocultista
Outra

SEDE MACEIÓ
Masculino

Feminino

18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos

65+

Até o 4º ano
5º - 9º ano

Ensino Médio
Ensino Superior
Pós-Graduação

Parda
Branca

Preta
Amarela
Indígena

NR

Casado(a)
Solteiro(a)

União Estável
Divorciado(a)

Separado(a)
Viúvo

NR
Nenhum destes

Até R$ 2.400,00
De  R$ 2.400,00 a R$ 4.800,00

De R$ 4.800,00 a R$ 12.000,00
De R$ 12.000,00 a R$ 24.000,00

Acima R$ 24.000,00
NR

Sim
Não

MEI
ME

EPP

Comércio
Serviços

Indústria
Agronegócio

Outro

Não
Sim

6 meses
1 ano

Mais de 1 ano

ATALAIA, BARRA DE SANTO ANTÔNIO, BARRA DE SÃO MIGUEL, BOCA DA MATA,
BRANQUINHA, CAJUEIRO, CAMPESTRE, CAPELA, CHÃ PRETA, COLÔNIA LEOPOLDINA,
COQUEIRO SECO, FLEXEIRAS, IBATEGUARA, JACUÍPE, JAPARATINGA, JOAQUIM GOMES,
JUNDIÁ, MACEIÓ, MAR VERMELHO, MARAGOGI, MARECHAL DEODORO, MARIBONDO,
MATRIZ DE CAMARAGIBE, MESSIAS, MURICI, NOVO LINO, PARIPUEIRA, PASSO DE
CAMARAGIBE, PAULO JACINTO, PILAR, PINDOBA, PORTO CALVO, PORTO DE PEDRAS,
QUEBRANGULO, RIO LARGO, ROTEIRO, SANTA LUZIA DO NORTE, SANTANA DO MUNDAÚ,
SÃO JOSÉ DA LAJE, SÃO LUÍS DO QUITUNDE, SÃO MIGUEL DOS CAMPOS, SÃO MIGUEL DOS
MILAGRES, SATUBA, UNIÃO DOS PALMARES E VIÇOSA.

Sexo

Idade

Grau de 
instrução

Raça e etnia

Status Civil

Religião

Renda

Renda 
extra

Porte

Seguimento
de atuação

Cliente Sebrae

18

54,17%

45,83%

5,21%

23,96%

35,94%

24,22%
8,85%

1,82%

2,34%

8,85%

49,22%

31,77%

7,81%

48,96%

33,07%
10,68%

1,30%
1,30%

4,69%

54,95%

23,70%

11,46%

3,13%

1,30%
1,56%

12,86%

1,04%

36,46%

30,99%

15,36%

12,50%
2,08%

1,04%

0,52%
0,78%

0%
0,26%

25,52%
27,60%

26,82%
7,55%

0,78%
11,72%

32,55%

67,45%

70,05%
23,44%

6,51%

59,11%
36,72%

2,08%
0,78%
1,30%

55,99%
24,22%

1,30%
3,39%

15,10%



Gênero

Faixa etária

Escolaridade

Estado civil

Raça e etnia

Religião

Porte da empresa

Renda Familiar Mensal

Renda extra

Perfil Sede Maceió
Luís Fernando, 35 anos, casado, católico, foi pai recentemente e
tem ensino médio completo com alguns cursos livres na área
de empreendedorismo, finanças e marketing. Mora com a
família em Rio Largo, onde tem uma loja de aviamentos e
utilidades domésticas, que proporciona uma renda média de
R$ 6.500/mês. Toca o negócio com a ajuda da esposa e de um
outro funcionário contratado. É bastante antenado e consegue
movimentar bem o negócio utilizando um mix de redes sociais
e ações off-line como carro de som e panfletos. Para se
informar, ouve rádio pela manhã, lê portais de notícias de
Maceió e não dispensa telejornais no intervalo do almoço e da
noite, ao chegar em casa. Usa bastante o Instagram para seguir
empresários nacionais e locais para buscar cada vez mais
inspiração para seu negócio. 

PREDOMINÂNCIA REGIONAL
SEDE MACEIÓ

Masculino - 54,17%

35-44 anos - 35,94% 

Ensino Médio - 49,22%

Casado - 54,95%

Pardo - 48,96%

Católico - 36,46% Evangélico - 30,99%

MEI - 70,05%

Não possui - 67,45% 

De R$ 2.400,00 a R$ 4.800,00 - 27,60%  
De R$ 4.800,00 a R$ 12.000,00 - 26,82%
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Perfil  
comportamental

Dados retirados  de diversas pesquisas qualitativas:
Setoriais Sebrae,  Personas Sebrae, Jornada do Cliente
Sebrae para compreender mentalidades e inspirações
dos diversos perfis de empresários.



Metodologia
TÉCNICA

Pesquisa qualitativa com abordagem presencial ou vídeo chamada, com média de 30 minutos de
duração.
Realização de 150  entrevistas com margem de confiança de 90%.
Questionário aberto focado no entendimento de caráter comportamental dos entrevistados.

UNIVERSO
Micro e pequenos empresários alagoanos com 18 anos ou mais.
Clientes do Sebrae Alagoas.

ABRANGÊNCIA
Alagoas.
Distribuição baseada proporcionalmente na sede Maceió, e regionais Arapiraca, Penedo  e Delmiro
Gouveia do Sebrae Alagoas. 

SEGMENTOS 
Moda, alimentação fora do lar, pets, automotivo, apicultura, ovinocaprino, saúde, eventos, beleza,
turismo,  serviços, entre outros.

21



Análise
segmentadas



GRAU DE MATURIDADE -  SOLUÇÕES

42

BAIXO MÉDIO ALTO

Desenvolvimento de habilidades
empreendedoras. 
Desenvolvimento de técnicas básicas
de gestão.
Desenvolvimento de habilidades
digitais.
Ferramentas práticas e fáceis de
aplicar no negócios.
Cursos, workshop e soluções “como
fazer na prática”.
Mentorias de aceleração de negócios.

Acesso a informações, pesquisas,
tendências e dados atualizados no
setor.
Consultorias com alto grau de
especialização.
Soluções de desenvolvimento de
cultura organizacional.
Soluções de desenvolvimento de
inovações e melhoria de experiência
da empresa.
Soluções de transformação digital.
Missões, experiências e networking
empresarial de alto valor.
Suporte jurídico para transições.

Desenvolvimento de habilidades
estratégicas e mentalidade de
crescimento.
Desenvolvimento habilidades em
gestão.
Soluções de digitalização.
Consultorias técnicas de gestão.
Oportunidades de acesso a mercados. 
Cursos e palestras com especialistas e
e empresários de sucesso.
Visitas técnicas e benchmarking em
negócios de sucesso. 
Comunidades de segmentos.



GRAU DE MATURIDADE - TEMAS DE INTERESSE

43

BAIXO MÉDIO ALTO

Finanças.
Gestão do tempo.
Vendas.
Precificação.
Marketing.
Redes sociais.
Boas práticas de gestão.
Certificações.
Branding.
Proteção de marca.

Investimentos e diversificação de
negócios.
Compliance.
Novas tecnologias.
Novos modelos de negócio.
Metodologias ágeis.
Softwares de gestão.
Experiência do cliente.
Estratégias de aquisição e retenção de
clientes. 
Marketing de performance.
Gestão de talentos e cultura
organizacional.

Gestão financeira baseada em dados e
financiamentos.
Otimização de processos.
Marketing digital.
Atendimento ao cliente.
Ferramentas digitais.
Produtividade de equipes.
Liderança e gestão de pessoas.
Sistemas de gestão.
Planejamento e expansão de
negócios.
Premiações.
Histórias de sucesso.



GRAU DE MATURIDADE -  PERSONAS

41

BAIXO MÉDIO ALTO

Potencial empresário
Empresário informal

Mei com mentalidade tradicional
Mei que quer crescer

Agricultor familiar

Empresário com alto grau de maturidade
em gestão

Produtor rural
Empresária com propósito

Empresário da inovação
Empresário com dor de crescimento

Empresário com mentalidade tradicional

Não são critérios fixos, mas apresentam uma predominância no cruzamento persona x maturidade empresarial.



PERSONAS

 Potencial empresário

Desafios e obstáculos
Acesso a orientação e informações
sobre como iniciar uma empresa.
Acesso a informações estratégicas sobre
segmentos potenciais para direcionar o
investimento e esforços.
Acesso ao crédito para iniciar o negócio.

Desejo de suporte
Soluções de visualização de
oportunidades de mercado.
Mentorias de abertura de empresas.  

Maturidade empresarial

39

Empresário informal

Desafios e obstáculos
Acesso limitado a crédito e financiamento.
Falta de proteção legal.
Acesso limitado a programas e benefícios.
Sobrecarga devido à execução de
múltiplas tarefas, limitando seu
crescimento.

Desejo de suporte
Crédito.
Desenvolvimento de habilidades
empreendedoras.
Soluções e ferramentas fáceis que aprenda
na prática do seu negócio e facilitando o
seu trabalho. 

 

Maturidade empresarial



PERSONAS

Mei com mentalidade tradicional

Desafios e obstáculos
Abertura de mercado para suas ideias
inovadoras.
Acesso constante a informações
qualificadas e atualizadas sobre
inovações.
Desenvolvimento de cultura
organizacional inovadora.

Desejo de suporte
Mentores.
Desenvolvimento de habilidades
empreendedoras.
Soluções e ferramentas fáceis que
aprenda na prática do seu negócio e
facilitando o seu trabalho. 

Maturidade empresarial

39

Mei que quer crescer

Desafios e obstáculos
Falta de visão estratégica de
crescimento a longo prazo.
Sobrecarga devido à execução de
múltiplas tarefas.
Falhas frequentes pela falta de análise.
 e dificuldade em avaliar e mitigar riscos
de forma eficaz.

Desejo de suporte
Mentores.
Soluções e ferramentas baseadas em
métodos ágeis.
Soluções e ferramentas fáceis de
implementar na rotina do negócio.

 

Maturidade empresarial



PERSONAS

Empresária com propósito

Desafios e obstáculos
Equilíbrio entre prosperidade e
humanidade.
 Educar o mercado e os consumidores
sobre práticas sustentáveis.
Enfrenta a resistência de stakeholders
tradicionais que priorizam o lucro sobre
a sustentabilidade.

Desejo de suporte
Soluções que estruture a gestão e tornem
o negócio sustentável. 
Soluções de práticas de impacto.
Oportunidades de visibilidade. e
networking.

. 

Maturidade empresarial

39

Empresário da inovação

Desafios e obstáculos
Dificuldade em equilibrar operações
diárias com autodesenvolvimento.
Luta para traduzir novas ideias em
práticas efetivas.
Baixa noção de mercado e práticas de
gestão.

Desejo de suporte
Acesso a editais de fomento, aceleração
de ideias e eventos de acesso a mercado.
Mentorias com especialistas de mercado e
inovadores.
Desenvolvimento de habilidades
empreendedoras e de gestão.

 

Maturidade empresarial



PERSONAS

Agricultor familiar

Desafios e obstáculos
Profissionalização da produção.
Falta de acesso a mercados.
Dificuldades com as certificações.

Desejo de suporte
Auxilio nas certificações e para o acesso ao
mercado e às compras públicas.
Precificação, branding, embalagens e
divulgação de produtos.
Boas práticas de manejo e higiene.
Gestão da mudança climática.

Maturidade empresarial

39

Produtor rural

Desafios e obstáculos
Mudança climáticas, manejo de pragas
e falta de mão de obra.
Desperdício na produção.
Falta de acesso ao crédito para o
crescimento e investimento em
tecnologia.

Desejo de suporte
Treinamento técnico da mão de obra.
Novas tecnologias para o campo.
Gestão de custos da produção. 
Planejamento de sucessão do negócio.

Maturidade empresarial



PERSONAS

Empresário com mentalidade tradicional

Desafios e obstáculos
Ansiedade e insegurança devido à
busca constante por estabilidade.
Centralização da gestão.
Desatualização por não acompanhar as
rápidas mudanças de mercado.
Resistência à inovação.

Desejo de suporte
Consultores especialistas na área.
Soluções que proporcionem clareza no
retorno sobre o investimento.

 

Maturidade empresarial

39

Empresário com dor de crescimento

Desafios e obstáculos
Descentralização de atividades, saindo
da operação do negócio.

Desejo de suporte
Soluções de visualização de
oportunidades de mercado.
Missões, experiências e networking
empresarial de alto valor.
Soluções com foco no desenvolvimento 

          de cultura e gestão de pessoas inovadora. 

Maturidade empresarial



PERSONAS

Alto grau de maturidade em gestão

Desafios e obstáculos
Acesso constante a informações
qualificadas e atualizadas sobre inovações e
gestão de alta performance.
Desenvolvimento de cultura organizacional
inovadora.

Desejo de suporte
Soluções de visualização de oportunidades
de mercado para expansão do negócio.
Missões, experiências e networking
empresarial de alto valor.
Soluções com foco no desenvolvimento de
cultura e gestão, transformação digital,
gestão da mudança. 

Maturidade empresarial

39



GRAU DE MATURIDADE - TEMAS DE INTERESSE

43

BAIXO ALTO

Finanças.
Gestão do tempo.
Vendas.
Precificação.
Marketing.
Redes sociais.
Boas práticas de gestão.
Certificações.
Branding.
Proteção de marca.

Investimentos e diversificação de
negócios.
Compliance.
Novas tecnologias.
Novos modelos de negócio.
Metodologias ágeis.
Softwares de gestão.
Experiência do cliente.
Estratégias de aquisição e retenção de
clientes. 
Marketing de performance.
Gestão de talentos e cultura
organizacional.



Níveis de 
atendimento
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Recuperação

Intermediário

Avançado

Emergencial

Especializado

Diagnóstico

Básico

Níveis de
atendimento



Diagnóstico

Objetivo

26

Realizar uma análise inicial das necessidades,
desafios e estágio de desenvolvimento da
empresa para direcionar o empreendedor ao
nível de atendimento mais adequado.

Característica

Avaliação personalizada: Ferramentas de
diagnóstico, como questionários,
entrevistas ou avaliações online, para
identificar a maturidade do negócio, perfil
empresarial (Personas) e o nível de
atendimento que será direcionado. 
Mapeamento de necessidades:
Compreensão dos desafios enfrentados
pelo empreendedor, sejam eles
relacionados a planejamento, operações,
mercado, finanças, ou inovação.

Serviços

Ferramentas de autoavaliação:
Questionários online ou formulários que o
empreendedor preenche para um
diagnóstico preliminar.
Consultas de diagnóstico: Sessões
individuais com consultores do Sebrae
para uma avaliação mais profunda.
Relatório de diagnóstico: Documento
gerado com o resumo das necessidades e
recomendações sobre o próximo passo no
atendimento.

NÍVEIS DE ATENDIMENTO



Básico

Objetivo

Maturidade empresarial

26

Fornecer orientação inicial e apoio básico para
novos empreendedores ou empresas em fase
inicial.

Característica

Atendimento generalista: Um ponto de
contato inicial para identificar necessidades
gerais e fornecer orientações básicas sobre
abertura de empresas, formalização, e
primeiros passos no empreendedorismo.

Serviços

Consultas online ou presenciais rápidas
para tirar dúvidas com mentores.
Acesso a material educacional (vídeos, e-
books, guias).
Orientação sobre registros e
documentação básica.

Nível de especialização

Baixo a médio, com foco em resolver
questões comuns e gerais.

Baixa

Personas predominantes

Mei com mentalidade tradicional
Potencial empresário
Empresário informal

NÍVEIS DE ATENDIMENTO



Intermediário

Objetivo

Maturidade empresarial

26

Oferecer suporte especializado e direcionado
para empresas que já estão em operação e
buscam crescimento ou resolução de
problemas específicos.

Característica

Atendimento especializado: Consultores
especializados em diferentes áreas, como
finanças, marketing, recursos humanos, e
tecnologia.

Serviços

Consultorias individuais ou em grupo
focadas em áreas específicas.
Workshops e treinamentos
especializados.
Acesso a programas de aceleração e
desenvolvimento empresarial.

Nível de especialização

Médio a alto, com soluções adaptadas às
necessidades específicas do negócio.

Baixa a média.

Personas predominantes

Mei que quer crescer
Empresário de inovação
Empresária com propósito
Agricultor familiar

NÍVEIS DE ATENDIMENTO



Avançado

Objetivo

Maturidade empresarial

26

Fornecer consultoria de alto nível e
acompanhamento contínuo para empresas em
fases avançadas ou com necessidades
complexas.

Característica

Atendimento intensivo: Envolve consultorias
aprofundadas e especializadas, análise de
mercado, e estratégias de longo prazo.

Serviços

Consultoria estratégica e planejamento de
crescimento.
Mentoria com especialistas do setor.
Monitoramento contínuo de desempenho
e ajustes de estratégia.
Acesso a programas de inovação.

Nível de especialização

Alto, com foco em soluções sob medida e
acompanhamento constante.

Média a alta

Personas predominantes

Empresário com dor de crescimento
Empresário com mentalidade tradicional
Produtor rural

NÍVEIS DE ATENDIMENTO



Especializado

Objetivo

Maturidade empresarial

26

Atender demandas extremamente específicas
e de alto impacto, como internacionalização,
fusões e aquisições, ou inovação disruptiva.

Característica

Atendimento super especializado: Equipes
multidisciplinares focadas em projetos de alta
complexidade.

Serviços

Consultoria para internacionalização de
negócios.
Apoio em fusões, aquisições e parcerias
estratégicas e transição de bastão.
Projetos de inovação e transformação
digital.
Suporte jurídico para transições.

Nível de especialização

 Máximo, com soluções completamente
customizadas.

Alta

Personas predominantes

Empresário com alta maturidade em gestão

NÍVEIS DE ATENDIMENTO



NÍVEIS DE ATENDIMENTO

Emergencial

Objetivo

Maturidade empresarial

26

Fornecer suporte imediato para empresas em
risco de falência ou enfrentando crises graves.

Característica

Atendimento de crise: Ações rápidas e
direcionadas para evitar o fechamento do
negócio.

Serviços

Consultoria intensiva de reestruturação
financeira.
Acesso a linhas de crédito emergenciais ou
renegociação de dívidas.
Revisão urgente de processos e operações
para corte de custos e aumento de
eficiência.

Nível de especialização

Máximo, focado em salvar o negócio de
uma possível falência.

Todas

Personas predominantes

Todas



NÍVEIS DE ATENDIMENTO

Recuperação

Objetivo

Maturidade empresarial

26

Estabilizar e consolidar o negócio após uma
intervenção emergencial, garantindo sua
sustentabilidade a longo prazo.

Característica

Acompanhamento pós-crise: Suporte contínuo
para evitar recaídas e promover a recuperação
sustentável.

Serviços

Consultoria em planejamento financeiro e
estratégico para médio e longo prazo.
Programas de reestruturação operacional
e otimização de processos.
Monitoramento constante e ajustes
conforme necessário para garantir a
estabilidade.

Nível de especialização

 Alto, com foco em estabilizar o negócio e
construir bases sólidas para o futuro.

Todas

Personas predominantes

Todas
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