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Perfil dos empresarios alagoanos do setor automotivo




Introducao

O mundo esta mudando rapidamente e,
para ajudar os negdcios a se anteciparem
e se prepararem  para  essas
transformacoes, o Sebrae Alagoas lanca
a série Sebrae Futuros, que ira abordar
movimentos emergentes que Vvao
impactar em segmentos especificos. O
material conta com dados, informacoes,
inovacoes e oportunidades das mais
recentes tendéncias de mercado. A
proposta é se tornar uma ferramenta util
para o desenvolvimento de estratégias
orientadas ao futuro e a criacao de
negdcios inovadores que respondam aos
anseios e as necessidades do mercado e
dos consumidores.

A primeira edicao da série traz luz as
tendéncias que despontam no setor

Automotivo, que esta sendo impactado
pelo avanco tecnolégico e novas
exigéncias do  consumidor pela
conveniénciaeagilidade, que demandam
das empresas e profissionais constantes
atualizacoes. A busca por experiéncias
diferentes abre a oportunidade para
diversificacao de servicos, atendimento
personalizado e a digitalizacao dos
negocios e seus canais, que demandam
do mercado novas solucoes, produtos e
integracao da cadeia. Igualmente, a
sustentabilidade, com destaque a
eletrificacao, estao entre as principais
tendéncias de saide e bem-estar que
aparecem no horizonte e pedem atencao
das micro e pequenas empresas.
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Como funciona este material?

Perguntas de reflexao para gerar insights
que poderao serimplantados no negocio.

Movimento de mudanca E /N

que esta ocorrendo.

N

)/

Nome da tendéncia

E-commerce de pecas

-

A digitalizacao do setor foi alavancada pela pandemia e
novos players ganharam escala. O surgimento de veiculos
da proxima geracao - com eletrificacao, veiculos conectados
e conducao autonoma, oferece mais oportunidades de

Além do e-commerce dos fabricantes
originais de pecas, existem ainda
plataformas B2C como Amazon,

Deste modo, é importante as empresas
desenvolverem estratégias para desafios
do setor como a alta carga tributaria em

Na pratica!

negocios Magalu, OLX. Especialistas em alguns estados e a logistica de entrega. . Como podemos desenvolver uma
. _ ) reposicao PneuFree.com, Atacadao Além de ter uma integragio com o plataforma comercial digital
O mercado de reposicao brasileiro esta focado agora no : - ; : 5
e e o . N Pneus, Moura.com. Entram novos sistema de gestao on-line e off-line, (para B2B ou B2C):
e-commerce, na digitalizacao de canais e interfaces digitais, . L. .
players generalistas, novos estando presente em varios canais,

reconhece a importancia da frota B2B e oferta de servicos
variados. O faturamento desse setor &€ de R$ 100bi e deve
crescer entre 6% e 7% anualmente até 2023, segundo
pesquisa da McKinsey. Também revela que 65-80% dos
compradores no B2B preferem intera¢oes humanas remotas

ou autoatendimento digital em vez de interagoes presenciais.

Um dos principais marketplaces brasileiro é o Mercado Livre.
Os produtos mais procurados siao: embreagem, pneus,
suspensao, filtros e freios. Na categoria acessorios
automotivos, a predominancia é do sexo masculino, das
classes B/C, entre 20 e 30 anos. Os que costumam comprar
autopecas tém idade entre 25 e 54 anos, das classes A/B. O
sexo femininoja é responsavel por 29,6% dos pedidos.
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Descricao da tendéncia, com dados e links

de inovacoes que estao ocorrendo ao redor

do mundo.

especialistas em Marketplace como:
Canal da Peca e Cotexo que conectam
oficinas e fornecedores, além da
Connect Parts, HiperVarejo, Jocar, Peca
Agora, Trucadao focados em veiculos e
maquinas pesadas.

A Rede Ancora é uma franquia de
autopecas e realiza venda on-line para
franqueados. E o site francés Oscaro o
cliente digita o namero da placa do
veiculo e encontra todas as pecas de
reposicao daquele modelo. E ainda
revela as diferentes marcas e faz
comparativo de precos.

elaboracao do catalogo digital de
produtos e garantir estoque do produto a
ser entregue ao cliente.

- Como podemos criar parcerias com
redes de lojas?

Solucoes Sebrae

- Deseja aprender mais para potencializar
seu negocio? Participe dos cursos e eventos e
fique por dentro dos nossos contetidos no
site do Sebrae!
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Acesso as solucoes e aos analistas

do Sebrae que vao ajudara
potencializar seu negécio.

/N
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T I N _

As tendéncias sao movimentos de transformacao emergentes que englobam
diversos niveis: sociedade, economia, politica, meio ambiente e tecnologia.
Seu crescimento e adocao podem ser mais lentos ou acelerados a depender
do ambiente e de fatores de impacto. E um recurso til para entender quais
as mudancas que vao influenciar o mercado futuro e tornar os negocios aptos

a respostas mais ageis a essas transformacoes.
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As novas geracoes de consumidores, nascidos entre os
anos 80 e inicio dos anos 2000, nao se importam tanto com
a posse do carro, querem pagar preco justo e apenas pelo
que consomem.

O perfil “now consumer” ou “consumidor do agora” deseja
tudo na hora, sem atritos e com facilidade de interacao,
pagamento e entrega. Esse perfil valoriza agendamento
on-line, servicos personalizados e proativos, muitas vezes
sem contato fisico. Além disso, querem pagar um preco
justo e por aquilo que consomem.

Nativos digitais, altamente conectados, fazem pesquisa
on-line antes de efetuar a compra na internet ou loja
fisica, além de desejarem. Segundo analise do Google,
92% de todos os compradores do segmento automotivo
fazem uma pesquisa on-line antes de decidirem qual
. automovel vao adquirir, e s6 depois compram off-line na
Consumidor do concessionaria.

agora



https://www.terra.com.br/noticias/dino/pandemia-leva-clientes-a-comprarem-carros-pela-internet,86b9ba971cba287ced98fdaf1fb8c4f8gqcs6w3q.html

Ao observar esses comportamentos, na
Thinkseg, pioneira no seguro por uso
no Brasil, o cliente paga seguro por
quilometros rodados, assim como a
francesa Altima. Também, crescem os
negdcios para carros zero quilometro
por assinatura. Localiza Mensal Flex,
Porto Seguro Carro Facil, Unidas Livre,
Movida Mensal Flex e Multi
disponibilizam esse tipo de servico e
ainda documentacao, seguro,
manutencao e IPVA.

As novas geracoes pagam mais por um
produto ou servico personalizado, que
reforca sua individualidade.
lgualmente, sao avidos por novidades
que melhorem a experiéncia de
compra e oferecam conveniéncia. A
linha ID da Volkswagem tem sistema
de atualizacao on-line e personalizavel,
em que é possivel pagar e desbloquear
funcoes ou fazer planos de assinatura,

na Alemanha. Ja a Porsche tem um
clube de assinatura exclusivamente
pela internet nos EUA. O cliente
recebe em casa diferentes modelos da
marca, de acordo com suas
necessidades. A brasileira Vai.Car
aluga carro por aplicativo, e o veiculo é
entregue em casa.

Vale observar que o publico antes
predominantemente masculino,
agora apresenta aumento do
consumo feminino. As mulheres sao
responsaveis por 29,6% das compras
de autopecas no Mercado Livre.
Representam 46% do atendimento
em oficinas mecanicas. Além disso,
40% compram carros e em 70% dos
casos elas influenciam a decisao de
compra do veiculo, segundo pesquisa
da General Motors.

Na pratica!

Solucoes Sebrae



https://thinkseg.com/quem-somos/
https://www.altima-assurances.fr/particuliers/auto/assurance-auto-a-la-minute
https://autoesporte.globo.com/videos/noticia/2020/02/locadoras-turbinam-vendas-de-veiculos-viram-rivais-de-concessionarias-e-mudam-jeito-de-se-ter-carro.ghtml
https://canaltech.com.br/carros/pagar-para-usar-funcoes-de-seu-carro-pode-ser-uma-realidade-em-breve-187521/
https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/porsche-tem-clube-de-assinaturas-e-aluga-seus-carros-por-r-8-400-o-mes/
https://startupi.com.br/startup-de-aluguel-de-veiculos-var-car-recebe-aporte-de-r-380-milhoes/
https://ecommercedesucesso.com.br/produtos-que-mais-vendem-no-mercado-livre/
https://www.otempo.com.br/veiculos/elas-sabem-bem-o-que-querem-1.1537632
https://api.whatsapp.com/send?phone=5582991488104&text=Ol%C3%A1,%20li%20a%20pesquisa%20de%20tend%C3%AAncia%20do%20setor%20automotivo%20e%20gostaria%20de%20conhecer%20as%20solu%C3%A7%C3%B5es%20do%20Sebrae%20para%20ajudar%20meu%20neg%C3%B3cio.%20.
https://sma.sebrae.al/

Imagem: Volkswagen ID Family

#02 Revolucdo dos servicos

O mercado aponta para uma diminuicao da importancia
do produto e um aumento da participacao dos servicos, a
fim de trocar volume de vendas por margem de lucro e
oferecer mais servicos.

O preco do carro zero quilometro dispara no Brasil, e as
montadoras focam cada vez mais no mix de produtos de
maior valor agregado. Além disso, os veiculos estao mais
conectados, inteligentes e autonomos. Esse movimento
implica aumentar consideravelmente o nivel de
atendimento, pois o cliente paga mais caro pelo bem e
tem exigéncias maiores em relacao aos servicos.

A Volkswagen adotou um novo modelo de vendas na
Alemanha para afamilia ID. O preco € o mesmo on-line ou
na concessionaria. E uma estratégia para o consumidor
comprar direto da fabrica e concessionarias atuarem
como agéncias, focando em servicos como test-drives e
entrega dos veiculos, oferecendo assim mais atencao e
experiéncia positiva ao cliente.
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https://www.autoestrada.com.br/noticia/1-noticias/4093-volkswagen-adota-novo-modelo-de-vendas-na-alemanha-para-a-familia-id

Uma possibilidade que desponta é
ampliar a participacao dos servicos no
faturamento do negbécio, como
financeiros — financiamento, consércio
e seguros, pos-vendas, manutencao,
instalacao de pecas, entre outros.
lgualmente, um atendimento que
oferece comodidade e agilidade com
coleta, entrega, horarios estendidos,
servicos em casa, no escritorio.

Tudo isso com tecnologia integrada,
por meio de aplicativos, assistente
virtual, totens multimidia, pagamento
sem contato.

Nesse sentido, a Ford lancou o “Servico
Sem Sair de Casa” para revisao e
manutencao com tudo programado
on-line. Ja a OnStar oferece o
rastreamento veicular da Chevrolet.
Carglass e Glassdrive focam no
conserto de parabrisa. Além disso, a

CheckAuto faz historico veicular
on-line, e a Diskreparo oferta um
servico movel para funilaria e pintura.
Da mesma forma, existe a Oficina
Movel em Portugal. As empresas
Mecanico Delivery, Oficinas ZF
Protech, Top Spa Car oferecem
servicos de lava-rapido, polimento,
pintura para redes de concessionarias.

Portanto, o mindset do cliente era
propriedade e passa a ser
disponibilidade. Todo ecossistema
automotivo deve pensar num modelo
centrado no cliente, como oferecer
servicos agregados e manter uma
interacao continua, num
relacionamento mais comprometido
e agil.

Inovando!

Solucoes Sebrae



https://media.ford.com/content/fordmedia/fsa/br/pt/news/2020/06/22/ford-lanca-servico-com-retirada-e-entrega-do-veiculo-em-casa.html
https://www.chevrolet.com.br/servicos/onstar
https://www.carglass.pt/pt/outros-servicos/assistencia-no-local/
https://www.glassdrive.pt/
https://www.checkauto.com.br/ModeloDeConsulta
https://www.diskreparo.com.br/
https://www.oficina-movel.com/
https://www.oficina-movel.com/
https://mecanicoonline.com.br/
https://oficinaszfprotech.com.br/
https://oficinaszfprotech.com.br/
https://www.suafranquia.com/noticias/servicos-automotivos/2017/09/top-spa-car-franquia-sem-custos-com-aluguel-agua-e-luz-inaugurara-10-novas-lojas-ate-o-final-do-ano/
https://www.hubsebrae.com.br/

Imagem: Sonora Star

O comportamento predominante do consumidor ainda é
pesquisar on-line e fechar negocio na loja fisica. Porém,
com medidas de distanciamento social, ele passou a ter
mais confianca e interesse pela experiéncia100% digital.

As montadoras de veiculos estao com dificuldades na
producao mundial por conta da escassez de
matérias-primas como semicondutores e chips, além da
alta do preco do aco. Com menos oferta de carros novos, os
precos nas revendedoras sobem.

De acordo com a Fipe, o preco do carro novo no Brasil subiu
mais de 31%, em média, em trés anos. O carro popular
passoude R$ 35 mil para R$ 50 mil, um crescimento de 44%
no periodo. Soma-se a esse cenario, crise economica, dolar
em alta, inflacao. Tudo isso impulsiona a procura por
carros usados e seminovos.

Estima-se uma reducao de 20% a 30% dos pontos de
venda fisicos no setor. Dessa forma, a concessionaria

#03 Revenda on-line digital ganha forca na compra e revenda, nao tem
intermediarios, atrai com oferta de servicos simplificados
4y == HI- e convenientes; o consumidor nao precisa nem sair de casa.
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https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2022/02/10/preco-do-carro-novo-sobe-mais-de-31percent-em-media-em-tres-anos.ghtml

Ele tem acesso ao catalogo digital
com fotos, videos profissionais,
detalhes técnicos, além de live com
especialista, vistoria certificada,
servicos de cartorio em casa, teste
drive  agendado, garantia e
manutencao. Recebem ainda veiculo
em domicilio em 24 horas.

Varias startups e empresas atuam
nesse segmento como a Kavak,
InstaCarro, Carupi, Nox Car, Shift
Car especializadas em veiculos de
luxo. Ja a Karvi é uma plataforma
on-line de intermediacao entre
clientes e concessionarias/lojas
multimarcas. E a Creditas oferece
financiamento on-line. Na Franca,
AramisAuto faz revenda on-line. O
cliente testa o carro durante 30 dias e
pode escolher nova opcao se nao
estiver satisfeito. O financiamento

anual permite trocar o carro ap6s 12
meses por um novo modelo ou outra
marca.

Segundo a Pesquisa global da KPMG,
0s principais fatores que encorajam a
compra de um veiculo on-line sao: a
garantia de satisfacao  (41%),
vantagem de preco (38%) e marca
confiavel (36%). Portanto, para
ampliar oportunidades e gerar a
conflanca  no  consumidor, &
importante uma marca com forte
reputacao e conhecida para entrar no
mercado on-line, ja que os clientes vao
se basear nas experiéncias anteriores
de consumo.

Na pratica!

Solucoes Sebrae



https://www.kavak.com/br
https://www.instacarro.com/
https://blogcarros.carupi.com/artigos/como-funciona-a-carupi
https://noxcar.com.br/a-empresa-noxcar/
https://www.shiftcar.com.br/
https://www.shiftcar.com.br/
https://www.karvi.com.br/quem-somos/
https://www.creditas.com/
https://www.aramisauto.com/
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/br/pdf/2020/08/gaes-setor-automotivo-e-suas-tendencias.pdf
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Imagem: Canal da Peca - Divulgagio

#04 E-commerce de pecas

I.I

A digitalizacao do setor foi alavancada pela pandemia, e
novos players ganharam escala. O surgimento de veiculos
da proxima geracao - com eletrificacao, veiculos
conectados e conducao autonoma - oferece mais
oportunidades de negocios

O mercado de reposicao brasileiro esta focado agora no
e-commerce, na digitalizacao de canais e interfaces
digitais, reconhece a importancia da frota B2B e oferta de
servicos variados. O faturamento desse setor € de R$ 100bi
e deve crescer entre 6% e 7% anualmente até 2023,
segundo pesquisa da McKinsey. Também revela que de 65
a 80% dos compradores no B2B preferem interacoes
humanas remotas ou autoatendimento digital em vez de
Interacoes presenciais.

Um dos principais marketplaces brasileiro € o Mercado
Livre. Os produtos mais procurados sao: embreagem,
pneus, suspensao, filtros e freios. Na categoria acessorios
automotivos, a predominancia é do sexo masculino, das
classes B/C, entre 20 e 30 anos. Os que costumam comprar
autopecas tém idade entre 25 e 54 anos, das classes A/B. O
sexo feminino ja é responsavel por 29,6% dos pedidos.

12


https://www.sindipecas.org.br/sindinews/2021/2-EncontroIndustriaAutopecas/Mckinsey.pdf
https://ecommercedesucesso.com.br/produtos-que-mais-vendem-no-mercado-livre/
https://ecommercedesucesso.com.br/produtos-que-mais-vendem-no-mercado-livre/

Além do e-commerce dos fabricantes
originais de pecas, existem ainda
plataformas B2C como Amazon,
Magalu, OLX. Especialistas em
reposicao PneuFree.com: Atacadao
Pneus, Moura.com. Entram novos
players generalistas, NOVOS
especialistas em marketplace como:
Canal da Peca e Cotexo que conectam
oficinas e fornecedores, além de
Connect Parts, HiperVarejo, Jocar,
Peca Agora, Trucadao, focados em
veiculos e maquinas pesadas.

A Rede Ancora é uma franquia de
autopecas que realiza venda on-line
para franqueados. No site frances
Oscaro o cliente digita o nimero da
placa do veiculo e encontra todas as
pecas de reposicao daquele modelo. E
ainda revela as diferentes marcas e faz
comparativo de precos.

Deste modo, é importante as
empresas desenvolverem estratégias
para desafios do setor como a alta
carga tributaria em alguns estados e a
logistica de entrega. Além de ter uma
integracao com o sistema de gestao
on-line e off-line, estando presente
em varios canais, elaboracao do
catalogodigital de produtos e garantir
estoque do produto a ser entregue ao
cliente.

Na pratica!

Solucoes Sebrae



https://www.pneufree.com.br/
https://www.atacadaopneus.com.br/
https://www.atacadaopneus.com.br/
https://www.moura.com.br/
https://www.canaldapeca.com.br
https://cotexo.com.br/
https://www.connectparts.com.br/marketplace
https://www.hipervarejo.com.br/autopecas?paged=1
https://www.jocar.com.br/
https://www.pecaagora.com/
https://www.trucadao.com.br/
https://www.redeancora.com.br/
https://www.oscaro.com/
https://sma.sebrae.al/

Imagem: Mercedes-Benz USA - Microsoft
HoloLens 2 virtual reality glasses

Especializacao

A formacao e a capacitacao dos profissionais sao grandes
desafios do setor automotivo. O perfil profissional agora
é multidisciplinar. A aprendizagem continua é
fundamental devido as evolucoes nos sistemas e
complexidades tecnologicas.

O setor automotivo responde por 22% do PIB (Produto
Interno Bruto) da indistria e por 4% do PIB total, e sua
cadeia produtiva emprega mais de 1 milhao de pessoas,
segundo a Anfavea. O Mapa do Trabalho Industrial
2022-2025, elaborado pelo Observatério Nacional da
Indastria, estima que a inddstria ira demandar cerca de
56.222 novos profissionais com ensino superior.

O mercado estd aquecido e busca profissionais.
Entretanto, a auséncia de qualificacao e experiéncia dos
candidatos impoem a cada empresa a necessidade de
formacao e acompanhamento constante.
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https://g1.globo.com/pr/parana/especial-publicitario/fiep/sistema-fiep/noticia/2022/08/11/em-alta-setor-de-veiculos-eletricos-demanda-novo-perfil-profissional.ghtml
https://trademap.com.br/agencia/brasil/producao-de-veiculos-sobe-116-em-2021-mas-ainda-esta-bem-abaixo-do-pre-pandemia
https://trademap.com.br/agencia/brasil/producao-de-veiculos-sobe-116-em-2021-mas-ainda-esta-bem-abaixo-do-pre-pandemia

Os avancos tecnoldgicos permitem
novas formas de aprendizagem e
também  suporte  técnico  aos
profissionais do segmento, além dos
tradicionais cursos presenciais.
Crescem opcoes de programas de
treinamento on-line como Maxxi
Trainning Academy, Amigo bom de
peca, UP Cursos Gratis, CGO - Cursos
Gratis Online, Portal IDEA, ZF
[pro]Tech.

Devido a complexidade das novas
tecnologias, demanda-se
conhecimento de equipamentos
modernos, de protecao, ferramentas,
sistemas de controle, entre outros.
Também, conhecimento em mecanica
hibrida e elétrica para executar o
servico. Assim, as especializacoes e
certificacoes passam a ser
indispensaveis nesse contexto.

Por meio da plataforma on-line da
Mercedes-Benz e com utilizacao do
Smart Glasses (6culos de Realidade
Aumentada), os profissionais se
conectam com engenheiros da fabrica
a distancia e recebem ajuda em
tempo real. A Bosch em Portugal
também utiliza RA no tablet. Ao
apontar a camera do tablet para um
componente do veiculo, surge a
informacao  visual adicional e
solucoes de reparo. Isso gera até
menos 15% de erros.

Portanto, o perfil profissional
demandado pelo setor mudou e para
se tornarem mais competitivos, eles
devem ter mentalidade digital,
possuir uma especialidade,
conhecimento em outras areas e
vivencias e as transformar em
habilidades praticas.

Na pratica!

- Como podemos criar um formato de
capacitacao continuada e gestao do
conhecimento junto aos colaboradores?

- Como podemos criar e realizar servicos
ou programas de treinamento
juntamente aos parceiros?

Solucoes Sebrae

- Deseja ajuda para potencializar seu
negdcio orientado ao futuro? Conecte-se
com o analista do Sebrae Gilson Borges e
conheca as solucoes de Lider Coach e
Gestao Estratégica de Pessoas. Agende
seu atendimento!
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https://www.maxxitrainning.com.br/
https://www.maxxitrainning.com.br/
https://www.amigobomdepeca.com.br/
https://www.amigobomdepeca.com.br/
https://upcursosgratis.com.br/curso-online-gratis/manuseio-do-scanner-automotivo
https://www.cursosgratisonline.com.br/404.php
https://www.cursosgratisonline.com.br/404.php
https://portalidea.com.br/listacursos-mecanica-1
https://aftermarket.zf.com/en/aftermarket-portal/for-partners/workshops/zf-protech/zf-protech-country-selection/
https://aftermarket.zf.com/en/aftermarket-portal/for-partners/workshops/zf-protech/zf-protech-country-selection/
https://estradao.estadao.com.br/caminhoes/oculos-realidade-aumentada-mb/
https://www.boschaftermarket.com/pt/pt/equipamentos-e-diagnostico/solu%C3%A7%C3%B5es/realidade-aumentada
https://api.whatsapp.com/send?phone=5582991488104&text=Ol%C3%A1,%20li%20a%20pesquisa%20de%20tend%C3%AAncia%20do%20setor%20automotivo%20e%20gostaria%20de%20conhecer%20as%20solu%C3%A7%C3%B5es%20do%20Sebrae%20para%20ajudar%20meu%20neg%C3%B3cio.%20

Oficinas Conectadas

Imagem: Bosch Connected Repair

A Internet das Coisas, o processamento e armazenamento
de dados e 0 aumento da conexao entre os produtos
trazem um enorme potencial de desenvolvimento para as
oficinas mecanicas.

Ja sabemos que a mobilidade do futuro sera autonoma,
conectada, eletrificada, personalizada e até mesmo
voadora. Segundo a consultoria PwC, havera mais de 470
milhoes de veiculos conectados nas estradas até 2025.

As oficinas precisam de infraestrutura tecnologica
sincronizada em tempo real com veiculos, ferramentas e
equipamentos, além de mao de obra especializada em
mecatronica.

A conectividade permite a comunicacao direta entre a
oficina e o automovel, mais armazenamento de dados e
comodidade aos usuarios. Equipamentos inteligentes
aumentarao a produtividade profissional, havera
otimizacao de espaco fisico e mais auxilio técnico em
tempo real.
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https://futuretransport.com.br/xturismo-moto-voadora-faz-apresentacao-em-detroit/
https://omecanico.com.br/realidade-aumentada-se-aproxima-do-mecanico/

Bosch Connected Repair (CoRe)
conecta todos os equipamentos da
marca ja disponiveis na oficina, e os
dados do veiculo podem ser acessados
em outros computadores e sistemas
interligados em rede por meio do
namero da placa ou chassi.

Além disso, esse software faz testes
individuais e complementa os
parametros especificos do veiculo
analisado. Esses dados serao utilizados
na proxima visita para agilizar os
processos e evitar retrabalhos.

O recurso de foto documenta a
condicao do veiculo. Essa
funcionalidade informa aos clientes
sobre as reparacoes necessarias de
forma transparente. Apos aprovacao do
orcamento on-line, a reparacao pode
ser realizada ou aquisicao de pecas de
reposicao necessarias com mais
antecedéncia.

DiagWeb, OBD Auto Doctor e
Software IDC5 da marca Texa
também facilitam o diagnéstico dos
problemas automotivos e auxiliam na
reparacao.

Os veiculos irao recorrer as
concessionarias e oficinas para
constante atualizacao de softwares. A
ZF e eSync Alliance se uniram para
propor atualizacoes “Over-the-Air”
(OTA) que transmitem versoes de
software mais recentes diretamente
da nuvem para o carro, por meio de
uma conexao de dados e sem muito
tempo de espera.

A impressao 3D pode ser uma aliada
na criacao de pecas, inclusive das que
ja sairam de linha, dos carros antigos,
raros ou de colecionador. JR
AutoShop faz uso dessa tecnologia
com essa finalidade.

Na pratica!

Solucoes Sebrae



https://www.bosch-press.com.br/pressportal/br/pt/press-release-24448.html
https://www.youtube.com/watch?v=RN_RZIrdQnk
https://oficinaconectada.com.br/site/ferramentas/diagweb/#
https://www.obdautodoctor.com/features/
https://www.texabrasil.com.br/software
https://www.autodata.com.br/curtas-algo-mais/2018/04/27/zf-e-esync-alliance-unem-se-por-tecnologia-do-futuro/26705/
https://www.maxicar.com.br/2021/02/impressao-3d-e-alternativa-para-reposicao-de-pecas-de-carros-antigos/
https://www.maxicar.com.br/2021/02/impressao-3d-e-alternativa-para-reposicao-de-pecas-de-carros-antigos/
https://hub.sebrae.al/

Alianca Pela Mobilidade Sustentavel
Imagem: Estadao Expresso

#07 Forca setorial
|

A uniao dos setores publicos e privados tem se mostrado
um caminho para fortalecer a industria nacional e
acompanhar as constantes evolucoes, além de direcionar
os novos rumos para o desenvolvimento sustentavel do
segmento.

O futuro do setor deve levar em consideracao diversos
aspectos, desde mobilidade urbana, politicas publicas,
regulamentacoes, novo comportamento do consumidor,
incentivos e investimentos, capacitacao, adocao de novas
tecnologias, sustentabilidade, entre outros.

Especialistas apostam no fortalecimento setorial e na
busca por solucoes nacionais para continuar uma
inddstria competitiva nas proximas décadas. Igualmente,
sugerem que empresas do segmento aumentem a
presenca nas entidades de classe que as representam,
busquem aproximacao com montadoras, multinacionais
e apoiem ainda o movimento de nacionalizacao de pecas e
fontes de energia renovaveis.
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Recentemente, nove empresas do setor
de mobilidade urbana se uniram para
lancar a Alianca pela Mobilidade
Sustentavel. Entre elas estao: 99, CAOA
Cherry, Ipiranga, Movida, Raizen,
Tupinamba Energia, Unidas e Zletric.

Ainiciativa éinspirada nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
das Nacoes Unidas em relacao ao
acesso a fontes de energia limpas e
acessiveis e ainda tornar cidades e
comunidades mais inclusivas e
sustentaveis. Além disso, pretende unir
forcas para tornar mais acessivel aos
brasileiros os carros elétricos e propor
alternativas de infraestrutura
necessarias para eletrificacao.

Outra acao foi a elaboracao da Cartada
Eletromobilidade pelo Instituto de
Engenharia e a Associacao Brasileira do

Veiculo Elétrico (ABVE) como condicao
para 0 desenvolvimento
socioecondmico do pais. O texto foi
enviado para candidatos a presidéncia
da Republica e politicos estaduais e
federais.

Também existe o Programa Emprega
+, uma parceria entre o Governo
Federal e o Senai Nacional, para
formar novos  profissionais e
requalificar quem ja se encontra no
mercado automobilistico. O nucleo
automotivo do Programa
Empreender, em Alagoas, fortalece a
micro e pequena empresa e a
capacitacao ao reunir empresarios de
sete municipios.

Na pratica!

- Como podemos nos associar a uma
entidade representativa do setor?

- Como podemos fortalecer o segmento no
estado e buscar solucoes aos desafios que
$a0 COMuns aos empresarios?

Solucoes Sebrae

- Quer alinhar o seu negocio com as
mudancas de comportamento
emergentes? Conheca a solucao de
melhoria de eficiéncia energética e fontes
de energia alternativa! Ligue para 0800
570 0800 e descubra como podemos te
ajudar!
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https://valor.globo.com/empresas/esg/noticia/2022/04/25/empresas-se-unem-para-estimular-mercado-de-carro-eletrico-no-brasil.ghtml
https://valor.globo.com/empresas/esg/noticia/2022/04/25/empresas-se-unem-para-estimular-mercado-de-carro-eletrico-no-brasil.ghtml
http://www.abve.org.br/abve-e-ie-divulgam-a-carta-da-eletromobilidade/
http://www.abve.org.br/abve-e-ie-divulgam-a-carta-da-eletromobilidade/
https://www.folhape.com.br/economia/senai-faz-parceria-para-formar-profissionais-na-area-automotiva/230793/
https://www.folhape.com.br/economia/senai-faz-parceria-para-formar-profissionais-na-area-automotiva/230793/
https://tribunadosertao.com.br/2021/11/profissionais-setor-automotivo-de-sao-miguel-dos-campos-recebem-treinamento/
https://tribunadosertao.com.br/2021/11/profissionais-setor-automotivo-de-sao-miguel-dos-campos-recebem-treinamento/

Beep Beep
Imagem: Tecnoblog

A mobilidade do futuro sera compartilhada, sustentavel e
multimodal. O conceito “Mobility as a Service” gera novos
modelos de negocio com objetivo de oferecer aos usuarios
servicos integrados, completos e simplificados.

A multimobilidadeja é umarealidade, e a tecnologia passa
a ser uma aliada na busca por novas solucoes,
principalmente nos centros urbanos. Um estudo sobre
como as pessoas se locomovem realizado pela Webmotors
Autoinsights, com mais de 4,7 mil usuarios de suas
plataformas, mostrou que além do carro e do transporte
publico, outras possibilidades ja fazem parte do dia a dia
delas, como bicicleta (12%), patinete (2%), aluguel de
carro (11%), car sharing (6%) ou se deslocar a pé (27%).

A pandemia possibilitou o trabalho remoto e a migracao
- _; para fora dos grandes centros urbanos. Também
. ,A impulsionou a demanda por transporte particular, pois as
&‘; ' pessoas buscam mais seguranca e menores riscos de
h\/ infeccoes. Entretanto, as novas geracoes valorizam mais
- independéncia e flexibilidade do que o status da

. ope propriedade do automoével. Compram menos carros, mas
#08 Multimobilidade circulam e viajam bastante.
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https://mobilidade.estadao.com.br/mobilidade-para-que/o-cotidiano-das-pessoas-e-multimodal/
https://mobilidade.estadao.com.br/mobilidade-para-que/o-cotidiano-das-pessoas-e-multimodal/

A economia compartilhada é menos
poluente e se mostra uma alternativa
viavel para a nova geracao de
consumidores e também esta no

planejamento das cidades inteligentes.

Para atender a essas necessidades,
surgem varias inovacoes como a
aplicacao Turbi, que aluga carros por
horas na capital paulista.

A Beep Beep tem carros elétricos
compartilhados sem chave,
desbloqueados pelo aplicativo, sao
pagos por minuto e deixados em
diversos pontos de Sao Paulo.

Ja a Lime aluga patinetes elétricos no
Rio de Janeiro. A Trancity é uma
plataforma web de gestao inteligente
dos sistemas de onibus. O Openbike
Now é um aplicativo de geolocalizacao
de locacao de bicicletas.

Para a integracao modal, no Seat
Move, o usuario francés combina
aluguel de carro, scooter e patinete
elétrico da marca. Pensando no
compartilhamento, a  Blablacar
conecta motoristas com lugares vagos
nos automoveis e passageiros que
pagam pelo trajeto da carona. J]a
OuiCar e Getaround localizam donos
de veiculos ociosos com pessoas
dispostas a alugar por determinado
periodo.

O fato é que cada vez mais fica
acentuada a necessidade de facilitar a
mobilidade, abrindo possibilidades
para diversas solucoes que se
adequem aos diferentes locais e
realidades.

Na pratica!

Solucoes Sebrae



https://turbi.com.br/
https://www.beepbeep.com.br/home
https://olhardigital.com.br/2020/08/24/noticias/patinetes-eletricas-da-lime-voltam-ao-brasil/
https://www.green4t.com/solucoes/smart-cities/trancity/
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.omts.openbikenow&hl=en&gl=US&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.omts.openbikenow&hl=en&gl=US&pli=1
https://www.seat.fr/mobilite/seat-move
https://www.seat.fr/mobilite/seat-move
https://www.ouicar.fr/
https://fr.getaround.com/
https://radarsebrae.com.br/

Cresce a preocupacao com mudancas climaticas,
degradacao do meio ambiente e saiide publica. Nesse
movimento, a sustentabilidade se tornou uma prioridade
estratégica para a indiistria automotiva.

Estudo global da consultoria KPMG mostra que 98% dos
lideres do setor automotivo apontam a sustentabilidade
como um fator direcionador dos negdcios da indistria nos
proximos anos. Para eles, nao havera prevaléncia do motor
a combustao nos 10 anos seguintes e apostam na
coexisténcia e complementaridade com os veiculos a
bateria e células de combustivel, dentre outros.

Nesse sentido, o setor automotivo brasileiro tera muitos
desafios em relacao a sustentabilidade, uma vez que a
frota veicular aumenta, fica mais velha e polui mais.
Sindipecas/Abipecas revela que a idade média da frota de
veiculos no Brasil é de 10,3 anos. Por outro lado, o pais
ultrapassou a marca de 100 mil carros elétricos e hibridos

oys em circulacao, segundo a ABVE. Cenario fortalecido pela
Sustentabilidade reducao de IPVA, IPTU ou isencao no rodizio em Sao Paulo.
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https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/br/pdf/2020/08/gaes-setor-automotivo-e-suas-tendencias.pdf
https://www.sindipecas.org.br/sindinews/Economia/2022/RelatorioFrotaCirculante_2022.pdf
https://www.abve.org.br/100-mil-eletrificados-circulam-no-brasil/

Empresas também estao mais
comprometidas com a questao ESG -
governanca ambiental, social e
corporativa. A Battery Center faz parte
do programa Johnson Controls que
recicla baterias. Renova Ecopecas atua
com reciclagem de pecas automotivas e
rastreabilidade. O Programa
Ambiental Moura (PAM) rege a
logistica reversa de 100% das baterias
produzidas e vendidas no mercado
nacional. Ja a DPaschoal possui o
programa Eco Control, em que é
possivel acompanhar a destinacao
correta de pneus.

A BYD oferece solucoes elétricas para o
transporte de diversos segmentos no
Brasil. Enquanto que a Acquazero traz
a opcao da limpeza automotiva
ecologica. Ja a BMW e Basf apostam
em revestimentos automotivos
sustentaveis por eletrodeposicao.

Também tem os aplicativos que alertam
o cliente em relacao a manutencao e
custos, como Carrorama para gestao de
frotas.

Praticas mais sustentaveis podem ser
adotadas noambiente do neg6ciocomo
cumprimento da legislacaoambiental, a
separacao e descarte correto de residuos
poluentes, reciclagem, reutilizacao de
materiais, uso de equipamentos
inteligentes, entre outras. Nesse
sentido, a Martelinho de Ouro Prime
tem extrator de po, que reduz emissao
de p6 no ambiente, protege a satde do
funcionario e aumenta produtividade.

Portanto, a sustentabilidade pode ser
aplicada em solucoes e inovacoes mais
simples ou mais complexas, mas as
mudancas estao sendo requeridas pelo
mercado exigindo a adaptacao de
negocios.

Na pratica!

Solucoes Sebrae



https://batterycenter.com.br/loja-de-baterias-sorocaba-preocupada-com-o-meio-ambiente/
https://www.portoseguro.com.br/renova-ecopecas
https://www.moura.com.br/sustentabilidade/
https://www.moura.com.br/sustentabilidade/
https://noticias.ambientalmercantil.com/05/03/2021/dpaschoal-aposta-em-reciclagem-circular-para-inovacao-de-processos-ambientais/
https://www.byd.com.br/
https://www.acquazero.com/
https://mecanicaonline.com.br/2022/05/basf-e-grupo-bmw-apostam-em-materias-primas-renovaveis-para-tintas-automotivas/
https://www.carrorama.net/
https://sustentabilidade.sebrae.com.br/
https://sustentabilidade.sebrae.com.br/

Eletrificacao

AN\

ileto Tech Motors
Imagem: Exame

O setor automobilistico mundial vive uma revolucao com a
nova geracao de veiculos elétricos. Eles trazem impactos
ambientais, sociais, na logistica, distribuicio, em toda
cadeia produtiva, surgindo novas demandas e modelos de
negocios relacionados.

Os veiculos elétricos (VE) ja sao uma realidade e, segundo
previsoes da ANFAVEA, em 2035, os carros elétricos
podem chegar a 62% da frota brasileira, o que impoe
mudancas no sistema de distribuicao e concessionarias, na
gestao de abastecimento e integracao de tecnologias.
Assim, a cadeia de fornecedores, prestadores de servicos e
servicos de apoio (postos de combustivel, mecanicas,
revendas de veiculos, entre outros) vao precisar cada vez
mais de conhecimento sobre eletrificacao e softwares,
instalacao de pecas mais tecnologicas, servicos adicionais
integrados.

Veiculos elétricos tendem a ser mais autonomos,
demandam mais oferta de servicos integrados com
sistemas de transito, monitoramento e controle de cidades
e sistemas inteligentes de navegacao.
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Veiculos elétricos tendem a ser mais
autonomos, demandam mais oferta de
servicos integrados com sistemas de
transito, monitoramento e controle de
cidades e sistemas inteligentes de
navegacao. Gigantes da tecnologia
como Tesla, Google, Microso t, Uber,
Apple e Huawei ja manifestaram
interesse pelo setor. O Apple Car é um
projeto de carro elétrico autonomo
com lancamento previsto até 2024, e a
marca ja registrou 248 patentes no
setor automobilistico.

Startup brasileira Mileto Tech Motors
propoe carros, motos e utilitarios
elétricos de baixo custo, também com
energia solar e Impressao
personalizada em 3D. Americana
Nyobolt tem projeto inédito de bateria
elétrica que recarrega integralmente
em 5 minutos. Apple Car, projeto de
carro elétrico e autonomo da Apple

com lancamento previsto até 2024.
Vale ressaltar que desde 2000, a
marca ja registrou 248 patentes no
setor automobilistico.

Aplicativos PlugShare, Tupinamba,
Elev, Charge Map, para localizacaode
estacoes de carregamento EV no
Brasil. EcoVagas e um
estacionamento com  recargas
elétricas. Insta Solar, GreenV,
VoltBras, Origem, Move com
solucoes em eletromobilidade.

Portanto, € importante as empresasse
prepararem para a transicao da
combustao para eletrificacao, com
especializacao da equipe,
conhecimento sobre as novas
tecnologias, a fim de criar novas
oportunidades de negocio.

Na pratica!

- Como podemos preparar a empresa
estrategicamente para a transicao dos
veiculos elétricos? Sua empresa esta
preparada para o mercado elétrico?

- Como podemos orientar a gestao e
capacitar equipe para essa nova realidade?

Solucoes Sebrae

Conheca a nossa solucao de Plano
Empresarial para ajudar a organizar o
futuro do seu negodcio. Conecte-se com

nosso consultor Gilson Borges e saiba mais
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https://www.actu-automobile.com/2022/09/09/lapple-car-est-deja-tres-attendue-par-les-fans-de-la-marque/
https://www.mileto.one/
https://www.autoplus.fr/environnement/start-up-leve-59-millions-batterie-recharge-5-minutes-590591.html#item=1
https://www.actu-automobile.com/2022/09/09/lapple-car-est-deja-tres-attendue-par-les-fans-de-la-marque/
https://www.plugshare.com/br
https://ekkogreen.com.br/abastecimento-de-carros-eletricos-no-brasil/
https://ekkogreen.com.br/abastecimento-de-carros-eletricos-no-brasil/
https://ekkogreen.com.br/abastecimento-de-carros-eletricos-no-brasil/
https://www.estapar.com.br/ecovagas-0
https://infrasolar.com.br/
https://www.greenv.com.br/
https://www.voltbras.com.br/
https://www.origem.xyz/
https://www.use-move.com/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5582991488104&text=Ol%C3%A1,%20li%20a%20pesquisa%20de%20tend%C3%AAncia%20do%20setor%20automotivo%20e%20gostaria%20de%20conhecer%20as%20solu%C3%A7%C3%B5es%20do%20Sebrae%20para%20ajudar%20meu%20neg%C3%B3cio.%20

Perfil dos empresarios
alagoanos do setor
automotivo

A partir de entrevistas qualitativas realizadas com empresarios do
setor automotivo alagoano, mapeamos perfis empreendedores
diferentes em suas atitudes, necessidades e comportamentos.
Descubra em qual deles vocé se encaixa.




O analista

A mentalidade analitica é baseada na seguranca. E alguém
mais precavido ao tomar decisoes, pensa muito antes de dar
um proéximo passo. Para isso, busca informacoes em outros
segmentos, analisa amigos empreendedores e mercado para
entender o que deu certo e o que deu errado. Com as
mudancas constantes, desenha estratégias para se
reinventar Pensa muito no cliente e na sua jornada. Seu
desafio é inovar mais rapido.

Odinamico

O mais importante é manter o negoécio, no qual foi
construindo a sua experiéncia como empreendedor.
Adaptavel, esta sempre acompanhando as mudancas do
mercado e se mantém atualizado. Gosta de escutar os
clientes e observar as transformacoes ao redor. Analisa

mercado e ousa com os pés no chao. Seu desafio é parar para
planejar com calma o seu negécio e segurar a impaciéncia.

O conservador

Cauteloso, gosta de se ater ao basico, ao tradicional. Acredita
que se inventar demais perde a esséncia do negobcio e para
que serve, mantendo os clientes pelo relacionamento e
confianca. Por isso, prefere manter uma trajetéria mais
linear e estavel e a credibilidade é um ponto importante. Por
ter resisténcia as mudancas, o seu desafio é quebrar os
padroes de mentalidade tradicionais e se abrir para as
novidades.

O experiente

Possui experiéncia pratica e uma forte preocupacao com a
gestao, foca na equipe para alcancar resultados e deseja um
crescimento sustentavel para o negodcio. Possui um forte
feeling para negocios e apostas, pois esta atento ao mercado
e observa as inspiracoes, além de ouvir os clientes, o que
embasa suas decisoes. O seu desafio é se adaptar as
mudancas e se manter relevante.
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