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Intreduc@e

As ransformaes ocorridas nas il

Comisso,estereatGrio posui o objetivo de

décadas tém d

apresentar partirdo

os anseios de seus clientes de modo
recorrente. Para tanto, fazer uso de
metodologias dgeis e de anilise de

qual fo utiizadaa metodologia de construgio
de Personas do Ambiente de Negécios a
partirdo Design Thinking abordagem que

partir

P
de tomada de decisio, além de implementar
agdes que estejam sincronizadas as
expectativas de seu piblico.

Diante desse cendrio, o Sebrae

da interacio com usudrios que estio
diretamente envolvidos com o contexto.
Desse modo, & possivel gerar solugdes e
estratégias inovadoras substanciais que
d bl tir d

e 4 43 5

de um futuro 4 tio presente na sua rotina.

viabilidade



Como funciona
este material?

Neste trabalho, foi utilizada a abordagem
de Design Thinking, que tem como intuito
resolver problemas complexos por meio da
interacio com usudrios que estio
diretamente envolvidos. Sendo assim, &

possivel gerar inovages substanciais no

desenvolvimento de ideias que tenham
como tripé a viabilidade técnica, a
comercializacdo sustentavel e o interesse
significativo das pessoas

métodos mais uilizados o processo do

i dos
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2. IMERS

Momento em que a equipe:

rojet@

dop
busca compreender o conte problemao
qual se deseja resolver, analisando os
vista do mercado, do cliente e dos usurios finais.




PROBLEMA|
DEPESQUISA

Para iniciar este trabalho, foram rzahndas

-

USUARIOS E
NAOUSUARIOS
O usudrio é qualquer pessoa ou organizacio

reunices de briefing com
Sebrae Alagoas com o intuito_principal b
identificar o problema a ser solucionado, os
usudrios e ndo usuirios envolvidos, além de fazer
oalinhamento das principais necessidades de
informacdes a serem coletadas durante o
processo de andlise de campo.

Diante_disso, ficou acordado que a

que explora, pelo menos, uma das suas funcaes
m qualquer momento do seu ciclo de vida.
Usuirios
“Prefeios que s abertos  pesquis;
- Agentes de desenvolvimento;
-Secretarios mumclpaxs e estaduais

negécios de formainovadora e exponencial?”.




ﬁ

TRIANGULAGAO
DAPESQUISA

Durante o Design Thinking, procura-se
entender o ser humano por meio de uma visio
empitica e colaborativa. Para se ter uma visio
mais fidedigna e completa, utilizase a
Triangulagio de Pesquisa, que consiste em
entender as reais necessidades das pessoas por
meio de seus comportamentos e falas. Assim,
pela empatia, € possivel conhecer o usudrio, sua
visio de mundo, necessidades e anseios. O
processo é importante parair além da entrevista,
porque nem sempre as pessoas conseguem dizer
0 que de fato pensam e fazem. Esse cruzamento
complementa todo o comportamento do ser
humano.

OBSERVACAO

Olhar o outro do ponto de vista externo, ver seu
comportamento, suas atitudes e absorver sua

EXPERIMENTAGAO

A empatia também passa pela experiéncia de vivenciar,
se colocar no lugar do outro para trazer respostas
fidedignas para os questionamentos.

PESQUISA DECAMPO
Conversar para compreender. Ouvir é a melhor
ferramenta para criar empatia e entender o que as
pessoas desejam e precisam.




ENTREVISTAS

Com os usudrios definidos e as informagdes
levantadas nos briefings, foram elaborados

F

entrevistas com um total de 43 (quarenta e trés)
pessoas, sendo: 8 (oito) deputados estaduais, 9
(nove) prefeitos, 10 (dez) secretarios municipais,
8 (oito) procuradores, 8 (oito) agentes de
desenvolvimento. O niimero recomendado pela

Gouveia, Piranhas, Vicosa, Coruripe,
Quehrangmo S8o Miguel dos Campos Belo
Penedo, Jeq

Pra\a Teotdnio \/llela Pilar, Marago;
Calvo, Unido dos Palmares, Canapi, Macei

Santana do Ipanema, Feliz Deserto, Messias,
Campo Alegre, Marechal Deodoro, Junqueiro,
Novo Lino, Pogo das Trincheiras Feira Crande,

a8 entrevistas por perfil.
Os contatos para as entrevistas foram

Rio Largo, Cha Preta.

As entrevistas foram feitas por video
chamada, a depender das condigoes de
da T das

ptados p
e porindicagdes obidas pela equipe de pesquisa
da Mescla, dentro do perfil . A
localizagao geogréfica dos entrevistados de
todos os perfis variou entre Macei6 e as
seguintes cidades do inerior de Alago
los Indios, Marago;

levou em média 20 minutos e foi conduzida no
formato de uma conversa interativa, na qual os
pesquisadores conseguiram contemplar todos
o5 pontos do questionario. Dessa forma,
‘cumpriram-se os critérios adotados dentro da

abordagem do Design Thinking.







___J
Mapa de Empatia

partir da realizagio das enuevnszas. as
informacdes  foram solidac dz
analsadas ¢ sinttizadas em am Mapa
Empatia. A utlizacao desse nstrumento

visualizago de situagdes sob perspectivas
diferentes, compreende suas frustracies ¢
om nar mais satisfatéria a
xperiendia do chente om seus produtos ou
servicos.

Essa ferramenta estd dividida em quatro
quadrantes: o que pensafsente, o que V&, 0
que ouve, e o que fala e faz (figura ao lado),

uais sdo preenchidos de acordo com as
perspectivas dos entrevistados.

Além disso, 530 também analisadas as
dores e os ganhos que envolver a jornada
do cliente. Os Mapas de Empatia para cada
um dos usudrios se encontram no Anexo |1
deste documento.

PENSA ESENTE’

Oguect ogucee
ESCUTA’ ¢ VE?
Osueck
FALAEFAZ?
DOR GANHOS
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Personas

A construgio de personas é um método para
identificar arquétipos ou personagens ficcionais,
concebidos a partir da sintese de comportamentos

ndo usudrios.

tese pessoaliza a representacio de
motivagdes, desejos, expectativas e necessidades,

perfis semelhantes.

A partir do levantamento de informagdes foi
percebido o comportamento de consumidores ¢

objetivo da pesquisa. Do lorma, Toram clencadas as
seguintes personas:




Resumo das personas

Secretarios mus que desejam
Visibilidade o resultados

envolvidos diretamente com desenvolvimento
doambiente de negdcios

Agente politico que desejareceber pautas
relevantes para legislar, mas gostaria de ser procurado
por pessoas  organizade: das, que possam

o e ja entregar demandas
Strades da sl d seaes produtiosara
o desenvolvimento de politcas piblicas

Prefeitos que desejam desenvolver
citos )

de programas e agoes, mas tem dificuldades de se
articular e se comunicar com outras Secretarias,
instituicdes e parceiros, além de mensurar os
resultados dos programas implantados. Sente falta de
um planejamento mais integrado do municipio, onde.
possa participar de forma mas estratégica.

Procuradores que desejam ter seutrabalho
facilitado

‘Agente piblico que precisa fazer cumprira i, mas
lida com  burocracia ¢ com os senvdores que nio
compreendenn 3 legislacio e o5 processos necessdrios

comegar

da legalidade. Acedita que falta plancjamento e
Gapacitagio das secretarias municpais para uma

parasua st mas e difuldade com capragiode

recursos, burocracias e
e ormaches = oagie. o ssvatege
potencialidades do_municipio, para organizar ¢
materializar seu projeto de governo,

‘querem ser reconhecidos
piblco que descia que reconhesam 2
rcar de um ecossistema de parceiros que

facilitem, viabilizem e otimizem a sua atuaio para
gerar mais resultados,



Deputados estadu

que ndo estdo envolvidos
mo i do ambi

de negécios

Paulo Gomes, 48 anos. Atua hi anos na politica devido 3
heranca familiar e a0s cargos piiblicos que ocupou. Enquanto
deputado estadual, preocupa-se com o desenvolvimento

o dificultam. Acredita no turismo, no setor produtivo e nos
pecenosnegtcos parafazerem 1 economia girar. Defende

para que o setor privado gere renda. Conhece o Sebrae, e
embora seja deputado hi anos, nunca foi procurado por ele.
Acredita quejé passou da hora de o Sebrae se articular com o
Legislativo, funcionando como ponte dos empreendedores
comacasa

"Acho o Sebrae ausente e
reativo, e que ele deveria estar
mais presente na ALE”.




Necessidades

Projetos de impacto e visibilidade;

Flexibilizagao da politica iscal
etributdria;

Capacitagio paramdo de obra
€ para empreendedores

™

agropecudria, turismo, comércio e
economia criativa;

Redugio da ‘massa ociosa’ para
desenvolver a economia;

Compromisso dos municipios
coma educagio e doestado
com asaiide;

Melhoria nas condiges técnicas

e estruturais das prefeituras e
6rgios piiblicos.

tu



DORES

1. Falta de comprometimento dos municipios
coma educagio ea capacitagio das pessoas;

2.Baixa qualificacio da populagéo geral para o
mercado de trabalho, especialmente para o
turismo;

3. Perspectiva negativa do futuro o estado em
termos financeiros e economicos;

4. Poucos estimulos paraa iniciativa privada;

5. Pouca proatividade do Sebrae em buscar
pontes com o setor piblico;

6. M gestio do governo estadual quanto aos

investimentos de verbas piblicas;
7.Crise nasaide, agricultura, agropecudria,

economia;
8. Mudancas na politica fiscal e tributéria coma
mudanga da gestio federal;
9. Politicas de incentivo  educagdo ndo
convergem com a politica fiscal e tributagéo;
10. A cultura do assistencialismo;
1. Atraso econdmico e tecnolgico do estado,
com caréncia em modernizacao;
12. Deputados propondo leis “ridicula

1. ALei do Gés no estado de Alagoas:
2. Capacitages para os empreendedores;
3. Prémios para os municipios;
4. 05 projetos existentes do Sebrae;
5. Seu histérico familiar, como politico e gestor
piblico,
6. Apresenca do Sebrae em comisses do setor
produtivo, como a agricultura;
7.0s microempreendedores como peca
fundamental para movimentar a economia do
estado;
8. Terum senador de Alagoas como ministro dos
Transportes;
9. Crescimento e investimento no estado;
10. Amalha rodoviria do estado que contribui para
investimentos;
1. Alinha de continuidade no governo estadual;
12. Empresirios no estado comvisio
empreendedora.



Destaques

s "0 empreendedorismo precisa ser
despertado desde o ensino bisico’;

e “Osimpostos e aliquotasaltas criam
uma barreira a0 empreendedorismo

estado deve parar de investir em
estradas e no que é competéncia do
governo federal’;

o "0 Sebrae precisa se vender mais
divulgar seus programas e prémios”;

5. ‘0sebrae

6. “Acho que o Sebrae poderia produzir
muito mais, e que hoje é subutilizado,
embora tenha potencial

7

Se 0 Sebrae nunca procurou o
legislador é porque ndo precisa dele, e
olegislador ndo o procura porque ndo
sabe como ajudar

8. “Costaria que o Sebrae passasse

técnicas para nortear o legislador

legisladores diagnésticos e St
possibilidades para discutirmos
projetos de ei;

leis’



Insights

Sebrae na ALE - Criagio de um programa anual em que o
Sebrae reine-se com o Legislativo para_apresentar
demandas do segmento de MPE, seja para emendas ou
projetos de li

Legis Sebrae - Estruturar grade e promover capacitacdes
voltadas as equipes legislativas dos deputados e
vereadores para escrita de projetos de lei voltados para o
empreendedorismo, com manual e tutorial passoa passo.

De olho nas mudancas - Criar observatdrio de politicas
piblicas para servir de base para propor projetos de
v g o

projetos identificados em outras cidades ou paises, de
estimulo a0 empreendedorismo para discutir pautas com
deputados.

Frente empreendedora - Propor uma frente parlamentar
de fomento 20 empreendedorismo, com uma ponte de

Banco de Leis - Realizar mapeamento de modelos e cases
de legislagoes sobre _empreendedorismo atuais e
inovadores, adaptando 3 realidade local, para auiliar o
Legislativo na proposicao de politicas piblicas.

Educagio Empreendedora - Trazer para discussio com
deputados o programa de educacdo empreendedora do
Sebrae e como pode ser melhor disseminado.

Sebrae Desenvolve - Apresentar na ALE resultados de
pesquisas e dados, cases e projetos do Sebrae e 0s seus.
Tecutados, com andlise setofal sabre © desenvaivimento
economico de Alagoas, e propor projetos e articular
insercio na ALE com os deputados mais proximos a0
Sebrae.

"AU" na ALE - Desenvolver um programa de
acompanhamento dos deputados, propondo  leis e

muniro

Unidade legislativa - Criar um escritério legislativo no
Sebrae para fomentar propostas de leis com foco no
empreendedorismo.

Elaborar comas
demandas dos setores produtivos para entregar aos
deputados da ALE.



Prefeitos que desejom desenvolver sua cidade,
mas nao sabem por onde comegar

Ricarda Gaowes, 42 anos,Desde que nllou sua gestio
promove melho de, mas também enfrenta
Idad

da governo federal e do FPM. Como alternativa, articula

privada
dos focos da gestao, e acredita que o ecoturismo é um
¢ ! o 3

por causa o amaode
b arios. Para ele,
bom dialogo com os municipios e ajuda muito com as
| dialo ;! A

ter mais avanco e regularidade com seus programas.

"Antes, o Sebrae oferecia cursos
incompativeis a realidade do
municipio, mas hoje, estiio mais
alinhados”.



Necessidades

Reduzira informalidade;

Crédito com bancos para os
pequenos empreendedores locais;

em eventos locais;

Capacitagdo para os negécios locais

Melhori é
eestruturais das pvefe\[ums e
érgaos publicos;

eamio
eventos;

Estimular

digital e tecnolégica das prefeituras;

local no comércio e servigos;

herdados da gestdo passada;

AMA e com empresas;

™

outras cidades.



DORES
1. Baixa adesiio dos empresarios nos cursos
oferecidos pelo Sebrae;
2.Um desestimulo "natural" da populagio com
o empreendedorismo;
3. Acrise sucroalcooleira e seu impacto nas
cidades circunvizinhas;
4.Problemas e burocracias com os repasses de
recursos do governo federal;
5.0alto custo coma pasta da Sade;
6.Imediatismo dos comerciantes, que pensam
muito em eventos como solugao;
7. Dificuldades com as pautas de governanga,
inovagdo e tecnologia;
8. Insuficiéncia dos recursos federais para
investimento na cidade;
9. Falta de mais AL paracompletara cadeia
dos projetos de A
10. Faltade gvzndes empresasinstaladas para
ofertar empregos;
1. Queda no FPM;
12. Resolver pendéncias e débitos da gestio
anterior (INSS, precatdrios),

GANHOS

1. As parcerias piblico-privadas, com o Sebrae ou
com o governo estadual, para estimulara
economia local;

2. Parceiros como a AMA 0 Desenvolve;

3. 05 cursos ofertados pelo Sebrae, assim comoa
Sala do Empreendedor e outras agdes e
programas de apoio;

4. Empresas instaladas no municipio e que
investem na melhoria da infraestrutura local;

5.0 acompanhamento do Sebra
pés-implementagao dos programas;

6. 0apoio de associagdes em geral voltadas a
economia e a0 comércio;

7. Projeto Man como estimulo & agricultura
familiar;

8. Formalizagio dos empreendedores em parceria

como

9. Acxperiéncia do Sebrac na aplicaio dos
projetos;

10. Tecnologias que podem auxiliar na governanca;

1.0 programa Cidades Empreendedoras;

12. Intercambio de secretdrios.




Destaques

5 “Umdiferenci éaexpertise,

para captar mais pessoas nos cursos’;

Precisamos tornar 0 municipio menos
dependente daagropecudria’;

3. ‘0 Sebrae ajuda os municipiosa
identificarem sua vocagio na
economia’;

4. ‘0que mais atrapalha na relaio com
o Sebrae éa distancia geografica, pois
ndo tem uma base aqui na cidade”;

oqueele fazj foi aplicado antes';

6. 0s projetos de ambiente de negécios
precisam deinjegio financeira e demais
atores para ralém das capacitades,
pois  preciso ter onde as pessoas vio
trabalhar

7 “Tenhointeresse em replicar aqui os
conceitos de cidade inteligente’;

8. “0sebrae precisa focarem
governanca, inovagio e tecnologia”.



In5|ghts

a criagao de programas de fomento a economia local (ex.:
auxilio para compras no comércio local

D na gestdo piblica - Criar programa de transformagio

nivel de maturidade.

implantagdo da digitalizacdo em orgaos prioritarios das
prefeituras.

Solugdes adaptadas - Criar portfolio de solugaes baseado
as pecessidades das cidades, seguindo um criirio de
priorizagao ou de regionalizagao.

Descobrir o potencial - Criar mapas de vocacdes regionais

rototipar para replicar - Criar projeto-piloto de cidades
inteligentes em municipios prioritarios para levar aos
demais

Encontro dos Stakeholders - Promover encontro ao inicio
de cada ano dos atores de A.N. 2 fim de reforcar papéis,
apresentar propostas de projetos e alinhar cronogramas

Sebrae AMA - Realizar evento com a AMA para apresentar
os_indicadores e projetos por regiio do Sebra
conscientizar prefeitos;

Liga Sebrae - Criar ligas regionais para projetos conjuntos
entre municipios de uma mesma regiao;

Networking GP - Criar evento enxuto para prefeitos e

os bastidores do projeto;

para orientar gestores piblicos nos investimentos em
setores.

Cidades Intligentes. Realizar disgndsico de cidade
municipios, para gerar agaes e evolugio

delas.

citagdes  necessdrias. futuros

capa para
Cmpresndimentos;

PPP Sebrae - Fomentar parcerias pablico-privadas para
prefeituras;



is que desejam
e resultados

quer desenvolver o3 setores cconbimicos do munilpio
especialmente o turismo, o comercio e os servicos, mas

sofreu um pouco pela falta de dados e informagdes. Articula

o fomento aos negécios locais, sendo o Sebrae um grande
apoio, é

. eque ltados nos
que interessa somente a ele. Para ela, 0 Sebrae precisa
oferecer contrapartidas mais interessantes aos

e turismo. Tambeém ¢ preciso que eles tenham escuta ativa
para entender a comunidade e as necessidades locais para
propor projetos.

"Sinto que a instituicdo Sebrae
faz ‘corpo mole’ quando parte
de nés a proposta de projetos”.




Necessidades

Estimulara economialocal, para tornar as
potencialidades visiveis para investidores,
e evitara perda de capital para idades
vizinhas;

Ter méo de obra técnica, com
atualizagio constante, para a gestio
do municipio, com melhor
remuneragio;

Venceraresisténci
locais as capacitagaes e aumentara
maturidade empresarial;

Criarestratégias para vincular o empresério

er proj
e que gerem resultados junto aos
parceiros;

Teruma agenda de projeto integrados
entre prefei ! paraos

importanci

arealidade

Alavancar o turismo, a hospitalidade, os
bares e restaurantes, 0 agronegdcio e a
geragio de empregos por meio de
capacitacio;

Realizara

local e funcionem bem no municipio;

Realizar capacitagio e planejamento
em compras piblicas para os gestores;
Criar uma rede de fomento com
Sistema, universidade, IFAL,

equipamentos e tecnologias junto aos
parceiros

Terum planejamento integrado do
municipio que abranja todas as secretarias;

institui e cor
com outros municipios

Fazer um levantamento das necessidades
da populacéo por segmento



DORES
ros, estrutura fisica d .

2 Eqmpe reduzida, com poucos técnicos e com falta de.
conhecimento do contextolocal, cultura, legislagdo,
economia e potencialidades.

3. Técnicos da prefeitura com baixo indice de maturidade
digital, que geraa dificuldade de alimentar os sistemas

4.0 tender s exig érgs

controle;

5. Burocracia interna para desenvolver projetos nas
secretarias;

& Unificagioe simplifcagio daslicengase avarés

dus empreendedores;

TR negécios;
9. Falta de interesse dos potenciais empresérios em
(apauugéo e associativismo.

e
1.0 Sebrae precisa filtrar os temas das lives a partir das
demandas dos municipios
12.A falta de um escritério de captagio de recursos.

GANHOS

1. Visibilidade profissional do seu trabalho;

2. Reconhecimento do prefeito;

3. Fomento do potencial do ambiente e negécios
domunicipio;

4.0desenvolvimento da cidade a partir de
projetos como o Game Cidades
Empreendedoras;

5. Profissionalizagio de pequenos produtores e
empreendedor

6. Resultado financeiro rapido do empreendedor;

7. Comunicago rapida com o Sebrae;

8. Sala do Empreendedor como ganho no viés
social e econdmico;

9. Aformalizagio é um ganho para o
empreendedor e para 0 municipio (prestago de
servigo)

10. Parceiros ddo suporte em agdes que o municipio
ndo consegue alcancar como linhas de crédito
dobanco do NE ou capacitagdes do Sistema S;

11..0 empreendedor/produtor saber seus direitos;

12. Associagio dos Jovens Empreendedores




Destaques

fpiopara 5.
mais suporte e capacitacio na drea
contibil e nogdes de gestdo como no

5 A
‘alisar'o prefeito’

2, '0s programas ndo tém integragio com Empretec’;
aprefeitura, e pessoal do Sebrae s6 .
pensa neles’ 6. “ preciso uma adaptagéo cultural para

os empreendedores locais”;
“Nao posso sacrificar o trabalho interno
peloSebrae. O Sebrae precisa serum 7+ "0 Sebrae precisa repassar os
parceiro e ndo agir com ‘ameaca, pois resultados dos projetos para a
ndo somos funcionarios del prefeiturs

o rabalhar mais a 8.0
pautad . a0 0 faza ponte

e =




Insights

Portfslio Secretarias - Criar um portfdlio de solugdes do
ambiente de negocios Sebrae para gestio de secretarias
municipais.

Sebrae Transparéncia - Elaborar relatério de resultados

por
das soluges e indicadores de sucesso.

Promover imersdes e

afim de fomentar o conhecimento entre as regides.

Melhoria em gestio - Criar programa de capacitagio em
metodologias de inovacio e gestao agil aplicadas a gestio
pilblica para secretrios.

Encontrdo Sebrae Promover semestralmente um
com secretirios dos municipios prioritarios para
apresentar resultados, discutir indicadores e dados e
fomentar networking acerca dos programas.

Alinha Sebrae - Realizar plancjamento anual sobre os
programas com os secretdrios ¢ propor pelo menos um

pela equipe do Sebrae;

Ter uma equipe especialista em

Equipe AssCoop
e associaces, atuando frente as

Capacitagio em compras piiblicas - Formatar capacitagio
pars_ gestores pibicos de. secretaras para. compras
iblic:

‘ontextualiza Sebrae - Criar um dossié munlupz com
it s, vocagbes, estratégias e programas Sebrae
para cada maniipio e e contextusl 7 0 sreidrios



Procuradores que desejam ter seu trabalho
facilitado

Fernando Soares, 35 anos. Esta na area de licitagoes e
compras piblicas e encara muitas dificuldades devido as
burocracias da legislacao, a faita de entendimento de

Sabe que o Sebrae atua bem na capacitacio de
empreendedores, porém desconhece seu trabalho em
compras piiblicas, Acredita que o Sebrae poderia dar

auxiliar com estudos técnicos para licitagoes. Pensa que lei

Para ele, é necessirio mais conhecimento técnico por parte de
quem trabalha nessa drea

“E dificil lidar com secretirios |
que nio possuem conhecimento
/ técnico”.




Necessidades

3 i

das mudangas nalei de licitagio;

Solugio para as limitagdes da
regionalizagio e a parametrizagio de
precos;

Capacitagdo sobre licitacdes,
feitas no préprio municipio;

Ter mais empresas
formalizadas na regizo

™

Melhoria da comunicagao entre
setores;

Entender 0 que sio e quais sio
0s programas do Sebrae que
Ihe contemplam.

retarias;



DORES GANHOS
@ 1. Adesio datas facilita o trabalho;

processo de licitagio; 2. Setor de licitagdes bem estruturado no

2. Falta de planejamento e comunicagio assertiva das municipio;
secretarias; 3. Publicizagdo, transparéncia e técnicas

3. Falta de padronizacio do processos de compras piblicas e licitatérias nos processos;
alinhamento de entendimento da equipe sobre o Assessoria independente para o setor de
processo; licitagdes;

4. Falta de conhecimento técnico dos secretirios e 5. Setor de licitagio bem capacitado;

d d. 6. Uso do site compras.net auxilia o setor de

C A PLnd licitagdes;

6. Poucas empresas formalizadas na regido devido ao 7. Bom relacionamento com o Sebrae nos locais
investimento na formalizagio; emqueeleatua.

7. Falta de fornecedores;
8. Fornecedores praticam pregos maisaltos parao
municipio;

qualidade na prestacio de servicos;
10. Acimulo de fungdes e retrabalho;
1. Defasagem do Banco de Pregos do TCU;
12. Conchavos politicos.




Destaques

e "0 Sebrae deveriateratuadono 6. “Oinvestimento é um limitante para
Congresso parainfluenciar o texto da buscar formalizagio em licitacess
lei, tornando-o menos burocratico”;

T+ “Acredito que o Sebrae pode atuar

corrupgio na contratagio pablica’ piblicos”;

36 “Se o Sebrae fosse atuar, seria “A falta de reconhecimento
interessante uma nova capacitagdo profissional é um grande problema
sobre licitagdes, planejamento e nadrea’;
governanca em compras piblicas”

Falta transparéncia no resultado do
4. 05ebrae deveriainstruira prefeituraa Game Cidades Empreendedoras'
contratar pessoas da drea de licitacio’

5 “Naosei opinar sobre os programas do
Sebrae, pois nio conhego esse brago de

atuaga




Insights

Capacita Compras Piblicas - riar e realizar capacitagbes
sobre compras piblicas para as secretarias e servidores,
dividir a capacitagdo por t3picos e segmentar quem vai
assistira depender da funcao.
Banco de fornecedores - Fazer um mapeamento de
tenciais fornecedores locais e criar uma atuagio de
formalizago junto 3 prefeitura para um banco de
empresas fornecedorasloca

mento local - Criar uma_politica_piiblic

pmfel(uras adastrando emprebirios ocas ¢ wiabilzando
para populaio de alta vulnerabilidade social

e Aimenta Marechal

Engajamento procuradores - Criar um evento anual do

Sebrae para procuradores, com palestras, oficinas e cursos

sebyemmmspub\.mehmam,umaAp mal.

2 Digital - Realza curso diias paa procuadores
o b leg islagio e compras pablicas,
axmw Truniclpios reoatendidos pel Sebeae.

Licita Alagoas - Estruturar e promover capacitagdes em
bl

por regido.

MEI Licita - Criar uma capacitagio para os MEIs locais
poderem participar de lcitagdes municipais

Articulagio legislativa - Atuar junto 2o Legislativo para
elaboragdo de um dispositivo que auxilie a fazercamp as

Clube_de com) ealizar um agrupamento de
municpios de pertes smiares para adesao a atas e trocas
G contecmentos

Campanha para procuradores - Criar uma campanha para
divulgar os programas Sebrae para procuradores focados
emlicitades e compras publicas.

Rede de fornecedores regionais - Mapear potenciais

o5 municipios para viabilizar compras locais,
itegrando fornecedores com murlcipis.


https://www.marechaldeodoro.al.gov.br/2022/01/alimenta-marechal-prefeito-cacau-entrega-cartoes-de-complemento-de-renda-para-mais-204-familias-deodorenses-beneficiadas/

Agentes de Desenvolvimento que querem
ser reconhecidos

, 33.an0s. Cc fa

local. Percebe que ha uma grande necessidade de
el o oje o

ambiente de negocios seja muito melhor. Enfrenta
dificuldades com as constantes trocas de secretdrios e
servidores, falta de parcerias, muitas demandas e projetos
Ita 4 aixa

deso del b
tornar mais visivel o papel e a importancia da sala do
rios,além de

: ;
[ “Eprecisohaver mais -
| integracdoenvolvendoos |

/ diversos agentes locais junto /

ao Sebrae”. /



Necessidades

Mais integragio

secretarias

(educacio digital) dos empreendedores;

Redugdo da burocracia

Dar

financeiras para crédito;

sem conhecimento basico;

Estimulara formalizacio de
empreendedores;

Ter mais

« as agdes e nos
projetos do Sebrae;

Ter mais reconhecimento do
trabalho dos ADs;

paraa cidade;

a™

Adaptaral
esolugdes do Sebrae paraa realidade

dos empresarios locais.



DORES

1. Nio possuir um diagnéstico para aplicar e definir o
perfil empreendedor e suas necessidades;
2 4

€ que o possuem conhecimento de gestio e
interesse em capacitacdo, principalmente on-line;

3. Falta de suporte, divulgacdo das agoes e do local de
funcionamento da Sala do Empreendedor;

4. Actimulo das funces do AD, desvalorizagdo do
trabalho, além das pessoas nao conhecerema
finalidade de atuacio;

5. Falta de parceria, integragdo e comunicagdo com as
secretarias municipais;

7. Descontinuidade de rojeto e deatividades por

8. Atraso nas agbes por falta de sistema por parte de
secretaria de Meio Ambiente (alvard);

9. Desatualizacdo das leis do municipio;

10. Muitos projetos rodando ao mesmo tempo;

1. As politicas piblicas sio fracas parao
empreendedorismo, com atraso nas aces por falta
deinteresse politico;

12. Burocracia para solicitar recursos.

—

GANHOS
1.Feiras de Rodada de Negécio promovidas pelo Sebrae,
asassociagoes que realizam agoes para os
empreendedores ea Sala Fortalece;

2.Programas de crédito aos empresérios e parcerias com
aagéncia Desenvolve e Banco do Nordeste;

3.Jovens empresdrios engajados nas agdes da Sala do
Empreendedor;

4.Programas de fomento como o Game das Cidades
Empreendedoras;

5.Equipe da Sala do Empreendedor qualificada;

6. Prefeitos e secretrios acessiveis que real
pontes/articulagio entre a Sala do Empreendedor eas
demais secretarias;

7.Cursos em parceria com osistema S (Senac, Sebrae,
Senai) e atendimento on-line para os empreendedores;

8.Presenca davan do Sebrae na .

9.Comité Gestor na Rede SIM e agilidade na abertura de
empresas

10.Novos empreendimentos no municipio, abertura de
novos negécios e aumento da populagio e geragio de
renda;

11.Melhoria dos indicadores de capacitagio e
formalizagio dos empresarios;

12.Utilizagio do Compras-net.




Destaques

1. "0 Sebrae o se preocupa em mostrar
oresultado dos programas”;

2., 05ebrae deveriainvestirem
programas de tecnologia, inovaco e
educagio empreendedora’

6. “Precisa haver uma conscientizagio de
prefeitos e secretérios sobre o trabalho
da Sala do Empreendedor’;

7. 'Edmm[mnmmmsdemnmmo
Sebra

3. “Gostariade
licitagoes, habilitagdes sanitdrias e
ambientais”,

4. “0s programas do Sebrae sio
generalistas e nao olham a demanda
local”;

5

0 Sebrae deve trabalhar para abrira
mente dos empreendedores’;

prefeitura’

8. “0jogo das Cidades Empreendedoras é
bom para o municipio’;

9, “Sebrae colabora para o entendimento
das legislages locais”.



Insights

Sensibilizagéo Cidades Empreendedoras - Realizar um

ancar

izagio de prefeitos - Realizar uma parceria com a
AMA para fazer uma acio de capacitacio sobre a sala do
empreendedor, suas atividades e importancia junto com os
prefeitos.

Hub empreendedor - Ter um local central com os érgdos
para atender as demandas dos empreendedores.

Agenda Sebrae - Criar agenda prévia dos programas e
agdes a serem realizadas no municipio relacionado ao
ambiente de negécios.

Ater 0 AD.- Criar ua rede de cursos de rediclagem
e amallmpo ‘para padronizar o atendimento o A.

Edital Empreendedor - Criar algum tipo de bonificagio
para atrair os empreendedores para as capacitagdes (como
is de startups).

s de sucesso, trocas de experiéncia e
pmmam dereconhecmento.

Escuta AD - Realizar_articulagio com ADs
levantamento e realizagio das capacitagaes necessarias
ficos (

AD Comercial - Capacitar agentes de desenvolvimento em
vendas e nas soluges Sebrae que se alinham com a
maturidade empresarial do municipio, visando que eles

AD - Montar equipes junto aos
pwspemr ot cdcdes 5 emprocirios paa st v

Bolsa AD - Criar programa que oferta bolsas para os ADs.
que possuem melhor desempenho no estado.

la + - Criar uma estraté
empreendedor (equipe ou estrutura).

o das salas do



INSIGHTS GERAIS

Atragio de Invest iar solugao para auxiliar os
municiios na es(ra[eglz e atracio de investimentos
exten plantagio de empresas.

|

mpretec Gestio Piiblica - Criar uma versio do Emprete
fada & Gestio Piblca para prefertos, secretirios ¢
Festores piblcos

Polos vocadonais- Aulia s municpios para clarpolos  Mapa. de prioridades - Realar @ presentar um
i isa parti o o de d indice de
! - 5 maturidade empresail, angaaments.des prefeturss

res esratégicos nos munidpis

rediticioe locacionl,

para escrita, captacio e gestao de recursos federais e
internacionas.

Cultura _de gestio - Desenvolver uma solugio de
planejamento_estratégico e implantacio de governanca
para os municipios.

escola até quem ja esta empreendendo.

AN Ecossistema - Desenhar o ecossistema que compoe o
desenvolvimento do ambiente de negécios com as partes
atuantes, suas fungdes e criar agoes de fomento e agoes
articuladas entre o ecossistema, e gerir ecossistema de
ambiente de negcios e politicas piblicas.

prioritérios para direcionar progra
Agio Regional - Realizar evento por cada regional que

a0 projetos do Sebrae previstos para regido.

fém do Tarsmo - Apresentas anualments um gula do
opormmdade Sebrae para 0 desermolimento local dos
para secetirios s prefet

Sebrae Vocages - Realizar uma pesquisa de vocagoes
regionais e criar projetos regionais especificos para o
desenvolvimento. Realizar projetos e estudos setoriais de
intervengdo em grupos de municipios de acordo com as
Vocagdes regionais.

Eventos regionals vocacionai - Promover eventos com
grandes nome: mpreendedorismo_em cidades
Beenas com assuntos ligados Avocagioregional



INSIGHTS GERAIS

B.L, Ambiente de Negécios - Implantar um sistema de
anilise e monitoramento de dados no setor de AN. para

(estradas, transportes, educacdo, qualificacio profissional,

e

Integra Sebrae - Criar um evento no inicio do ano para
g
ano.

Banco de projetos Sebrae - No fim de ano, aplicar uma
pesquisa com prefeitos e secretarias estratégicas para
colocarem propostas que consideram relevantes para o

economia, emprego/desemprego, legislacdes, tecnoloy
enlreauzms}

- Criar um do com
outras instituicoes ibilizaca para
Programa_Jovens Empreendedores - Viabilizar a

implantagio de um programa focado em jovens nos
municipios onde no hd base do Sebrac.

0 AN - Criar circuito de eventos integrando as
dados das regionaisdo Sobra

Mapa do Turismo - Desenvolver uma pesquisa sobre o
Turismo_ de  Alagoas por categorias _(ecoturismo,
gastrondmico, histdricofcultural e etc), sinalizando o
Tocais e 0 estagio de desenvolvimento do tipo de turismo
naquela regido a fim de criar rotas e projetos especificos a
depender do grau de maturidade (ex. Rota do Sabor de
Alagoas para turismo gastrondmico.

-G
o niimero de projetos por preieuurz a dependel de sua
demanda e capacidade técnica de execugio.

Profissionaliza Sebrae - Fazer uma parceria com Abrasel
para criar ciclo de capacitacio para bares e restaurantes
(atendimento, apresentagio, processos), para levar ao
interior _a_profissionalizagio no setor de bares
restaurantes.

Formagio de gestores pblicos - Criar minicursos de
formagio priticas de gestio para

ica
planejamento, governanca, projetos, gesto de equipes,
lideranca, entre outros).



—_—
INSIGHTS GERAIS

tangaredital
para_execugio do Empretec com empresa

s onde exista maior e menor incidéncia de
cultura empreendedora.

Identidade Sala do Empreendedor - Ter uma agio dnica
sobre as Salas do Empreendedor, com uma identidade
visual vinculada ao Sebrae e 2 prefeitura.

Cidad Intellgente - Escolher um municiplo ploto que
base para implantagio do projeto de cidade
neligente

Economia sustentével e criativa - Criar um portfélio de
solugies para o desenvolvimento e o estimuloda economia
sustentavel e crativa.

Associagdes - Desenvolver um portfélio de solugdes para
associagoes com cursos continuos que deem respaido
igenco 0 pequeno produtor ¢ ria projetos deinovagioe
digitalizagao para as associagoe:



PROXIMOS
PASSOS

Agora éo momento de organizar as ideias
Propostas para a resolugio do problema e criar um
plano de agio que seja efetivo para vocé e para sua
‘equipe. Estudar o conteiido vai contribuir também
paraa geragio e novas ideias e caminhos.



Conclusao

A partir do estudo, foram identificadas cinco
personas a partir dos usudrios inicialmente definidos
no diagnéstico.

Percebemos que todas as personas conhecem o
Sebrae, mas com pouca profundidade acerca de seus
servigos, entregas e potenciais. Em geral, hd uma

junto & gestdo piblica e de que precisa intensificar
suas agdes e prospectar mais empreendedores.

Os prefeitos tém uma melhor percepcio da
importancia do Sebrae e de seu trabalho para os
pequenos empreendedores, mas consideram que
deve haver avancos e continuidade dos programas. &
o5 deputados demonstram certaindiferenca ao
Sebrae devido a distancia que, para eles, depende do
esforco do Sebrae para ser reduzida.

g .

O ADs e secretdrios tém mais queixas quanto &
falta de integragéo e alinhamento entre os atores
locais, e a0 pouco reconhecimento de seu trabalho. O
secretarios sentem muita pressio e pouco retorno do
Sebrae, e o5 ADs sentem dificuldades para atrair

drios as agdes. Por outro lado,
ndo sabem o que o Sebrae pode fazer por eles por
desconhecerem o trabalho do Sebrae para o setor
piblico, exceto os atendidos pelo municipio
prioritario.

Considerando essas analises, destacamos alguns
pontos de atencao para o Sebrae:




Integragio de agendas e objetivos
As principais queixas de algumas personas giram em
tomo da falta de alinhamento entre os diversos atores
nos programas. Recomendamos que o Sebrae realize
0 e g tsos divemosfenes daseirda

outras unidades do Sebrae, com foco
))rmnpz\mzme em construir de forma colaborativa as

Presenga fortena AL
Percebemos que o Sebrae estd bastante distante do
Legislativo, o que causa perda de oportunidades.
Recomendamos que o Sebrae busque inserir-se nesse
contexto para viabilizar uma frente de trabalho com a
finalidade de fortalecer o setor econdmico.

sintam parte do processo e os ruidos sejam reduzidos.

Colabors
e e et
os pequenos negécios, mas ainda sentem que pode ser
feito mais para o empresdrios. Recomendamos que o
e S T e R
cidades para construir em conjunto estu
T e S et A
nas regides.

-

pa
Outro ponto citado por algumas personas foi o
desconhecimento acerca de resultados dos programas
do Sebrae. Recomendamos que sejam realizadas ades
para tornar visiveis aos diversos atores os alcances dos
programas nos quais estio envolvidos, de forma que
todos possam contribuir com feedbacks e sugestaes de
‘melhorias




Préximos
passos

+ Apresente para sua equipe;
* Defina prioridades (qual a possibilidade
técnica, viabilidade do negocio e desejo

dodliente);
+Gere novas ideias a partir dos nsights
desse material;
« Cologue em pratica uma primeira agic
 Registre e compartilhe conosco.




6. ANEXOS




QUESTIONARIOS

DAS ENTREVISTAS

Esse documento apresenta a base de entrevistas
realizadas com pessoas que tenham perfis
usudrios e no usudrios, que foram definidos a
partir o briefing realizado.



. EMPATIA
USUARIO: . .

Prefeitos 3 i i

dad
prefeitura? negdcios da sua cidade? Por que vocé busca o
ENTENDIMENTO Sebrae

a 5 é no  7-Oquevocé

seumunicipio?

8. Existem dificuldades na relaio com o Sebrae?

desempenho de suas fungdes?C

dificuldades que a prefeitura encontra hn]enu

3.C e i 0q
anos? FINALIZAGAO
ace ¢ 9.Nasuavisio,
prefeitura? Quais sdo.s principais iniciativas,
APROFUNDAMENTO causas, temas e rojetos que o Sebrae deveria
focarpara
municipio?

acredit e pode san. 1o de orma prétcs?



USUARIO:
Secretdrios
municipais e
estaduais

EMPATIA

ENTENDIMENTO

secretaria?

8.0 3

2 i 5 é no

fracos?0

3.Como vocé avalia o empreendedorismo e

Q
paramelhoré-los?

9

4.Quais sdo as dreas prioritrias que vocé esté
dando énfase na sua secretaria? Por qué?

APROFUNDAMENTO

5.Quais séo as principais dificuldades que asua,
secretaria encontra hoje no desempenho de

suas fungdes? Como vocé acredita que pode
sand-las de forma pratica?

6.Quais sdoas principais necessidades da sua
secretaria hoje?

0 que vocé acredita que precisa melhorar?
Descreva.

FINALIZACAO

10. Na suavisio, qual é o papel do Sebrae hoje?
Comovacacha que o Sebrae pode ajudara sua
secretaria? Quais sio asprincipais iniciativas,
causas, temas e projetos que o Sebrae deveria
focar para auxiliar o desenvolvimento do
municipio?



USUARI

Agentes de
desenvolvimento

EMPATIA

6.Como funciona o processo de articulagio para o

1 e idad

i Paravocé

agente de desenvolvimento?

ENTENDIMENTO

quais iniciativas trazem mais resultado? Por que?
7.Comovocé avalia o planejamento de politicase

o .
seumunicipio? Como essas vocages estio
sendo trabalhadas na sala do empreendedor?

3. ¢

0 quevocé acredita que pode melhorar o
ambiente de negécios local?
8.0que vocé acha dos programas focados no
6 lo Sebrac?

Como o perfil dos empresirios locais?
APROFUNDAMENTO

que voc faria
paramelhoré-los?

9. Existem dificuldades na relagdo com o Sebrae?
o .

4.C 3
‘empreendedor? O que vocé acredita que
funciona? O que vocé proporia de mudanga?

Descreva elas.

FINALIZACAO

10. Nasua é i
< .

0 que

causas, temas e projetos que o Sebrae deveria focar
para auxiliar o desenvolvimento do municipio?



USUARIO:
Procuradores
nadreade
licitacdo

EMPATIA

1 0  idade, 7

procurador municipal? Descreva,

ENTENDIMENTO FINALIZAGAO
4 8. Nasuavisio,

Comovocé acha que o Sebrae pode ajudar de
APROFUNDAMENTO forma priticadrea de citagio e compras
piblicas da sua cidaderegido? Quais sioas

2.C
piblicas do seu muni

3.C ¢ 3 rde

principais dificuldades enfrentadas desenvolvimentodo manicipio?

4.0 que vocé acredita que poderia facilitaro
processo de compras piiblicas?

5.Quais sdo as principais dificuldades
necessidades que vocé encontra com
procurador? O que vocé acha que poderia ser
feito para sand-las?

6.0que vocé acha dos programas focados em
licitagio e compras piblicas do Sebrae? Quais os
pontos fortes e fracos? O que vocé faria para
melhoré-los?



USUARIO:
Legislativo
(Deputados
Estaduaise
Federais)

EMPATIA
1.Me fala um pouco de vocé (nome, idade,

FINALIZAGRO
7.Nasuavisio, qual & o papel do Sebrae hoje?
s

ENTENDIMENTO

. s
estado? Quais sio as principais iniciativas,
causas, temas e projetos que o Sebrae deveria

2.C 3

3.Comovocé avalia 0 empreendedorismo e o
ambiente de negécios em Alagoas?

4-Na sua visdo, quais os principais entraves paraa
mudanga doambiente de negdcios em Alagoas?
APROFUNDAMENTO

5.Comovocé acredita que um deputado poderia
atuar para melhorar o ambiente de negécios do
estado?

6.Como o relacionamento doLegislativo com o
Sebrae Alagoas? Como acredita que o Sebrae
pode contribuir e cooperar com o Legislativo
para fomentar o ambiente de negécios do
estado?

p
estado?



MAPA
EMPATIA POR_
USUARIO E NAO
USUARIO

Este documento apresenta a base de respostas
coletadas nas entrevistas realizadas dentro do perfil
de usudrios e no usudrios, que foram definidos a
partir do briefing realizado.



plataforma muito boa para cursos, etc.;

3 regia
turistas; empreendedorism comunidade e conselho na regio da.
. Costados Corais (negécios,
a Epr v i
deatores para desenvolver a economia

P p: .
Vo precisar de qualificagio paraas organizada;
empresas familiares; . 5

Sente que antes o Sebrae nao respeitava
ipio, oferecend

Familia

cursos que ndo se encaixavam a sua

I da - T
empresal;

lidad

federal;




financiamento; Sente que o Sebrae tem grande

- Adistancia geogrifica com o Sebrae

atrapalh

+Sentequea

0s negéci

experiéncia e expertise (jd fezantes e melhorias;

no turismo, apesar de néo tero.

aeroporto;

atrasado em termos de tecnologia, costuma fazerisso;

infraestrutura em resorts e hotéis para

precisa despertar;




. 5 brae, Associagio i
comercial CDL);

- Pensa que o Sebrae é competente para qualificacao; desenvolverem;
resultados rpidor ted: 5
- Sente que o AD  importante para pessoas; dele;
C i -
- Arelagi lgar
transparente; Pensa que o Sebrae deveriatrabalhar - "Estimularna ponta pode gerar novas
- Gostaria deauxiliodo Sebrae para mais na “insisténcia” para conseguir ideias’
planejara feira Expor I; - i i
i - Sente queé preciso investimento o
precisa das parcerias; ] - Queratrair i
. 4 . ¢ naeducagio
" B, "
Sente quea




- Falhas do governo federal na gestao e
integragio com os municipios;

- Varios cursos do Sebrae para a
populaio;

- Empresirios vo buscar a mio de obra
emoutras cidades;

- Baixa adesio nos cursos de
empreendedorismo do Sebrae;

- Grande potencial no turismo;

- Sebrae como uma banca de negécios;

 Crescimento do comércio;

- Comerciantes locais saem para fazer
compras na capital;

- Estimulo para o Primeiro Emprego do

Sebrae junto ao Ministério do Trabalho.

Ve

nsirio:refeios



3 . daCult “

. i - Di q
econdmica forte; densidade demogrific pessoas’

. local . 5 .
(empregos e negécios); na zona rural; ntimero de participantes é baixo;
negécios rura trad:

- Obi ize realiz - *Arelagio com o Sebrae é tranquila,
empreendedorismo’; investi com seus cursos para o trabalho’;

B 30, haviasoum . minimizar -
pousadas’; investimento; - Acrise sucroalcooleira afetou
cidade; melhorias da cida municipi

.  comeventos . . 0 da.ci
sendo estimulados; ienci gricultura, turism

eele - Oimpacto nas cidadesvizinhas




-G

. para
Desenvolvimento Econbmicoparaatrair  projetos; - Promovem cursos com Senai e Senac s
novas empresas; - Caréncia na saiide, apesar do iag i

 Investe também numa associagdo de

 Esti i - Vem investindo na educagaoinfantil e
histérico; - Frisouaimportancia da salado saide;
. ini - Aprefeitura tem um carto local para

b

monetirio);

o aofertad municipi

demanda’; .
municipio;




pés-pandemia e as fortes chuv:

municipi

projetos e cortar gastos;

pa & . GF, Sebrae,
i Senai, Sesi, Senar;

. 5 3 2 ~Seb|=e Vit scrediarapostar

bemavaliad: 2
. . ifeultsde i o de obra qualificada,

dapopulacio; e 3
- Acidade tem vocagio cultural forte eventos; comerciantes nos projetos

(guerreiro, reisado, pastoril); i i

i municipi 5 5

delivros;

- Busca aproximar dos empresirios, mas

Indistrias, Senai, GF;

e

municipio, teré total apoi

. .
miquinas, estradas;
3 natural;
atravessador; 2 - Parceri
- CitouaJaqueline do Sebrae; Apae;



eisso

estimula o turismo;

egenrendsegenrcnscinents
eco

mortos;
- Sua gestio é voltada ao senvidor piblico,

pecus
.Vocagoesdzudade pesca, tursmo, deles.
Judiciiri
o o i
regido; i a A
. 2 » P s
do Brasil; .
[ 3
resolver,
- Jéfezo Empretec; istémi
- Veminvestindo mais no saneamento e secretarias - Sebrae vem ajudando na formalizagio
Ufal, Ifal, comaCasa do Empreendedor;
- Precisa de politicas para combatera fome;  da cultura; problemas do municipio;



prefeito;

tecnologia; - Tem buscado fomentar outras formas de
leit (startu
- Omunicipio tema maior resevademata  turismo; - Vocago turistica, tem uma rede
biodiversidade; i . i hotéis
. i i 4 i estruturas de lazer;
dacultura; e
.
junto ao Sebrae; i - Parcei e governo
i doestado.
agricultura;
- N i i d
pela queda do FPM e débitos da gestao federais;
anterior; - Precisam construir estradase divulgar
- Obijetiva captar investimentos privados; o municipio;
 Parcei Desenvolve, Senai; . 5
- Precisa priorizar saide, educagio e turismo;

assisténcia soci;



- Demandas da populacio;
- Governo do Estado.



Usudrio: Prefeitos.

Dores

Niio haver

- P na

cursos oferecidos peloSebrae;
Um desestimulo “natural” da

municipio;
FPM;
A federal;

Crise sucroalcooleira;
Ainformalidade;

Oimpacto da crise nas cidades
circunvizinhas;

cidade;
 Débitos da gestdo anterior (INSS,
precatrios);

ecossistema empreendedor na regido
da Costa dos Corais;
Atrasotecnolégico do municipio;

pautada

anterior;

- Alocagdo de recursos, burocraciase
licitagdes;

- Bares e restaurantes nio comportam
ademanda;

empresirios locais;







-A ai é
explorada;
£ - 0 acessi prefeitura;
2 i - Existe um desequilibrio da relagio
- =l - Tik £l i
erestaurantes; Tok para seu negécio; - Acredita quea educagao & fundamental
6 5 naoémaiso
- 0Sebrae éum grande parceiro do bastante; - Acredita que sua atuagio  efetiva;
h A o . ¢
. 5 desafiador;
Sebrae; - Precisa existir 5
temas demeio ambiente; mudanca; -0 Sebrae é protagonista e tem um papel
7 8 i ‘municipio;
tradicionais e ndo tém visio assisténcia; viibilidade;
empreendedora; . 3 . g
¢ Lo "

empresas; - O comércio local precisa ser ortalecido; -



0 pequeno produtor

cursose linhas de crédito;

do comércio;

empreendedorismo;

ligads -0 Sebrae precisa focar na questio
s b bl .
ndoser: -E O
[ projetos; dreadoagro;
- A - - OMEI A
A - Os produtores rurais sdo mais passivos e
municipio; i
mudanca; -E
- Pods r eempreendedor;
c: h: 3 . 4 A

»:
mais familias e produtores;

desenvolvimento de politicas pablicas;



+ Precisater um frequéncia maior dos

projetos;
- Aagricultura deveria ser prioridade de
estado ndo de governo;
+ Teotonio & um municipio acolhedor;
- Falta proatividade dos empreendedores;
- Os empresérios tém a cultura que o
negocio s vai funcionar com eles
dentro.



V& | UssirionSecetios municpise s

de negécios sem capacitagio;

. . i idad
com mais nogdo; Empreendedora s6 querem batera
crescendo; - Ampliagio do comércioa partir da
daC
comércio local; econdmico.

- Acessoa crédito para empreendedores;

- Empresdrios desinteressados e que 6
reclaman;

- Empreendedorismo crescendo;

- O comércio estd muito desatualizado;

- Produtores rurais desinteressados;

- Crescimento no coméreio de materiais
de construgio;

- Programas sem resultado;

- Disparidade entre o servigo e 0 comércio;



Sebrae;
 Vocages comércio e inddstria (polo),

mo;

capacitagdes;

necessidades para o Sebrae;

econdmico; para fornecer para prefeitura lcitagio);  programas;
- ” e : .
- Inseriu dois quiosques na Associagiodos  serralheiro); - Alguns cursos solicitados o foram
empreendedores; salado empreendedor; ser prioridade para o Sebrae;
. Cri i . i Turismo - Area prioritdria: Agri
" pecialsta mi
dacidade; - Néo exi .
- Areas prioritarias: turismo (pessoas que dosebrae; - Estéo buscando o melhoramento
i i - Eatendi Bald

atrativos; Tatiana e Renata em Mac Cheio;
. . i 0 . . pea
embriondrio); Sebrae; produtores;



heio, c - OTurismoé 2

. . indigena, religioso);
« 1d:
emissio do CAS 3 Ges decré “Na 2
. Desenvol i -;
profissionalizantes; universidades; + Aempresa do Balde Cheio estava
nada de efetivo para produtor; distribuigio de sementes;
i 5 Governo do Estado;
leite; . i
. meiode municipios;
- Area prioritaria: potencial para do Agrest multiplicadores;
conforto; agricultura familiare produgio de le empresarial;




 Parceria com governo do estado para

“alisar" o prefeito;

ANA (Agénci
Ufal, Conselho

cidade;

(als

entagio, guiase hotelaria);

criativas, se candidatando na drea de

cultural);

coméri

apresentagao do empreendedore

pe




cidadesvizinhas;

técnicas de vendas, atendimento,

- Vocagao éo turism

5 " - Entidades: CDLe Sindilojas, Desenvol
trouxeum
ismo digi . ote 5 ico fal, Ufal
prefeitura, i i eSesi);
da Desenvolve; nele - Estd buscando parceiros para
. ps;
bom, mas ni
interesse; 2
. - Epreciso conscientizar os empresérios;
municipio; - Arelagi i
levantar evidéncias das agdes para Game  ecolégic - Areas prioritrias: economia criativa e
dasCi A i
nasaladoempreendedor porcausadas  Unesco; e termos de referéncia;
e pea A

comunitiria, sol e mar, turismo de
aventur

empreendedores;




- Possui um plano municipal do turismo;

empreendedorismo femi

- Areas prioritrias: turismo e comérci

(assentamentos) e comércio;
c  conseguiu

investidores de condorminios;

sistematizar um programa de

Junta C

fal, Desenvol

Governo;
- Desenvolve contribuiu para os
investidores da regiao;

Desenvolve;
Selo diamante da sala empreendedor de
Maragogi

n :

retiri

de capacitagdes gratuitas;

secretrios;
O Sebrae tem que ser um parceiro, nio

pr
coméreio;

funcionarios do Sebrae;

pelo Sebrae; »



- Umsenvidor ndo pode passar o dia
inteiroassistindoa

- O municipio tem priorizadoa pasta de
Educagio;

rizou a compra de transporte para
alunos dazona rural;

 Instituices: Origem
(empreendedorismo), Sebrae, CTR
(coleta de lixo);

- Banco POP (municipal - ilar) atua com
crédito para emnreendedor mais

Capacitagio do Sebra

- OSebrae poderia. ctarturismo bares e
restaurantes;

- Programa Profissionaliza Maragogi para
oturismo;

- Area prioritarias: empreendedorismo e
qualificagio profissional

- O papel do Sebrae é fomentar o
desenvolvimento econdmico.




Usudrio: Secretdrios municipais
cestaduais

Falta de recursos financeiros;
Resisténcia dosempreendedores
apacitagio;

fase

I tecnologiae

digitalizacdo;
Produtores rurais ficam passivos &

do Sebrae que podem ajudar o seu
trabalho
0s profisionais das secretarias o sio

das cidades vizinhas por falta de
estruturalopeges;

de negécios;
o

P
para desenvolver as atividades;

dos servidores;

as exigéncias
dos érgios de controle;
Alimentar os istemas;
Desconimldadedeprofeuacile
planos por

criar cooperativas e associagdes;
o <

envolvam a politica

municipio;

Burocracia interna para desenvolver

outros municipios;

municipio;




Usudrio: Secretarios municipais
Secreti Dores

veer meio ambiente como secretaria  no municipio;
estratégica

parte
contabil das empresas;

turismo;

mesmotempo capacitaio;

F
Burocracia;
Precisa existir um planejamento para

Organizagio e gestio dentro das restaurantes;
prépriassecretarias; o

piblicos;

muitas vezes sio impactados para

secretarias;

ser

Sebrae;

q
proposto pelo Sebrae;

Falt:

Falta de parceria entre s secretarias
(comunicacio);




Secretarios municipais
cestadu

0Sebrae ter um trabalho mais
continuo no municipio;

0Sebrae as vezes compete coma
prefeitura;

Falta de integragdo do Sebrae coma
prefeitura;

Os resultados e as informagaes dos
projetos o sio passados do Sebrae
para prefeitura




Usudrio: Secretdrios municipais
cestaduais




leis municipais; idade

formalizagio;

| pois
i . atendidas;

- Quem quer . As politicas pi fpiosi

de todas as oficinas do Sebrae; fracas; - Anova secretdria, Cldudia Pessoa, &

b - A i diferenciada;

empreendedores; - Agestdo estd focadano maior nasala do empreendedor,
empreendedor; . . P
empreendedor;

municipios; . .
ipios; 3 .



- O planejamento deveria ser integrado
entre todasas secretarias;

- Aprefeita é muito parceira;

- Os secretarios ndo sabem o queasala do
empreendedor faz;

- Os jovens empresirios sio mais
dinamicos; procuram capacitagdes e
linhas de crédito;

- Muitos empresdrios com mentalidade
tradicional




[ R r——

- Muitos ambulantes;

- Mais pessoas estio indo morar em

arechal,

- Pessoas que desconhecemas li

- Falta de engajamento dos empresérios
nas agdes de empreendedorismo;

- Empresdrios sem conhecimento de
gestio;

- Empresas hoteleiras criando espagos de
comércio dentro do proprio
empreendimento;

- 0s filhos dos empreendedores ajudando
no digital e nas entregas;

- Empresdrios querem inovar;

- Movimento dos empresirios para
mostrar produtos e servicos no digital;




“

o

- Articula com os setores; capacitadas); - Estd avancando com a realizacdo de
cursos doSen: NE: - Troca desecretrios e de servidores
artesdes e estio capacitando para.  Vocagor
participagio em eventos; cultura; - Gostaria que o Sebrae fosse mais
i . i roativo;
& Nubia, C
g Davison e Tatiana;
5 aprofundassem mais no Cidade
entar melhor
ambulantes; . . i i
- Avocagio agricola é principal; secretarias; diretamente com empresas locais para
X PR A . i participn ”
- Asala estd caminhando bem: demanda; .



crédit

levantam as dores e trazem as solugdes;

pessoas;

pequenos e médios empreendedores;

corret

entende nada de gestio, marketing.
fi y

capacitagio on-line;
-c

on-lin

- Os cursos profissionalizantes seriam

alimentagio;

retirada de crédito;

e te, est

Prodesinp);
-c

serir 4 produtores no PNAE;



projetos;

tua

empreendedores;

licita i i .

ambientais;

sala;

atualizado e mais aprofundado para os
empresirios

local e turismo; .

distanciado;

tartup:

empreendedora;
 Vocagpes:




- Vocagbes: Turismo, mas nio &

tartups,
- Osindicadores demonstram melhorias finalidade; empreendedorismo poderiam
4 incentivar;

- Os programas do Sebrae sdo el ;s

local; trabalhar,
- Omaior beneficio so as consultorias definida; se baseiam na sua experiéncia;
< EmLi i

referéncia no Sebrae;

empresas; turismo; - Acredita que precisa de mais incentivos
.  Messi P
- Deveria ter uma capacitagao de comoo negécios; comércioe lazer;

 Vocagges: C



os deveres e obrigagdes antes de abrir

- Aprefeitura auil

o5 produtores expor

capacitaces;
- Quando tem dividas, consulta a Tatiana
€oRodrigo e sempre & bem atendid



Usuirio: Agentes de desenvolvimento

definir

necessidades;

empreendedor;

Programas do Sebrae sio muito
generalistas

P

do Empreendedor;

Custode vidaalto paraa populacio
local

secretarias;

Descontinuidade de projetos por

asnecessidades;

doAD;

politico;

secretarias;

Burocracia para solicitar recursos
. H

gestores




Usuirio: Agentes de desenvolvimento

Falta transparéncia no resultado do
Gam

Empresérios locais ndo tém adesio ds
capacitagoes on-line;

Adaptar alinguagem para a realidade
dos empresirios;

Baixa formagio empreendedora.




Usuério: Agentes de desenvolvimento




corrupgio;

Cap:
eles erram porque querem;

- Edificil 4 i 5
i o era par
pregos p a @
formalizaga OPNCP pode simplificar.

- As pessoas ndo devem mais dever no
municipio para ter alguma coisa;

- O empreendedorismo é uma forma de
independzncia;

- Se sente refém dos gestores;

- O pais ndo valorizaa meritocracia;

- Comissionados dao mais resultado;

- Oestigma doservidor piblico
preguicoso ndo é mentira;




- Muitas pessoas que nio sabem aplicara
novaLei de Licitagaes;
+ Atuagio do Sebrae com peauenas

- Pessoas sem quev:nvabalhavdumwnu
servio piiblico;

- Pessoas cobrando mais para o

icipio;

- Sebrae atuando em outros setores dos
municipios;

- Vé o Sebrae atuando mais no turismo;

+ Conchavos politicos;

- Gestores piiblicos imediatistas;

 Pessoas do municipiovivendo de auxilio;

- As pessoas ndo estao capacitadas para
novaLei de Licitagaes.

[Ty T ———



PLeatuaem

i pras;
- Dificuldade: planejamento com os
secretirios;

nizada,

definidas;

- Eimportantea capacitacio por tépico

. P
contratar pessoas da drea de lcitagio;
-cPLg i i

Agricultura;

acompanhara execugio da contratagio;

eletrnico;

lei

L
- Precisa capacitaras pessoas que operam
na

-

- As pessoas da lcitagdo ndo estdo aptasa
buscar prego e usaras plataformas;

. i b
burocracias de formalizagio;

licitagaes;

- S0 realizadas muitas lcitacdes, pregdo,

com o setor de compras piblicas;

agentes, consultoria, gestao de

- Osetor de compras e o setor de licitagdo

renda;
- Vocagao:

pras;
- Os secretirios precisam entender que o

tuam juntor



e

- Amaioria dos municipios ndo tem atuagio, - Seriainteressante ter capacitagdes locais
serem corruptos; programas do Sebrac - Apopulagdo dos interiores depende de
.og - Vocagd ia, agricultura i
familia . icipio na
legais; cooperativas; indicar o que gostaria de comprar;
3 -AcPL - Alei ndo contemplaa regionalizacio,

compras pblicas;
- Orelacionamento com o Sebrae &
espectador;

- Eum setor que trabalha bem, dificl ter
queintervir;

sendo falha;

- Alei responsabiliza apenas no juridico

oente piblico;

PLeos

. P
demanda das secretarias que ndo sabem

- Os gestores tém uma preocupagio coma
legalidade;
- Falta uma assessoria;

pregoeiros;

empreendedores;
A iand

treinado;

orienta.



municipio semelhantes damesma piblicos; setor delicitagdo ndo é efetiva;

fii " o - .

pessoas para burocriticas; indstria;

referéncia; 3 . i

. i Congresso - trabalhador;

parainfluenciar o texto delei, tempo; - O'Sebrae deveria focar no agronegcio
i - O prefeito é muito aberto para parcerias

. i i . fpioni b

sabem planejar e estruturar o objeto; isso;

dellicitaio emsi; - ACPLé um rgdod parte;

- Ninguém sabe confeccionar um estudo
técnico prel




sio

necessidades para o processo de
licitago;

imediatistas;

realizadas em outros municipios;

pregos mais

(e

secretdrios

Falta de acompanhamento das

municipios;

comprometidas;

Falta de fornecedores;

p
municipio gostaria de adquirir

de entendimento da equipe sobre o

processo

Fazum servico que no é de sua
téncia (auditoria)

processos
2 -

p ;
Anovalei gera uma responsabilizagio

setores;

Comunicagio entre s secretarias e a
CPLndoé efetiva;

Investimento por

Poucas empresas formalizadas na
regido;
Actimulo de

6rgi
ficiais;
Servidores buscam pregos fora das

Conchavos poli

Falta de conhecimento técnico dos
secretdrios;

e,




Usuério: Procuradores na drea de
licitagio




P
deficiente; €
. tad
desburocratizagio: . i »
. iculagio poli P islati i lide, empregos;
empreendedor;
. i ibui i, - Sente caréncia nos setores econdmicos
respeitada;
. noséculo XX';
etc); “apagando incéndio" para ndo deixar
diagnésticos e estudos de
o : . X .  billdadess
estado; rodovidria; ouvira classe empreendedora;
ALE; desigual; municipios e estado; ”



Legislati
comissdes;

‘emboratenha potent

fimde

empreendedores;

descentralizado;

apesar do cendrioatual de crise;

(obrasde

. "
capacitagioe formago de méodeobra;  tempo; - Acha que o estado ndo deveria investir
apacitad: " importé-la;

. P infraestrutura);
exportar mao de obra; . é - Achag
diferenca; empreendedorismo;

- Sente que o que pode fazer éindicar os
caminhos para o Executivo fazer;

- Acredita no avango econdmico do estado;



- Deveria

investimentos; é . I a
. terlocuga

coma populagio; doestado; - “0deputado tem uma responsabilidade
. A social .
Legislativo; privado g B

- Prémios aos municipios trazem renda; sotema’;

empreendedorese gestores; financeiras; meio da atragdo de grandes empres:
- Parael i 5 E 5
egerasolugdes; empreendedores em paralelod
pessoas; Sente que o Sebrae tem um papel efetivo
pecudria; Acha que os municipios precisam
. prospectar
& i ielas (ex. EIA);




V& | usuinegitatio Depuados EaduseFederis

- Entraves: baixo nivel escolar e poucos

comasclasses;

. o de ob
qualificada, educagdo bisica;

Entraves:a b 0 - Entraves: fal 2
municipal e estadual em algumas pastas  impostos; pessoas,  falta de gestioe previsio
paranovos negécios; .

= obra;
- Entraves: falta de estrutura de gestiopara  preocupante; - O Estado tem solidez fiscal para receber
incentivo fiscal, a carga tributéria, e a empresas; 20 pequeno, como o Fundo do Brasile
By . 3« Prodesin;
- Projetos bons para o AN: Canal doSertdo,  algo positivo; + Oturismo esta sendo fomentado em
4 I . P o
familiare PLna educaga - Entraves: b 4
e Eotado ootd politica
fscals



- Entraves: faltam érgos para qualificar os
colaboradores; as empresas trazem seus.
colaboradores de fora;

- Entraves: globalizagio, politica,
legislagio, concorréncia, comportamento
das pessoas, estrutura fsica.




. i a
-Volta 6ci

cancere diagnstico precoce; estado. Por

. i agorandové P do';
mulher; em Alagoas. "0 empreendedor confia no Sebrae
- Consi . é g

heranga amiliar;

it
q . i 2 produtivo;
vida®; i 4 privado; -E
arquivados; procurado pelo Sebrae’; "0 Estado ndo conversa com o
cidadios as politicas pbli emque provaga
- "0 projetos precisam ser feitos em hora; dlasse’;

estabilidade aos setores ajudar’;
empreendedores”; "0 Canal do Serto estd deixado de lado;

néo esté havendo repasse’;



éria, Adeal
- oop
- N .
interessadas; - "E necessério estreitar relagges do
° o o
- 5 tad i
i integral pibli
politica,a . .
a o pi e contribuir com transformagio social;

elaboragdode leis. . = MsT, - i il
. o0 pil urbana;

damulher alagoana; +*Oturismo i -"Og
 Defende a pauta da preservagio da estado; preocupagio grande com o crescimento

i fan - g omi 3




educagio, saide;

desenvolvimento econdmico’; canavieira’; - Eimportantea articulagio de Sistema s
pelo de obra;
impostos’; .
- Prei = investidores virem para cé;
q - Citou o comércio de Arapiraca como
« & . positivo;
- “Deveria haver uma fébrica de
. istir o p . o ificacio de ma ! no estado’;
legislativo comabertura para conversar,  posicionado; - Empresas referéncia no estado: Asa.
i islati -~ Ach: Branca, Cori
. Leida -
de obra’; AN no estado; econdmico’;

trazer discusses’;



- Osebrae precisalevar a realidade dos
empreendedores para o parlamento;

- Citoua Fecoméreio para Arapiraca;

+*Se 0 sebrae nunca procurouo.
legislador, é porque ndo precisa dele, e o
legislador ndo procura porque nio sabe
comoaj

v

-+ “Gostaria que o Sebrae passasse
técnicas, que possam passar confianca
aolegislador na legalidade do que ele
est fazendo, nortear leis".



- Setor produtivo do estado.



Usudrio: Legislativo (Deputados
Estaduais e Federais)

formacdo de

com e a educacio e capacitagdo das
pessoas;
b

méo de obra;
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tributacio;

estado em termos financeirose.
econdmicos;

tributdria com a mudanca da gestio
federal

privada;

estado, caréncia em modernizacio;

méode obra

Crise na saide, agricultura,
agropecudria, economia;
Oestado investindo em
infraestrutura;
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Estaduais e Federais)
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SEBRAE


https://www.facebook.com/SebraeAlagoas
https://www.instagram.com/sebraealagoas/
https://www.youtube.com/user/sebraealagoas
https://br.linkedin.com/company/sebrae-alagoas
https://twitter.com/sebraealagoas
https://api.whatsapp.com/send?phone=558005700800

