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A Pesquisa de Tendéncias € um
conjunto de técnicas de pesquisa
utilizadas para escanear as mudangas
em diversos aspectos (cultural,
economico, comportamental,
ambiental, politico e tecnologico),

a fim de captar, analisar e sintetizar
comportamentos e movimentos que
impactarao o mercado no futuro. Os
métodos utilizados para esse formato
de projeto sao: a Netnografia, que

e o estudo do comportamento e

das manifestacoes de usuarios na
Internet, por meio da observagao

de suas agoes; a Pesquisa Desk,

que captura dados e informagoes

no ambiente digital, os quais sao
filtrados e analisados a partir de
critérios de relevancia e impacto para
o cliente; e a ideagao, para geracao
de insights com aplicagoes praticas
das tendéncias para o negocio.




INOVADORES

Entrevista em profundidade com pessoas que tém um
perfil aberto a inovagao e a mudanca dentro de uma
area espec?ﬁca, e que apresentam um comportamento
diferenciado e um movimento ativo perante as
transformagoes.



CfMPREENDEDORES COM
A MENTALIDADE ABERTA
A INOVACAO

Paula Omena

40 anos, empreende ha 8 anos no segmento de varejo. E uma
pessoa bastante dinamica, tem uma visao mais ampla do negocio
e gosta de se planejar para se sentir preparada. Por ser inquieta,
sempre busca inovar, pois deseja longevidade e o aprimoramento
do seu negocio. Tem preocupagao com as pessoas, seja em
engajar a equipe ou em gerar valor e resultado para seu cliente.
Como quer crescer, precisa de orientagao mais especializada de
mentores experientes, so|ug6es segmentadas para seu setor, e
realizar de forma fluida a transigao para o digital, capacitando
a sua equipe. Nao tem procurado o Sebrae, pois as solugoes
oferecidas sao muito focadas em quem esta comegando. Por
Isso, acaba buscando consultores externos comvasta experiencia
que entendam o mercado.

NECESSIDADES:

« Suporte continuado;

« Solugoes mais inovadoras e especializadas;

« Servigos com credenciados com experiéncia no mercado.
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CREDENCIADOS SEBRAE
COM A MENTALIDADE
ABERTA A INOVACAO

Max Moura

38 anos, possui uma empresa de desenvolvimento de software
e metodologias ageis. Naturalmente articulador, sempre busca
estar atualizado, renovando seu conhecimento. E aberto ao erro
e nao tem medo de desafios. Gosta de desenvolver solucoes
relevantes para o mercado e participar diretamente da sua
elaboragao. Gostaria que o Sebrae desenvolvesse um programa
de credenciados com foco na visibilidade, reconhecimento e
beneficios a partir dos resultados. Alem disso, gostaria que o
cliente tivesse acesso as solugoes de forma pratica e facil. Apesar
de sentir uma melhora geral na instituicao, acredita que ainda e
muito burocratica, e nao sente que o Sebrae agrega valor para o
seu trabalho, seja pela limitagao do valor das solugoes ou pelos
outros credenciados despreparados.

NECESSIDADES:

« Sebrae como um promotor de vendas;

« Visibilidade e reconhecimento;

« Maior liberdade de atuagao no formato da solugao e preco.



COLABORADORES SEBRAE
COM A MENTALIDADE
ABERTA A INOVACAO

Liliane Azevedo

35 anos. E curiosa, proativa, gosta de focar mais nas solugoes

que nos problemas. Possui uma postura mais articuladora e e
aberta a colaboragao. E entusiasta da missdo do Sebrae, mas
se frustra com a burocracia que impede a agilidade. Para ela,
o Sebrae precisa realizar uma mudancga na sua cultura interna
com uma adequacao do perfil dos colaboradores. Alem disso,
e essencial a atualizagao tecnologica dos seus sistemas e um
suporte mais rapido de Tl. Acredita que, para a instituigao se
manter relevante, precisa focar na digitalizagao, em agoes mais
estratégicas, atualizagao das fichas técnicas e nivelamento dos
credenciados. Para se sentir mais motivada, gostaria de um
plano de carreira e maior valorizagao aos colaboradores que
geram resultados e inovagao.

NECESSIDADES:

« Valorizagao e plano de carreira;

« Suporte tecnologico e atualizagao de capacitagao;
« Cultura de inovagao interna.



TENDENCIAS

|dentifica tendencias de comportamentos
independentemente da sua origem, capta e
analisa dados e informacoes de diferentes
fontes para entender quais as mudangas que
vao impactar o mercado no futuro.
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MENTALIDADE
EMPREENDEDORA

A busca por conhecimento é constan-
te, mas formas diferentes das mais tra-
dicionais tém despontado. A quantida-
de de cursos on-line oferecidos tem
aumentado exponencialmente, o que
da a possibilidade de maior alcance e
popularizagao do conhecimento. Por
outro lado, o excesso de informagao
disponivel tem feito as pessoas busca-
rem cada vez mais pela personalizagao,
seja atraves de servicos que mostrem a
elas o caminho mais adequado ou por
mentorias com pessoas mais experien-
tes e com vivéncia pratica do que elas
estao passando. Além disso, as novas
geragdes tendem a buscar cada vez
menos as vias tradicionais de formacao,
como a universidade, seja pelo custo,
pelo tempo, ou pelo formato antiqua-
do. Diante disso, alternativas de cursos
profissionalizantes de curta duragao
tém sido cada vez mais comuns.

IMPACTO DE LONGO PRAZO

02

ALTO GRAU DE CERTEZA

ESTRUTURAR
ESTRATEGIA

REVISITAR
DEPOIS

AGIR
AGORA

MANTER EM
VIGILANCIA

BAIXO GRAU DE CERTEZA

IMPACTO IMEDIATO
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TENDENCIA

Descreve o futuro.

Uma direcao geral para a qual algo esta
mudando e se desenvolvendo.
Tendencias emergem da intersegao de
macro forcas e sinais.

MATRIZ DE ACAO

Indica que tipo de agao deve ser
tomada mediante a tendéncia
apresentada.

Agir agora: Priorizar a construcao de agoes
significativas hoje, informando aos tomadores
de decisao.

Definir estratégia: Estudar o cenario e
definir critérios de quando executar agoes.
Manter em vigilancia: Criar um radar
periodico e realizar atualizagoes de curta
frequéncia (ex. mensal).

Revisitar depois: Criar um radar periodico
e realizar atualizagoes mais espagadas (ex.
semestral).

M CLIQUE AQUI E
L QMONITORE SUAS TENDENCIAS


https://feedly.com/
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o SINAL
Indica mudangas emergentes.

Normalmente & uma inovagao ou
interrupgao pequena ou local que tem
potencial para crescer em escala e
distribuicao geografica. Um sinal pode
ser um novo produto, pratica, estratégia

Rebumans, no Brasi Humanes de uma comunidede de ideresvoltados = IR do mercado, politica, tecnologia, evento

‘ )
Megacios, & um grupo global de ide- para propésito, promovendo uma f|‘={r" - o >
res comprometides em (re)humani- economia mais inclusiva & sustenti- : ou ate uma organizagao.
ar o5 modelos de negécios, contan-  vel. A organizagio audlia negicios de t—'d‘-'rﬂn‘;"d':' de empresas
do a5 histérias de mulheres e homens  modelos tradicionais 2 migrarem para tradicionais tem buscado cada

inapiradores. Lenders on Purpsse & um modelo voltado para o propésito. vez mais impactar positivamente

dentro e fora da empresa em que

MUDANCA DE
COMPORTAMENTO

Novas necessidades que estao
emergindo no comportamento das
pessoas que estao ditando as mudancgas.

FONTE

Sinaliza a origem das imagens ea
origem do sinal. Ao clicar voce sera

direcionado para o site dessa referencia

para aprofundar o seu conhecimento.




o DADOS

Dados que apontam e validam a
tendéncia encontrada.

4,7%

das startups
! :.. J as >

49% da geracao Brasil, enquanto
Jood her 4'5\,23': :Iaqualas
que nao tém O brasileiro passa
inovagio no seu em meédia 3hd41
core sao fundadas diariamente nas redes

por elas. sociais.
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o NA PRATICA

Na pratica . :
| Reflexoes baseadas nas tendéncias

Come pedemnas criar solugdes o

integrar a geracio Z nas questdes de identificadas para gerar estimulos de

empreendedorisme e linguagem!

insights no proprio cliente, abrindo
Como podemas atender a mulher of ofje .
empreendedora de forma mais POSS|b|I|dadeS de atuagao'

contextualizada e humanzada:

Came podernas deserwolver
cameiras digitais e criativas?
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MACRO
FORGAS

Grandes forgas de
mudanca social,
economica, politica,
ambiental ou
tecnologica que
demoram a se formar

e que afetarao o

futuro em todas as
areas nos préximos

10-15 anos.

Megatendéncia

Mundo
conectado

Interagao, interligagao e integragao entre
as pessoas, empresas e governos ao
redor do mundo de forma rapida, criando
novas possibilidades de cooperagao para
individuos (privada e profissionalmente).

Megatendéncia

Comeércio
integrado

A pressao competitiva € enorme e

esta aumentando continuamente. A
competigao nao se limita a relagao entre
o on-line e o fisico. E também uma
questao de oferecer aos clientes a melhor
experiéncia de compra, perfeita e cross
channel, por meio de uma estrategia

omnicanal. Isso se aplica a compradores de

conveniéncia e experiéncia.

Megatendéncia

Habilidades
futuras

O mundo do trabalho esta passando por
uma mudanga rapida e uma convulsao

radical. Novos empregos, métodos e modelos
de trabalho exigem habilidades e abordagens

que nao foram tratadas na educagao e no
treinamento. A aprendizagem ao |ongo da
vida é essencial.

Consumidor 2.0

Era dos dados

Os consumidores estao desenvolvendo
novos padroes de comportamento
decorrentes do surgimento de

novas tecnologias, das mudangas
demograficas, do uso das midias sociais
e do desejo de um cotidiano equilibrado,
mas repleto de experiéncias.



NOMMORN

EMPREENDEDORES

O perfil dos empreendedores vem mu-
dando nos Gltimos anos. Afinal, uma
nova geragao passou a entrar no mer-
cado, exigindo adaptagoes das empre-
sas que pretendem te-los como clien-
tes; a luta por igualdade de genero esta
se destacando cada dia mais, abrindo
mais oportunidades para mulheres e
produtos focados nesse publico; e,
por fim, a transformacao digital, ain-
da mais acelerada pela pandemia, fez
com que as marcas passassem a se po-
sicionar com mais afinco nas redes so-
ciais, assim como houve crescimento
do nimero de influenciadores digitais,
que nao deixam de ser empreendedo-
res digitais tambem. Vale ressaltar que
a atual recessao economica levou ao
crescimento do nimero de microem-
preendedores, mesmo que informais,
que buscam o desenvolvimento dos
seus negocios atraves das redes sociais.

IMPACTO DE LONGO PRAZO

ALTO GRAU DE CERTEZA

ESTRUTURAR
ESTRATEGIA

REVISITAR
DEPOQOIS

AGIR
AGORA

MANTER EM
VIGILANCIA

BAIXO GRAU DE CERTEZA

IMPACTO IMEDIATO



comodada com a cultura dentro do Vale

Criada no Discord por uma designer in- *“f\
Y

do Silicio, a Gen Z Mafa se tornou um

grande grupo de desenvolvimento tec- . - an %

nolégico colaborativo exclusivo para
pessoas da geragao Z, que produzem de

acordo com os seus valores e crengas. Ja G %

a PRZM e a JUV sao empresas de con-
sultoria formadas por equipes da geragao x - |

Z, que oferecem servicos com enfoque _ *? j

em atrair esse mesmo publico para as \b '

empresas contratantes. a& /' N
=

You need Gen Z

MUDANCA DE _,
@ more than you know.
Chegada da Geragao Z no Reilwenute your brﬂnd.ﬁ/“‘fﬁéﬂ

mercado de trabalho e percepgao
de que o mercado nao esta pronto

WORK WITH Us

para recebe-la.

Imagem: JUV consulting


https://genzmafia.com
https://www.helloprzm.com
https://www.juvconsulting.com

A Her Corner e uma rede de mulheres

que possui uma metodologia propria para
ajudar outras mulheres a desenvolver
seus negocios. Os servigos vao desde a
associagao a aceleragao de negocios e co-
aching. The Wing & uma rede americana

de coworking focada em espacgos exclu-

sivos para mulheres. Ja a Sparkle Hustle
Grow se trata de um clube de assinaturas
para mulheres empreendedoras. Todos os
meses sao enviados kits para as assinan-
tes com um livro, material de papelaria e
material para treinamento em negocios.

COMPORTAMENTO

@@

As mulheres empreendedoras
estao buscando suporte e
ambientes seguros que entendam
seu contexto, onde tenham
possibilidade de se expressar
livremente.

Imagem: The Wing



https://hercorner.org/
https://www.the-wing.com
https://www.sparklehustlegrow.com
https://www.sparklehustlegrow.com

A Mea Space Brasil ¢ uma empre-

sa de marketing digital e de conte-
udo que tem o foco de desenvolver
carreiras digitais. A agéncia dispoe
de uma plataforma de capacitagao, a
MegaSpace.Art, que oferece video-
aulas para auxiliar na criagao de con-

teddo, monitoramento das redes so-
ciais, edicao de fotos e videos, dentre
outros. Em seu portfolio, a Agéncia
TC dispoe de consultoria, gestao de
carreira e assessoria comercial para
influenciadores digitais, alem de cur-
sos, palestras e workshops.

@ MUDANCA DE
@ COMPORTAMENTO

Crescimento das carreiras digitais

associadas as redes socials, assim
como de empresas que precisam
mostrar as pessoas que estao por
tras, humanizando a marca.

A (4

Estamos foi‘-pf_'}.'f_'lﬁdﬂ um espacol

/

novinho em folha pra vocé ficarpol

dentro do nosso mundo! EnguanioMisse

espia s6 0 gue o #dieamteam|C taZ

Imagem: Agéncia TC
Ver: http://agenciatc.com.br


https://megaspacebrasil.com.br
http://agenciatc.com.br
http://agenciatc.com.br
http://agenciatc.com.br

Dados

497 da geragao
Z dizem escolher
o tipo de trabalho
e a empresa para
trabalhar de acordo
com seus valores.

Fonte: Deloitte, 2021.

4,7%

das startups
sao fundadas
exclusivamente
por mulheres no
Brasil, enquanto
46,27 daquelas
que nao tem
inovagao no seu
core sao fundadas
por elas.

Fonte: Female Founders, 2021.

O brasileiro passa
em media 3h41
diariamente nas redes
soclals.

Fonte: Global Web Index, 2021.


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/2021-deloitte-global-millennial-survey-report.pdf
https://f.hubspotusercontent30.net/hubfs/7735036/female_report_v9.pdf
https://www.globalwebindex.com/hubfs/Downloads/Social%20Media%20Report%20-%20GWI.pdf?utm_campaign=210329%20Social%20flagship%20report%7C&utm_medium=email&_hsmi=118473500&_hsenc=p2ANqtz--orz8QpFetFOMB8aFXln7B2BPOh2VBN0espWAUum_gQYgpptOOpRVSB2TjvP-1rn1jp3MWKB4g357QiMIatgP0fI7Y9nMcDEwWtYee4R9U3Xe_a6A&utm_content=118473500&utm_source=hs_automation
https://www.footprintnetwork.org/

Na pratico
Como podemos criar solugoes e

integrar a geragao Z nas questoes de
empreendedorismo e |inguagem?

Como podemos atender a mulher
empreendedora de forma mais
contextualizada e humanizada?

Como podemos desenvolver
carreiras digitais e criativas”?



EMPREENDEDORISMO
COM PROPOSITO

Nos Gltimos anos vem crescendo a
responsabilidade dos individuos com
o impacto causado na sociedade e no
planeta. Consumidores cobram cada
vez mais das marcas para que elas se
adequem as suas necessidades e te-
nham cuidado com o impacto causado,
levando a uma mudanga de compor-
tamento do mercado. Por outro lado,
muitas empresas ja estao nascendo
com a preocupagao em resolver algum
problema social ou ambiental, focando
principalmente nos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS).
Por esse motivo, e necessario que em-
preendedores, como um todo, estejam
preparados para essas adequagoes de
seus negocios; que uma rede especiali-
zada de servigos de apoio seja constru-
ida; e que os jovens empreendedores
tenham contato com essa possibilida-
de alinhada aos seus valores.

IMPACTO DE LONGO PRAZO

ALTO GRAU DE CERTEZA

ESTRUTURAR
ESTRATEGIA

REVISITAR
DEPOQOIS

AGIR
AGORA

MANTER EM
VIGILANCIA

BAIXO GRAU DE CERTEZA

IMPACTO IMEDIATO



Rehumans, no Brasil Humanos de
Negocios, € um grupo global de lide-

res comprometidos em (re)humani-

zar os modelos de negocios, contan-
do as historias de mulheres e homens
inspiradores. Leaders on Purpose e

uma comunidade de lideres voltados
para proposito, promovendo uma
economia mais inclusiva e sustenta-
vel. A organizagao auxilia negocios de
modelos tradicionais a migrarem para
um modelo voltado para o proposito.

COMPORTAMENTO

Liderangas de empresas

@p

tradicionais tem buscado cada
vez mais Impactar positivamente
dentro e fora da empresa em que
atuam.

Imagem: Rehumans



https://www.rehumans.us
https://www.humanosdenegocios.com.br
https://www.humanosdenegocios.com.br
https://www.leadersonpurpose.com/

A Nova SBE Social Consulting ¢
um clube de consultoria formado por
alunos de uma instituicao de Portu-
gal, que oferece servigos nas areas de
planejamento e estrategia, marketing
e comunicagao, e financas e mensu-
ragao de impacto, tendo como foco
o atendimento de negocios sociais e
o desenvolvimento de futuros lideres

s® @

‘e Nova SBE Social Consulting Home

Student Club

focados em proposito. Outras insti-
tuicoes incluiram essa possibilidade

em seus cursos de MBA, como a So-

cial Business Consulting da Cornell

University, a Social Impact Consul-

ting da UCLA e o Center for Social

Innovation da Universidade de Stan-

ford.

About Us

WELCOME TO

Board 2021

COMPORTAMENTO

@@

Crescimento no nUmero

de negocios de impacto
socioambiental e necessidade de
acompanhamento de profissionais
especializados na area.

Clients & Teams Join Us! Contact Us

NOVA SBE

SOCIAL CONSULTING

Imagem: Nova SBE Social Consulting



https://www.novasocialconsulting.com
https://www.sbccornell.org
https://www.sbccornell.org
https://www.anderson.ucla.edu/about/centers/impactanderson/for-students/social-impact-consulting
https://www.anderson.ucla.edu/about/centers/impactanderson/for-students/social-impact-consulting
https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/centers-initiatives/csi
https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/centers-initiatives/csi

Change Maker Xchange ¢ uma co-
munidade global de jovensinovadores
sociais. Para entrar na comunidade,
esses jovens participam, inicialmen-
te, de um evento de cinco dias foca-
do em inovagao social e colaboracgao.

’T:\ About us Impact
v’

Apos esse momento, a comunidade
providencia, permanentemente, ati-
vidades para seus membros. O intui-
to e estimular uma rede de agentes
de transformagao em nivel global.

Changemakers  Facilitators

@@

COMPORTAMENTO

Interesse das novas geragoes em
se envolver com causas e negocios
que compartilhem os mesmos
valores que os seus.

The Possibilists Partners

Apply

>
n e

shod, 4~

Imagem: Change Maker Xchange


https://changemakerxchange.org/about-us/

Dados

697

dos especialistas
em consumo
esperam que os
consumidores
passem a ficar mais
preocupados com
a sustentabilidade
do que antes da

COVID-19.

Fonte: Euromonitor, 2021.

O O
40% dos

consumidores

fazem suas
escolhas de
compras
orientadas a
propositos.

Fonte: Wunderman Thompson, 2021.

497 dos negocios
de impacto
atuam na area de
tecnologias verdes.

Fonte: Pipe social, 2021.


https://go.euromonitor.com/white-paper-EC-2021-Top-10-Global-Consumer-Trends.html
https://intelligence.wundermanthompson.com/trend-reports/the-future-100-2021/
https://mapa2021.pipelabo.com/downloads/3_Mapa_de_Impacto_Relatorio_Nacional.pdf
https://www.footprintnetwork.org/

/ °
Na pratico
Como podemos desenvolver
empreendedores lideres com

mentalidade tradicional para um foco
maior no humano e no propésito?

Como podemos proﬁssionalizar oS
negécios de impacto e fazer com
que eles possam ser financeiramente

sustentaveis?

Como podemos criar uma rede de
agentes de transformagao de impacto?




MENTALIDADE

EMPREENDEDORA

A busca por conhecimento é constan-
te, mas formas diferentes das mais tra-
dicionais tém despontado. A quantida-
de de cursos on-line oferecidos tem
aumentado exponencialmente, o que
da a possibilidade de maior alcance e
popularizagao do conhecimento. Por
outro lado, o excesso de informacao
disponivel tem feito as pessoas busca-
rem cada vez mais pela personalizagao,
seja atraves de servigos que mostrem a
elas o caminho mais adequado ou por
mentorias com pessoas mais experien-
tes e com vivencia pratica do que elas
estao passando. Alem disso, as novas
geracoes tendem a buscar cada vez
menos as vias tradicionais de formagao,
como a universidade, seja pelo custo,
pelo tempo, ou pelo formato antiqua-
do. Diante disso, alternativas de cursos
profissionalizantes de curta duragao
tem sido cada vez mais comuns.

IMPACTO DE LONGO PRAZO

ALTO GRAU DE CERTEZA

ESTRUTURAR
ESTRATEGIA

REVISITAR
DEPOQOIS

AGIR
AGORA

MANTER EM
VIGILANCIA

BAIXO GRAU DE CERTEZA
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A Inesplorato é uma empresa de cura-
doria de conhecimento. A partir dos pro-
blemas apresentados pelos contratantes,
a empresa realiza um diagnostico para
entender as necessidades conscientes e
inconscientes; explora as informagoes
disponiveis sobre determinada area de
conhecimento; elabora material apos re-

alizar o filtro necessario; e cria os produtos

e servigos, como workshops, encontros
e cursos. Eles desenvolveram tambem a
Escola de Curadores de Conhecimento,
com cursos on-line que preparam profis-
sionais para exercer o papel de curador
de conhecimento.

2

@ COMPORTAMENTO

Excesso de informacao e
diminuigao do tempo disponivel
pelas pessoas: cada vez mais se
busca quem faca o filtro.

=il

Imagem: Inesplorato


http://www.inesplorato.com.br
http://www.inesplorato.com.br/escola/

Growth Mentor e Clarity sao plataformas
de mentoria que proporcionam a conexao
entre pessoas em busca de mentoria e pes-
soas com vasta experiéncia no mercado e
com disponibilidade para mentorear. Os
valores sao pagos em forma de assinatura
trimestral ou anual, que da acesso a liga-
¢oes ilimitadas com mentores. Ja na Clari-
ty, o valor & cobrado por tempo de ligagao.
A MicroMentor oferece mentoria gratuita

e focada em microempreendedores. En-
quanto nas duas primeiras ha uma curadoria
de mentores, na terceira qualquer pessoa
pode oferecer seus servigos como mentor.

@@

COMPORTAMENTO

Busca por auxilio de
profissionais que ja vivenciaram
os mesmos problemas e
possuem conhecimento
pratico.

Startup Aqvice frofh

Werif g

Kate H’Enddll -
Founder and CEQ of CloudPeap i@ Fatch.

———
Pundmisng | Markstpleces | Socisl Mecia Marksting | Emasll Marke er Community Bulsng |

Hud "l'bur E:pert 'Laarn More

m MiCrDM?ntUr Find Entrepreneurs  Find Mentors  Questions & Answers

Find the Business Help You Need.
Share the Knowledge You Have.

Imagem: Clarity

COVID-15 Response

Imagem: MicroMentor



https://www.growthmentor.com/?ref=sergigarcia
https://clarity.fm/?ref=hackernoon.com
https://www.micromentor.org/?ref=hackernoon.com

A Entrepreneurship School ¢ uma

escola de empreendedorismo sem
professores. Todos os seus facilita-
dores sao empreendedores, que atu-
am nos quatro servigos oferecidos:
Bootcamp, de 2 a 15 dias levado a 32
paises; Academy, que tem duragao
de trés meses; e cursos e mentorias

4 OUNQ

ENTREFRENELI

on-line. A YEA! (The Young Entre-
preneurs Academy) é um programa
de empreendedorismo focado em
alunos do ensino fundamental e me-
dio, no qual os estudantes tiram suas
ideias do papel, criando um negocio
real e o apresentando para investido-
res.

@@

COMPORTAMENTO

Aumento de interesse dos
jovens por empreender e falta

de interesse em seguir para a
universidade apos a conclusao do
ensino basico.

About ~ Students ~

Apply

Imagem: The Young Entrepreneurs Academy



https://www.entrepreneurshipschool.com
https://yeausa.org

Dados

63% dos

consumidores
afirmam que
deixariam de
comprar de uma
marca por conta da

baixa personalizagao.

Fonte: SmarterHQ, 2021.

407% dos diretores

de aprendizado
de empresas
espalhadas pelo
mundo acreditam
que a habilidade
de customizacao
e Importante
para programas
de educacao
executiva.

Fonte: BBC, 2020.

00

657 dos jovens da
Geragao Z esperam
ter seu proprio
negocio.

Fonte: EY, 2021.


https://smarterhq.com/privacy-report
https://www.bbc.com/portuguese/geral-53182247
https://www.ey.com/en_gl/corporate-responsibility/how-business-and-education-can-help-gen-z-reframe-the-future

Na prdtico

Como podemos entregar solugoes
mais personalizadas levando em conta
as dores dos empreendedores e

empresérios?

Como podemos dar o suporte de
experiéncia prética de mercado para

empreendedores e empresérios?

Como podemos desenvolver a educagao
empreendedora adaptada ao contexto
dos empresarios e empreendedores

alagoanos?




TRANSFORMACAO

CULTURAL

Com as atuais mudangas no mercado,
faz-se necessaria a atualizagao das em-
presas e de sua cultura interna para que
se mantenham vivas. Essas mudangas
vem ocorrendo de maneira cada vez
mais rapida, aceleradas pela tecnolo-
gia, e, por esse motivo, para continuar
sendo relevante e preciso ter uma cul-
tura mais colaborativa e aberta. Tra-
balhar atraves de open innovation em
colaboragao com profissionais espe-
cialistas que se complementam pode
ser a grande alternativa para empresas
focadas na venda de servicos de co-
nhecimento. Mas, como mencionado
anteriormente, a tecnologia deve estar
alinhada com esse trabalho, e isso vem
sendo notado no crescente numero
de plataformas de educagao virtual e a
introdugao de modelos de “jogos real
life” em ambientes de eventos e cor-
porativos.

IMPACTO DE LONGO PRAZO

ALTO GRAU DE CERTEZA

ESTRUTURAR
ESTRATEGIA

REVISITAR
DEPOQOIS

MANTER EM
VIGILANCIA

BAIXO GRAU DE CERTEZA

IMPACTO IMEDIATO



Lancada em abril de 2020, a platafor-

ma de eventos virtuais baseada em avatar (({on\
. . . Saran Kaba Jones
Roomkey funciona como jogos “Real life”. Fownder & CEO of ACE

O usuario se cadastra, faz um avatar seu,
abre ou entra em uma sala em que estao
ocorrendo as discussoes e faz networking
dentro do ambiente. Com foco em gran-
des eventos, a Xsolla esta desenvolvendo
a Unconventional nos mesmos moldes de

interagao atraves de avatar. Indo um pouco
além dos eventos, a Sine Wave Entertain-
ment criou a Breakroom, uma plataforma

que, usando a mesma estrategia das ante-
riores, simula o ambiente de trabalho total- Imagem: Roomkey
mente virtual.

COMPORTAMENTO

@@

»
-
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Digitalizagao de ambientes
sem que as pessoas percam
o sentimento de estarem
presentes, de fato, neles.

Imagem: MicroMentor



https://www.roomkey.co
https://www.unconventional.com/
https://breakroom.tech

A Gamelearn é uma empresa de
desenvolvimento de jogos especia-
lizada em uso de jogos para treina-
mentos corporativos. A ferramenta
— que pode ser utilizada tanto para
capacitagao de clientes, como para

) gameleom

colaboradores — & completamente
personalizavel pelo contratante e
disponibiliza uma pagina de gestao
para acompanhamento do engaja-
mento e dos resultados dos estu-

dantes.

home

Offer your clients an attractive and personalized student portal.

@@

COMPORTAMENTO

Engajamento de equipes atraves
de modelos de treinamentos com
gamiﬁcagéo.

clients pricing aboutus E «

& COMPUS

An online portal for your clients to
access your gamified courses

When youre done designing your video game, all

you have to do it press a button and it's instantly
available for your students to play. It's that easy!
Leave everything else to us: servers, maintenance,

technical assistance, etc.

Imagem: Gamelearn



https://experts.game-learn.com/en/

Considerada como a primeira em-
presa de consultoria crowdsourcing,
a Wikistrat teve seu inicio com
foco em consultoria para governos
nas areas de geopolitica e conflitos.
Hoje, a empresa atua com diversos
servicos para empresas, tendo tra-
balhado nos Gltimos 10 anos com

mais de 5 mil especialistas. A abor-
dagem em crowdsourcing e pos-
sivel devido a plataforma propria,
que possibilita o trabalho remoto
e interagao com pessoas em diver-
sos lugares do mundo; e a sua rede
multidisciplinar de especialistas es-
palhada por diversos paises.

‘@ MUDANCA DE
@ COMPORTAMENTO

Proporcionar solugoes mais

completas com equipe mais

qualificada.

THE WORLD'S FIRST
CROWDSOURCED
CONSULTANCY

< OVER 10 YEARS OF CONNECTING CROWDS OF >

EXPERTS WITH CLIENTS

REQUEST A DEMO BECOME AN EXPERT

Imagem: Wikistrat
Ver: https://www.wikistrat.com/about-us


https://www.wikistrat.com/about-us
https://www.wikistrat.com/about-us

Dados

95% das empresas
afirmam que
nao digitalizar o
engajamento dos
clientes afetaria
negativamente o
negocio.

Fonte: Twilio, 2021.

467 dos

consumidores
valorizam as
experiencias
virtuars.

Fonte: Euromonitor, 2021.

34% dos

consumidores

jogam on-line pe|o
Menos uma vez na
semana.

Fonte: Euromonitor, 2021.


https://v.fastcdn.co/u/62ae0fb8/57427901-0-Twilio---Relatorio-d.pdf
https://go.euromonitor.com/white-paper-EC-2021-Top-10-Global-Consumer-Trends.html
https://go.euromonitor.com/white-paper-EC-2021-Top-10-Global-Consumer-Trends.html
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Na prdtica
Como podemos transformar o Sebrae

em um ambiente divertido e com
excelente experiéncia?

Como podemos capacitar os
colaboradores do Sebrae para
habilidades técnicas e comportamentais
e melhorar os atendimentos?

Como podemos imp|antar um sistema
de crowdsourcing com especia|istas em
todo o Brasil/mundo?



-

MAS LIQUIDOS

~N

I_

DE INOVACAO

HGONNINY

Ecossistemas de inovagao sao ambien-
tes que promovem articulagoes entre
diferentes agentes em colaboragao, tais
como aceleradoras, startups, fundos

de venture capital, parques tecnologi- ALTO GRAU DE CERTEZA

cos, grandes empresas de tecnologia,
associagoes, governos e universidades,
todos com o proposito de favorecer a

ESTRUTURAR
ESTRATEGIA

pesquisa e desenvolvimento de solu-
coes para o mercado, novos produtos,
servicos e projetos. Com a nova eco-
nomia globalizada e digital, nascem os
Ecossistemas Liquidos de Inovagao, um

modelo de comunidade que val alem

REVISITAR MANTER EM
DEPOQOIS VIGILANCIA

IMPACTO DE LONGO PRAZO

das fronteiras seograficas, nos quais as
geog ’ q

pessoas representam sua cidade onde

quer que estejam. Nesse novo cena-

rio, em que podemos trabalhar para o

IMPACTO IMEDIATO

~ . BAIXO GRAU DE CERTEZA
mundo, as pessoas nao dependem mais

da economia local para gerar negocios,
trabalhando remotamente de qualquer
|ugar e para qualquer |ugar.



A normalizacao do trabalho remo-
to, devido a pandemia da Covid-19,
fez muita gente reavaliar sua ocu-
pagao e procurar oportunidades de
emprego remoto, surgindo entao
solucoes como a WFH Team. A

plataforma funciona combinando
candidatos remotos com oportuni-

dades de emprego em varios locais
ao redor do mundo. Isso os ajuda a
explorar muito alem dos limites de
sua localizagao e, potencialmente,
a conseguir sua proxima posi¢ao
em uma empresa que esta mais
longe ou ate mesmo em um pais
diferente.

Work from anywhere
in the world @

Remote work allows employees to be more productive and employers
fo =ave maoney. Create your free profile to get maiched with remote
jobs you can do from anywhere in the world.

| love the
flexibility that

SIGH UP FOR FREE LEARN MORE

Remote Work

Ch .|.J.L
Y w

Marketing

@@

COMPORTAMENTO

As tradicionais plataformas de
empregos fixos e por localidade
passam a dar espaco as plataformas
de empregos flexiveis e remotos.

1000+ companies worldwide

Imagem: WFH.


https://wfh.team/

As startups sao frequentemen-
te procuradas por muitos jovens
profissionais, entao a plataforma
Just Startup Jobs foi desenvolvi-
da como um meio para os usuarios

identificarem as melhores oportu-
nidades que se enquadram nessa
preferéncia. A plataforma mostra
aos designers de produto, desen-

ot

JOBS FOR PPL THAT

COOL STUFF.

Search Coding, UX, Design and Product jobs at game-changing, mission-driven
tech startups, remote or @, No BS. Just Jobs. g7

SUBSCRIBE FOR JOBS IN YOUR INBDH

volvedores front-end, analistas de
dados, engenheiros de software,
entre outros profissionais, as me-
lhores oportunidades para exer-
cer suas habilidades. Freelancers e
profissionais liberais podem fazer
uma pesquisa globalmente para
encontrar as melhores vagas.

@@

COMPORTAMENTO

As plataformas de vagas de
emprego tradicionais em empresas
locais passam a dar espaco a vagas
em startups mundo afora.

WTF? & HIRING HACKS

+LISTJOBS =

Imagem: Just Startup Jobs.


https://www.juststartupjobs.com/

A Rede Catarinense de Cen-

tros de Inovagao se destaca pela

sua continua expansao criando
um ecossistema de inovagao em
todo o estado de Santa Catarina.
Atualmente ja sao 5 unidades de
Centros de Inovagao e mais 10 em
implantagao. Esses centros cola-

boram e trabalham em conjunto
com diversos outros agentes que
formam a conexao ideal para o
desenvolvimento de novas ideias
e negocios. Hoje, e o maior ecos-
sistema de inovagao do Brasil e ja
conversa com iniciativas de inova-
cao na Europa.

Unidades dos Centros

de Inovacao

COM PORTAMENTO

@@

As startups e agentes de inovagao estao
entendendo cada vez mais a importancia
das conexoes e parcerias para atingir a
excelencia e o desenvolvimento de novas
ideias e tecnologia.

Imagem: Rede Catarinense de Centros de Inovagao.

Ver: http://centrosdeinovacao.sc.gov.br/



http://centrosdeinovacao.sc.gov.br/
http://centrosdeinovacao.sc.gov.br/
http://centrosdeinovacao.sc.gov.br/

Dados

Home office acelera
contratagao de
brasileiros por

startups do exterior

com o mapeamento
de talentos
acontecendo de

forma globalizada. O

profissional brasileiro
de tecnologia e
competitivo por ter

bom desempenho e

custo baixo, sendo
ate 607% mais
economico para a
empresa estrangeira.

Fonte: FolhaPress, 2021.

Com o mercado de
tecnologia aquecido, a
busca por profissionais

qualificados tem
se mostrado uma
prioridade para

empresas dentro e
fora do Brasil e o setor

deve apresentar um
crescimento de cerca

de 9% em relacao a
2020, movimentando

US$ 4,2 trilhoes em
investimentos em T1.

Fonte: Gartner, 2021.

Com mais

de 7%

do faturamento

total do setor de
tecnologia nacional

em 2019, Santa
Catarina apresenta
um faturamento de

R$ 17,7 bilhoes.

Fonte: Acate, 2020.


https://esportes.yahoo.com/noticias/home-office-acelera-contrata%C3%A7%C3%A3o-brasileiros-143000717.html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAALfYJWwCpIRibohIiStPcWrZr3nDhVFLklXbLR165h5PRI6-0FEpQI5teJ0OrCgWV6dhAKFOU6JPOkhBXjHN0CZMe3J6EiVorGFUVBP1Bb5stwFNVvEJ_iubQs5wLq7Pz0rH1nGPhE1AVJTvlcQiLI6O0tsTGGuGlvyFTbOMv9cA
https://itforum.com.br/noticias/investimentos-globais-em-ti-saltarao-9-este-ano-aponta-gartner/
https://www.acate.com.br/

Na prdtico

Como podemos criar um ecossistema

|Tquido com variedade de proﬁssionais e

trazer maior diversidade, experiéncia e
tecnologia para o Sebrae?

Como podemos criar um grande
mapeamento e conectar todas as
Iniciativas de inovagao em Alagoas para
desenvolvimento e atuagao conjunta?

Como podemos dar visibilidade e
ampliar a atuagao de empresas locais no
ecossistema mundial?




DIGITALIZACAO

A digitalizacao de processos, relacio-
namento e comunicagao nas empresas
e um movimento continuo e progres-
sivo a partir dos avangos tecnologicos
e da nova economia. Utilizar plata-
formas digitais, sistemas em nuvem e
aplicativos tem o objetivo de aprimo-
rar e expandir a experiéncia do cliente,
alem de otimizar a gestao interna da
empresa. Com a digitalizagao, a em-
presa consegue escalonar seu servigo,
atender clientes de varias localidades,
diversificar seu banco de credenciados
e colaboradores, alem de melhorar a
sua organizagao sistemica.

IMPACTO DE LONGO PRAZO

ALTO GRAU DE CERTEZA

ESTRUTURAR
ESTRATEGIA

REVISITAR MANTER EM
DEPOQOIS VIGILANCIA

BAIXO GRAU DE CERTEZA

IMPACTO IMEDIATO



Makerpeer ¢ um social e-learning app para os em-
preendedores. Qualquer um pode criar, colaborar
e até monetizar seu conhecimento profissional
nesse local unificado de conexao. O aplicativo per-
mite que os empreendedores se conectem entre si 'Ch:umml.lnit:n'

ou com empresas de uma maneira mais direta para
iniciar o processo de colaboragao. Isso os ajudara
a compartilhar seus conhecimentos e experiéncias,
ao mesmo tempo que proporcionara aqueles que
buscam aumentar seus conhecimentos um espago
dedicado para se conectar com profissionais.
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@@

COMPORTAMENTO

As comunidades e a comunicagao
entre profissionais e especialistas
passa a ser digital, conectando
pessoas de varios nichos e espagos
geograficos diferentes.

Imagem: Makerpeer.



https://makerpeer.one/?ref=betalist

Baselance ¢ uma plataforma que
classifica freelancers por tags,
sincroniza contatos e portfolios
e torna mais facil reunir equipes
para novos projetos. Com ape-
nas um clique, pode-se construir
sua propria base de talentos na
nuvem. Ela oferece atualizagoes
automaticas quando se adiciona
novos freelancers e os catego-

baselance .

&8 ontend
= Copywriters
Backend
E Anton Ten
Los Angeles. CA, USA

£ animators
. ® Managers
D igrers:

s Mustrators

5500 per sec

Q0©

Sonya Filimonova

Barnaul, Russlan Fedération
§200 par llustration

riza para que se possa encontrar
facilmente a pessoa certa e nao
depender mais de listas de con-
tatos do Excel e Google Docs. O
usuario tambem pode pesquisar
talentos com base em seu avatar
ou portfolio, tornando-a uma fer-
ramenta inteligente de produtivi-
dade empresarial.

papaton studse
lnkedin com

@@

COMPORTAMENTO

Os antigos bancos de
contatos e de talentos em
formato de listas passam a ser

mais visuals, interativos

e digitais.

Imagem: Baselance.

Ver: https://baselance.co/


https://baselance.co/
https://baselance.co/

A Salesforce ¢ uma empresa de
softwares que foca na solugao de
gerenciamento de relacionamen-
to para aproximar empresas e pes-
soas. E uma plataforma de CRM
integrada que oferece a todos os
departamentos uma visao unica e
compartilhada de cada cliente. O

Salesforce Customer 360, pla-

taforma de CRM integrada, ofe-
rece experiéncias personalizadas
para os clientes de empresas. A
solucao fornece produtos podero-
sos e conectados para melhorar o
marketing, vendas, e-commerce,
atendimento ao cliente, Tl e mui-
to mais.

@‘@

COMPORTAMENTO

Os processos de gestéo Interna e
relacionamento com os clientes
estao ganhando forga nas
plataformas em nuvem e

no sistema omnichannel.

Loral CusSomer

Imagem: Salesforce.
Ver: https://baselance.co/



https://www.salesforce.com/br/
https://baselance.co/

Dados

Em 2020, o mundo
registrou 218 bilhoes
de downloads de
aplicativos. O Brasil
e 0 pals com mais
tempo gasto em
apps, alcangando a
marca de cinco horas
diarias no Ultimo
trimestre de 2021,
crescimento de 30%
em comparagao ao
mesmo periodo dos
Ultimos dois anos.

Fonte: Statista, 2020.

23,77 das empresas
respondentes
concordam que
a transformacao
digital se tornou
prioridade maxima
no planejamento
estrategico,
representando um
aumento de /7,3 pontos
percentuais em relagao

a 2019,

Fonte: Indice CESAR de Transformagdo Digital, 2020.

salesforce

O Salesforce
CRM e um dos
principais players
do mercado, com
cerca de 20%
de participagao
mundial.

Fonte: Rock Content, 2018.


https://www.consumidormoderno.com.br/2021/08/03/tendencias-aplicativos-inovadores/
https://www.cesar.org.br/index.php/tag/indice-cesar-de-transformacao-digital/
https://rockcontent.com/br/blog/salesforce-crm/
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Na pratica
Como podemos criar uma comunidade

digita| de especia|istas que possam ser
conectados de forma facil e fluida?

Como podemos dar visibilidade e
reconhecimento para os Nossos
credenciados e suas solucoes?

Como podemos desenvolver uma
p|ataForma integrada interna e externa

com foco na venda das solucoes
Sebrae?



NOVA ECONOMIA

A Nova Economia e uma logica de
mercado diferente, que prioriza os ser-
Vigos e tem como marca uma cultura
centrada nas pessoas, junto a avangos
tecnologicos, mudangas rapidas e co-
laboragao. Junto com esse movimento
vem a industria 4.0, que se vale da au-
tomagao, de maquinas inteligentes e da
eficiencia de produtos e servigos. Com
a transformagao digital, as empresas
tem acesso a maior quantidade de da-
dos, aprofundando seu conhecimen-
to sobre o consumidor e conseguindo
fazer uma gestao mais inteligente de
seus recursos naturais e humanos. As-
sim, surgem novos modelos de nego-
clo, mais criativos, escalavels, sociais e
inovadores, presentes em startups, in-
cubadoras, aceleradoras e empresas de
tecnologia.

IMPACTO DE LONGO PRAZO

ALTO GRAU DE CERTEZA

ESTRUTURAR
ESTRATEGIA

REVISITAR
DEPOQOIS

MANTER EM
VIGILANCIA

BAIXO GRAU DE CERTEZA

IMPACTO IMEDIATO



Com a experiéncia de 10 anos, a Hult Prize

Foundation lidera na categoria de acelerado-

ras de impacto em todo o mundo. Possui uma
forca de trabalho de mais de 25.000 alunos
espalhados por cerca de 2 mil universidades
em mais de 100 paises e uma parceria oficial
com as Nagoes Unidas. Hospedado no castelo
onde Harry Potter foi filmado, o programa da
as boas-vindas a startups mundiais em estagio
inicial. Os principais investimentos ultrapas-
sam US$ 1.000.000 e a participagao anual
chegou a 250.000 em 2019, com uma co-
munidade de ex-alunos de cerca de 2 milhoes
de pessoas.

COMPORTAMENTO

@@

Os investidores estao
apostando cada vez mais no
empreendedorismo de startups,
buscando acelerar pequenas e
medias empresas de tecnologia.

Imagem: Hult Prize Foundation.



http://www.hultprize.org/
http://www.hultprize.org/

Uma das incubadoras mais famo-
sas do mundo € a Y Combinator.

Seu programa de financiamento
inicial tem mais unicornios do que
qualquer outro, e conta com uma
recente adi¢ao de contetdo on-li-
ne gratuito para empreendedores.
Uma das coisas mais impressio-

nantes que Y Combinator ofere-
ce sao seus extensos ex-alunos,
como Airbnb, Dropbox e Twitch,
bem como seus oradores famo-
sos, como Mark Zuckerberg, que
regularmente se envolvem com a
comunidade de startups.

‘@

@ [ COMPORTAMENTO)

Os programas de incubagao estao
ganhando cada vez mais forga

e transformando iniciativas de
startups que precisam de incentivo
para desenvolver ideias disruptivas.

B8 Combinator

Imagem: Y Combinator.

Ver: https://www.ycombinator.com/


https://www.ycombinator.com/
https://www.ycombinator.com/

Brex, criada por dois brasileiros
no Vale do Silicio em 2017, € uma
fintech que ajuda startups a con-
seguir credito. A ideia para o Brex
surgiu ao ver colegas empreende-
dores nao conseguindo cartoes de
credito corporativos. Eles levam
em consideracao o fluxo de caixa
atual e o valor captado com inves-

tidores anjos e fundos de venture
capital. Atualmente, a Brex tam-
bém oferece uma plataforma de
gestao financeira a negocios de
pequeno, meédio e grande porte.
No primeiro trimestre de 2021,
cresceu seu numero de clientes

em 80%.

B R

4242

- JOHN BIGGINS -
VEYON?) IHC e
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@ MUDANCA DE
@ COMPORTAMENTO

Passam a surgir Iniciativas de

credito para empreendedores de
startups de forma semelhante aos
Ja comuns cartoes corporativos de
empresas tradicionais.
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Imagem: Brex.


https://www.brex.com/lp/referral/?rc=PAOLGYZ&ref_src=c

Em 2020, o setor

que mais recebeu
investimento foi o
de fintechs: foram
investidos US$
939 milhoes neste
segmento.

Fonte: Distrito Dataminer, 2020.

Os investimentos em
startups brasileiras
acumularam, até

novembro de 2020, o

valor de

US$ 2,87
bilhoes.

Fonte: Distrito Dataminer, 2021.

Entre 2014 e 2018
surgiram 503

fintechs, e, so nos 4
primeiros meses de
2021, ja sao 1158

fintechs atuando no
Brasil.

Fonte: Inside Fintech da Distrito Dataminer, 2021.


https://distrito.me/dataminer/reports/
https://distrito.me/dataminer/reports/
https://distrito.me/dataminer/reports/
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Na pratica

Como podemos articular um programa
de aceleragao de startups e empresas

tradicionais pelo Sebrae, reservando

a entidade um percentual NO SUCESSO
delas?

Como podemos integrar startups ao
mercado de empresas tradicionais?

Como podemos criar uma incubadora
P

para desenvolver os servigos e
p|ataFormas digitais para o Sebrae”?

Como o Sebrae pode se tornar
investidor anjo de startup e ter um
percentual sobre elas”?

Como podemos articular um brago
de credito para empresas junto com
entidades, fintechs e cooperativas
financeiras para todos os niveis de
empreendedores?



DESTRADICIONALIZACAO

As empresas estao ampliando seus mo-
delos de negocio e diversificando sua
atuagao a partir da expansao de mer-
cado, atingindo assim outros servigos
adicionais ou aumentando sua oferta
de produtos. E dessa forma que, no
universo do empreendedorismo, sur-
gem os Hubs de Inovacao, Plataformas
de Crowdfunding para financiamento
coletivo de produtos e servigos inova-
dores, Plataformas de Cursos e Tecno-
logia para treinamento de empresas e
profissionais da area, alem de diversas
outras solugoes.

IMPACTO DE LONGO PRAZO

ALTO GRAU DE CERTEZA

ESTRUTURAR
ESTRATEGIA

REVISITAR
DEPOQOIS

AGIR
AGORA

MANTER EM
VIGILANCIA

BAIXO GRAU DE CERTEZA

IMPACTO IMEDIATO



O Distrito € uma Plataforma ou
Hub de Inovagao Aberta que co-
necta empreendedores, grandes
corporagoes, investidores, en-
genheiros e executivos em seu
ecossistema. Com 600 startups
residentes e 65 corporagoes par-
ceiras, também monitora mais de

13,5 mil startups na América Lati-

DISTAITO

Aceleramos a transformacéao
corporativa através da conexao
com startups e cultura
empreendedora. Ajudamos a
construir novos modelos de
negocio mais colaborativos,
eficientes e sustentaveis.

na. Dentre seus servicos estao os
planos de assinatura para startups
(Plano Basic e Plano Premium)
que dao acesso a um programa

e mentoria, conexao com gran-
d toria, g

es empresas, visibilidade no site
d p , bilidad t
da plataforma, acesso ao chat da
comunidade, treinamento Pitch,
entre outros beneficios.

( ACESSE 0 GUIA DA INOVACAO ABERTA )

L FALE COM UM ESPECIALISTA )

CORPORAGOES DATA&CONTENT VENTURECAPITAL STARTUPS PROPOSITO BLOG & .._é

@ MUDANCA DE
@ COMPORTAMENTO

As startups comuns passam a ser

tambem centros de integragao

e conexao com outras startups,
formando verdadeiras comunidades
de empreendedores e investidores
da nova economia.

®

Imagem: Distrito.


https://distrito.me/

Existem muitas plataformas de
crowdfunding, mas as duas mais
significativas do mundo sao a_ki-
ckstarter e a_Indiegogo. Ambos
absorvem 5% dos ganhos de sua
campanha. A Indiegogo possui
raizes nas industrias de cinema e
entretenimento, mas evoluiu para

incluir quase tudo, com finan-
ciamento fixo e flexivel em 200
paises. Ja a Kickstarter tambem
apresenta uma variedade de pro-
jetos e produtos, mas suas cate-
gorias mais populares sao jogos e
tecnologia, oferecendo apenas fi-
nanciamento fixo em 18 paises.

@ MUDANCA DE
@ COMPORTAMENTO

Empresas e empreendedores tem

buscado incentivo e dinheiro para

viabilizar suas ideias engajando
pessoas que acreditam.

INDIEGOGO

KICKSTARTER

Imagem: Indiegogo e Kickstarter.


https://www.kickstarter.com/
https://www.kickstarter.com/
https://www.indiegogo.com/

O Pluralsight Skills ¢ uma so-

lugao de treinamento, ou cloud

learning and skills, que ajuda as

organizagoes a solucionar as fa-
lhas de habilidades em areas cri-
ticas como nuvem, seguranca,
desenvolvimento de software, Tl e

[B> PLURALSIGHT

<))

L T L T LY
222220

New this month

Trending

Platform Products Resources

dados, alem de dar visibilidade as
habilidades e fungoes para maxi-
mizar as equipes existentes e for-
necer produtos mais rapidamente.
Conta com cursos, avaliagoes, labs
e assisténcia digital. Os planos po-
dem ser individuais ou por equipe.

For individuals

SKILLS

@ MUDANCA DE
@ COMPORTAMENTO

Cada vez mais o mercado demanda

habilidades digitais complexas,

que serao as habilidades basicas do

futuro.

¥

Thousands of courses authored by
our network of industry experts

Q

TRY FOR FREE

Signin -

CC<K

-

o Enabling Load Balancing with Citrix

ag\,

Succeeding with Virtual Meetings

Advanced Declarative Automation in

Linuoc A °

ADC Salesforce by Doru Catana Getting *
by Jo Harder by Adrien Sacco Automa
th20m & Intermediate ! 1h4arm @ Advanced .l 1h32m @  Intermediate . 3h 23m

Imagem: Pluralsight print do site


https://www.pluralsight.com/product/skills/individuals?utm_term=&pslp=product-skills-personal&aid=701j0000002BGhKAAW&promo=&utm_source=branded&utm_medium=digital_paid_search_google&utm_campaign=NASA_BRA_Brand_P&utm_content=&cq_cmp=230416998&gclid=CjwKCAjw3riIBhAwEiwAzD3TiVNl27CMxgJ7vhfp50W6Q_xcwt-eyp3tHWgOzL-8fk-zFI0bOIbrrBoCpOIQAvD_BwE

Dados

Nos primeiros seis
meses de 2021, o
valor de aportes
recebidos por
startups do Brasil |
ultrapassa em

407

o total investido em

todo o ano de 2020.

Fonte: Inside Venture Capital, 2021.

Crowdfunding
de Investimento
continua evoluindo no

Brasil. No total, R$
84.401.300 foram
captados em 2020,
um aumento de 43%

em relacdo aos R$

59.043.689 de 20719.

Fonte: Ministério da Econom ia, 2021.

®

O mercado

de e-learning
ultrapassou US$
250 bilhoes em
2020 e preve-se um

crescimento de mais

de 21% entre 2021 e
2027,

Fonte: Global Market Insights, 2020.


https://distrito.me/dataminer/reports/
https://www.gov.br/cvm/pt-br/assuntos/noticias/crowdfunding-de-investimento-movimentou-mais-de-r-84-milhoes-em-2020
https://www.gminsights.com/industry-analysis/elearning-market-size

/ °
Na pratica
Como podemos criar um modelo de
crowdfunding para empresas captarem

e langarem seus produtos e servigos
vinculados ao servicos do Sebrae 7

Como podemos criar um hub de

solugoes articulando grandes players do
Nordeste/Brasil?

Como podemos ajudar os
empreendedores a adquirir habilidades
digitais do futuro?



INSIGHTS



Ideia

Nagio Z = Montar grupos com a geragéo Z para formar copro-
dutores de solugoes e conteudos para empreendedores da geragao

Z.

Aplicabilidade na empresa

ONONORORO

POUCA MUITA

Ouvidoria Z - N\apear grupos de empreendedores da geragéo
Z para escuta ativa e desenvolvimento de solucoes focadas nesse

publico.

OO 000

POUCA MUITA

Cla Delas - Mapear consultoras, mentoras, comunidades,
instituigoes para transformar o Sebrae Delas em um hub feminino
por meio de uma assinatura para ter acesso a servigos, informa-
coes e trilhas. Integrar uma rede de consultoras, aceleradoras e
programas com foco nas necessidades e contextos femininos.

ONORORORG

POUCA MUITA

Carreiras digitais = Criar plataforma de capacitagao de for-
magao continuada para empreendedores e criadores de conteldos

digitais.

OO 000

POUCA MUITA



Ideia

Casa Sebrae - Reunir influencers segmentados em uma casa
para gerar conteddo em conjunto sobre empreendedorismo e
Inovagao.

Aplicabilidade na empresa

OO 000

POUCA MUITA

ideres Humanizados - Criar um programa de desenvolvi-
mento de lideres voltado ao proposito do tradicional ao impacto,
que pode ser atrelado ao nucleo de negocios de impacto.

OO 000

POUCA MUITA

NegOCIOS dei |mpacto N\apear fornecedores de negocios
dei impacto no Brasil com apllcagoes de ferramenta para medir o
impacto e criar uma aceleradora para negocios de impacto.

OO 000

POUCA MUITA

Rede de mudanga = Criar uma imersao com metodologia
para movimentos jovens universitarios como (Enactus, Empresas
Juniors, Aeisec, Gremio, Junior Achieviment) para jovens fazedo-
res de mudanca.

OO 000

POUCA MUITA



Ideia

Curator = Criar um diagnostico da empresa e do perfil empre-
endedor e a partir dai gerar uma curadoria de solugoes (consul-
tores, mentorias, indicagao de livros e podcasts), palestras, entre
outros, e criar um Programa Curadores para capacitar o atendi-
mento do Sebrae.

Aplicabilidade na empresa

OO 00O

POUCA

MUITA

Mentor Boost - Criar uma plataforma com mentores expe-
rientes e renomados para auxiliar empreendedores que estao em
fase de crescimento. Seria interessante iniciar com os proprios
empresarios clientes do Sebrae que tiveram sucesso.

O O OO

POUCA

O

MUITA

Escola Sebrae de Empreendedorlsmo Desenvolver
uma escola de empreendedorlsmo por meio de plataforma com
pessoas que tem pratlca com varias solugoes e os formatos Boot-
camps, MicroMBA, Mentorias e Palestras, associada a acelerado-
ras e investidores. Mapear instituigoes e profissionais relevantes
que podem prover esse conteudo.

O O OO

POUCA

O

MUITA

Sebrae Digital = Criar um ambiente de trabalho virtual com
atendimento ao pl]blico e interagao entre pessoas internas e ex-
ternas.

O O OO

POUCA

MUITA



Ideia

Eventos digitais = Adotar plataFormas gamiﬁcadas para reali-
zagéo de eventos com avatares.

Aplicabilidade na empresa

OO 000

POUCA MUITA

Cultura interna - Realizar um diagnostico dos colaboradores
do Sebrae em termos de habilidades técnicas e comportamentais.
A partir disso, criar uma trilha de jogos para acompanhamento e
desenvolvimento das pessoas.

OO 000

POUCA MUITA

Sebrae Mundo - Desenvolver um sistema de crowdsourcing
para a criagao de so|ug6esjunto com especialistas de varios locais
do Brasil/mundo.

OO 000

POUCA MUITA

Talentos Sebrae - Criar uma plataforma com as solugoes de
empresas, consultores e mentores credenciados, com avaliagao e
indicagao de clientes, tags, perfis, fotos, produtos e servigos ofer-
tados para compra direta pelo cliente.

OO 000

POUCA MUITA

Sebrae Match - Criar uma plataforma que cruza a dor do
cliente com solugoes que podem resolver o problema e direciona
para a compra dos servicos do credenciado.

ONOROROR®

POUCA MUITA



Ideia Aplicabilidade na empresa

InovaSystem Sebr;e = Desenvolver um mapa da in?vagéo Q O O O Q

Alagoas, Nordeste, Brasil com todos os centros de inovagao con-
tendo empresas e profissionais. POUCA MUITA

Sebrae Fomenta - Criar nicleo de inovagao do Sebrae com O Q Q Q O

prestagao de servigos de empresas alagoanas.
POUCA MUITA

|ntegra S = Criar um sistema de Integragao com outros servi- O Q Q Q O

cos do sistema S para capacitagao dos colaboradores de empresas

de clientes que necessitarem. POUCA MUITA

Eficiencia de\sistemas | Contrat?r um CRN\ ou ERP que Q Q Q O Q

possa se adequar as suas necessidades e as necessidades do pt]blico

POUCA MUITA
externo.

Business Accelerator - Criar uma aceleragéo para negocios Q Q Q O Q

tradicionais utilizando base de ferramentas 3 agels e processos de

POUCA MUITA
aceleracao de startup com adequagoes para gerar inovagoes.




Ideia

Sebrae Incuba - Criarum projeto de incubagao para servigos
e softwares que serao ofertados pelo Sebrae como solugoes futu-
ras.

Aplicabilidade na empresa

OO 000

POUCA MUITA

Business Techs = Criar uma rede de startups focadas em em-
preendedores e empresas (fintechs, gestao, entre outros).

OO 000

Sebrae My Coins = Criar um braco de financiamento e cre-
dito para empresarios e empreendedores em diversas fases, que
una players como Agéncias de Fomento, Fintechs, Cooperativas
de Crédito, entre outros.

POUCA MUITA
POUCA MUITA

Crowdfunding Sebrae - Mapear uma plataforma de crow-
dfunding parceira para captar recursos para negocios, associada
ao servigo do Sebrae de campanha com financiadores coletivos,
atreladas ao servigos do Sebrae como campanhas, marcas, entre
outros.

OO 000

POUCA MUITA



Ideia Aplicabilidade na empresa

Hub Sebrae - Desenvolver planos de assinatura e suporte que Q Q Q O O

dao o direito de participar de tudo o que esta incluido no plano de

Inovagao. POUCA MUITA

Empreendedor Hitech - Ampliar o modelo de negocio com Q O Q O O

cursos de tecnologia.
POUCA MUITA

Ascende Sebrae - Criar um sistema de carreiras Sebrae para O O O Q O

o desenvolvimento e crescimento dos colaboradores.
POUCA MUITA

Trilhas segmentadas = Criar trilhas com credenciados es- O Q O O O

pecialistas para atender os principais segmentos.
POUCA MUITA

Credenciados estrelas - Criar sistema de avaliacao de cre- O O O O O

denciados baseado na sua performance e especialidade, e retiran-

do aqueles que nao pontuarem bem durante determinado periodo. POUCA MUITA




Ideia

Collabs Sebrae - Agregar credenciados afins para desenvol-
ver solu¢oes e trilhas continuadas em colaboragao.

Aplicabilidade na empresa

OO 000

POUCA MUITA

[ ] ~
Rebrandmg Sebrae - Desenvolver solugoes com marcas
proprias que se comunicam melhor com um publico especifico,
colocando o Sebrae como uma assinatura.

OO 000

POUCA MUITA

SolugSes ciclicas = Realizar uma grande avaliagao das solugoes
Sebrae, limpar portfolio, priorizar de forma estrategica e implantar
uma Inteligencia Artificial para avaliar resultados das solugoes e me-
dia do seu tempo de vida e relevancia para o portfolio.

OO 000

POUCA MUITA

Integragao estratégica de venda - Agdes de palestras
eventos atreladas a vendas de consultorias e mentorias.

OO 000

POUCA MUITA
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A escolha das cores para este caderno foi baseada no azul,
cor da logo do Sebrae, e algumas de suas gradagoes.
Detalhes em amarelo e vermelho também compoem a
diagramagao baseada nas tres cores primarias.

Na psicologia das cores, as interacoes entre azul, amarelo
e vermelho despertam uma combinacao de lealdade,
estabilidade, otimismo, idealismo e forca.



