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)
O Acelerador de Futuros ¢ um processo de
design de futuros desenvolvido pela Mesela, que
ajuda pessoas, empresas e instituigoes a criarem
visoes funcionais e operacionais de futuros,

planejando o futuro da organizagao a partir da
analise de possibilidades alternativas. O projeto

foi demandado pela US| (Unidade de Solugoes

€ Thovagdo=da Sebrae) com intuito de embasar o

planejamento estratégico do setor de modo mais
pragmatico, considerando um recorte temporal de
10 anos. -

Ogbjetivo do projeto é desenvolver uma visao mais
ampliada para a equipe, apoiado na consciencia de
futurosenoexerciciodo pensamento antecipatorio.
Assim, visa tornar as pessoas aptas para criar
e atuar com projetos e agoes mals assertivos
para o planejamento estratégico, alinhados com
as transformacoes que estao acontecendo no
mundo. Para isso, foram utilizadas metodologias de

Forecasting (Pesquisa de Tendénciaséoresight

Estratégico. .

Inicialmente foram realizadas entrevistas com
colaboradores internos do Sebrae, consultores
associados e clientes com a finalidade de identificar
os alfas e betas, ou seja, pessoas que estao mais
abertas as mudangas e as inovagoes, que-poderiaf
contribuir para a atuagao da unidade. O resultado
foi a criagao de pessoas com esse perfil inovador,
disposto no Caderno de Tendéncias. ~

Apos, foirealizada a identificagao de oito tendéncigs
emergentes pelos pesquisadores especialistas da
Mescla, que podem impactar o contexto do setor
e suas estrategias de atuagao. O conteldo foi
apresentado paraaequipe da US| parafundamentar
os quatro workshops gamificados de construgao
posteriormente, Cujos
resultados serao apresentados neste material.

colaborativa realizados


https://mescla.co/
https://drive.google.com/file/d/1-RYGjLFOusgNqZHJ2gyy_3O98ApVtiaH/view?usp=sharing

Para realizagao dos quatro workshops foram utilizadas
diversas metodologias de Foresight Estrategico,
como a Roda de Futuros, a criacao de cenarios a
partir do game The Future Thing (A Coisa do Futuro,
em tradugao livre), e o Visioning, considerando os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU. E, por fim, a aplicagao da metodologia de Trées

Horizontes.



TENDENCIAS

|dentifica tendéncias de comportamentos
independentemente da sua origem, capta e analisa

dados e informagoes de diferentes fontes para entender
quais as mudangas que vao impactar o mercado no futuro.




No Caderno de Tendencias

foramidentificadas 8 tenden-

cias com 32 sinais de mudan-

ca, que influenciam a atuagao

da USI| e oferecem oportunida-

des de desenvolvimento para essa

unidade do Sebrae Alagoas. Igual-

mente foram gerados 26 insights a

ter sua aplicabilidade, interesse es-

trategico e temporalidade avaliados

pela unidade, podendo ser aplicados
em seu planejamento.



https://drive.google.com/file/d/1-RYGjLFOusgNqZHJ2gyy_3O98ApVtiaH/view?usp=sharing

TENDENCIAS USI

empreendedores

Novas geragoes, grupos e profissionais

estao surgindo e demandando formas de
comunicacao e solugoes mais atraentes e
especializadas para suas necessidades e valores.

Mentalidade
empreendedora

O conhecimento esta cada vez mais acessivel
e o excesso de informacao e oferta demanda
formatos e conteddos mais personalizados.

Empreendedorismo
com propdsito

Surgem empreendedores e empresarios que
estao desenvolvendo negocios alinhados
com a sustentabilidade e o impacto social,
economico e ambiental.

Transformacdo
cultural

A mudanga nos formatos de negocios e
lideranga esta moldando a cultura interna, que
requer colaboragao, abertura e tecnologia.




Digitalizacdo

ECOSSiStequ A mudanga da esfera fisica para o mundo
digital demanda sistemas e plataformas para
qu U id OS de inovq gao operar de forma mais dinamica e escalavel.

Surgem modelos de comunidades de
inovagao que vao além das fronteiras

fisicas e geograficas.
Destradicionalizag¢do

As organizagées estao amp|iando seus
modelos de negécio e diversificando sua

NOVCI economiq atuagao a partir da expansao de mercado.

Cada vez mais surgem solugdes, incentivos
e programas para negocios mais criativos,
escalaveis, sociais e inovadores.




INSIGHTS

Pesquisa de Tendencias Aplicabilidade

Nagﬁo Z - Montar grupos com a geragao Z para formar coprodu- O Q Q O O

tores de solugoes e conteddos para empreendedores da geragéo Z.
POUCA MUITA

Ouvidoria Z - N\apear grupos de empreendedores da geragao O O O O O

Z para escuta ativa e desenvolvimento de solucoes focadas nesse
P G
pﬁblico. POUCA MUITA

Cla Delas - Mapear consultoras, mentoras, comunidades, O O O O O

instituigoes para transformar o Sebrae Delas em um hub feminino

por meio de uma assinatura para ter acesso a servigos, informa- POUCA MUITA
coes e trilhas. Integrar uma rede de consultoras, aceleradoras e
programas com foco nas necessidades e contextos femininos.

Carreiras Digitais = Criar plataforma de formacgao continuada Q Q Q O O

para empreendedores e criadores de conteldos digitais.
POUCA MUITA




Pesquisa de Tendencias

Casa Sebrae = Reunir influencers segmentados em uma casa
para gerar conteltdo em conjunto sobre empreendedorismo e
Inovagao.

Aplicabilidade

OO 00O

POUCA MUITA

Lideres Humanizados - Criar um programa de desenvolvi-
mento de lideres voltado ao proposito do tradicional ao impacto,
que pode ser atrelado ao nucleo de negocios de impacto.

OO0 00

POUCA MUITA

NegOCIOS de |mpacto Mapear fornecedores de negocios
de impacto no Brasil com aplicagoes de ferramenta para medir o
impacto e criar uma aceleradora para negocios de

Impacto.

ONOROROR®

POUCA MUITA

Rede de Mudanga = Criar uma imersao com metodologia para
movimentos jovens universitarios como Enactus, empresas juniores,
Aiesec, gremios, Junior Achievement) para jovens fazedores de mu-
danca.

OO 000

POUCA MUITA



Pesquisa de Tendencias

Curator = Criar um diagnostico da empresa e do perfil empreen-
dedor e a partir dai gerar uma curadoria de solugoes (consultores,
mentorias, indicagao de livros e podcasts), palestras, entre outros,
e criar um Programa Curadores para capacitar o atendimento do

Sebrae.

Aplicabilidade

OO OO0

POUCA MUITA

Mentor Boost - Criar uma plataforma com mentores expe-
rientes e renomados para auxiliar empreendedores que estao em
fase de crescimento. Seria interessante iniciar com os proprios
empresarios clientes do Sebrae que tiveram sucesso.

OO0 00

POUCA MUITA

Escola Sebrae de Empreendedorlsmo Desenvolver
uma escola de empreendedorlsmo por meio de plataforma com
pessoas que tem pratlca com varias solugoes e os formatos Boot-
camps, MicroMBA, Mentorias e Palestras, associada a acelerado-
ras e investidores. Mapear instituigoes e profissionais relevantes
que podem prover esse conteudo.

OO 000

POUCA MUITA

Sebrae Digital = Criar um ambiente de trabalho virtual com

atendimento ao pClblico e interagao entre pessoas internas e externas.

OO 0O0O0

POUCA MUITA



Pesquisa de Tendencias

Eventos digitais = Adotar plataformas gamiﬁcadas para reali-
zagéo de eventos com avatares.

Aplicabilidade

OO 000

POUCA MUITA

Cultura interna - Realizar um diagnostico dos colaboradores
do Sebrae em termos de habilidades tecnicas e comportamentais.
A partir disso, criar uma trilha de jogos para acompanhamento e
desenvolvimento das pessoas.

OO0 00

POUCA MUITA

Sebrae Mundo - Desenvolver um sistema de crowdsourcing
para a criagao de so|u<;6esjunto com especialistas de varios locais
do Brasil/mundo.

OO 000

POUCA MUITA

Talentos Sebrae - Criar uma plataforma com as solugoes de em-
presas, consultores e mentores credenciados, com avaliagao e indicagao
de clientes, tags, perfis, fotos, produtos e servigos ofertados para com-
pra direta pelo cliente.

OO 000

POUCA MUITA

Sebrae Match - Criar uma plataforma que cruze a dor do clien-
te com solugoes que podem resolver o problema e direciona-lo para a
compra dos servigos do credenciado.

OO 00O

POUCA MUITA



Pesquisa de Tendencias

|novaSystem Sebrae - Desenvolver um mapa da inovagao
Alagoas, Nordeste, Brasil com todos os centros de inovagao con-
tendo empresas e proﬁssionais.

Aplicabilidade

OO 000

POUCA MUITA

Sebrae Fomenta - Criar nicleo de inovagao do Sebrae com
prestagao de servicos de empresas alagoanas.

ONORONOR®

POUCA MUITA
|ntegra S = Criar um sistema de integracao com outros servi- O O O Q O
cos do sistema S para capacitagao dos colaboradores de empresas

POUCA MUITA

dos clientes que necessitarem.

Eficiencia de sistemas - Contratar um CRM ou ERP que possa
se adequar as suas necessidades e as necessidades do pl]blico externo.

OO 000

POUCA MUITA
Business Accelerator - Criar uma acelerador para negécios tra- O O O Q O
dicionais utilizando base de ferramentas égeis e processos de aceleragao

POUCA MUITA

de startup com adequagSes para gerar Inovagoes.




Pesquisa de Tendencias

Sebrae Incuba - Criar um projeto de incubacao para servigos e
softwares que serao ofertados pelo Sebrae como solugoes futuras.

Aplicabilidade

OO 000

POUCA MUITA

Business Techs = Criar uma rede de startups focadas em em-
preendedores e empresas (fintechs, gestao, entre outros).

OO0 00

POUCA MUITA
Sebrae My Coins = Criar um brago de financiamento e cré- O Q Q Q Q
dito para empresarios e empreendedores em diversas fases, que

POUCA MUITA

una players como agéncias de fomento, fintechs, cooperativas de
crédito, entre outros.

Crowdfunding Sebrae - Mapear uma plataforma de crowdfun-
ding parceira para captar recursos para negocios, associada ao servigo
do Sebrae de campanha com financiadores coletivos, atrelados a servi-
cos do Sebrae como campanhas, marcas, entre outros.

OO 000

POUCA MUITA

Hub Sebrae - Desenvolver planos de assinatura e suporte que dao

o direito de participar de tudo o que esta incluido no plano de inovagao.

ONORORORG

POUCA MUITA



Pesquisa de Tendencias

Empreendedor Hitech - Ampliar o modelo de negécio com
cursos de tecnologia.

Aplicabilidade

OO 000

POUCA MUITA

Ascende Sebrae - Criar um sistema de carreiras Sebrae para o
desenvolvimento e crescimento dos colaboradores.

OO0 00

POUCA MUITA
Trilhas segmentadas = Criar trilhas com especialistas Q Q Q O O
credenciados para atender os principais segmentos.

POUCA MUITA

Credenciados estrelas - Criar sistema de avaliacio de creden-
ciados baseado na sua performance e especialidade, e retirando aqueles
que nao pontuarem bem durante determinado periodo.

OO 000

POUCA MUITA

Collabs Sebrae - Agregar credenciados afins para desenvolver
solugoes e trilhas continuadas em colaboragao.

OO 000

POUCA MUITA



Pesquisa de Tendencias

Rebranding Sebrae - Desenvolver solugoes com marcas pro-

prias que se comunicam melhor com um publico especifico, colo-
cando o Sebrae como uma assinatura institucional.

Aplicabilidade

OO 000

POUCA MUITA

Solugaes ciclicas = Realizar uma grande avaliagao das solugoes
Sebrae, limpar portfolio, priorizar de forma estrategica e implantar
uma Inteligencia Artificial para avaliar resultados das solugoes e
média do seu tempo de vida e relevancia para o portfolio.

OO0 00

POUCA MUITA

Integracao estratégica de venda - Agdes de palestras e
eventos atreladas a vendas de consultorias e mentorias.

OO 000

POUCA MUITA



o Metodo
v de visualizacao
grafica, funciona como m
Q um mapa mental que associa

causas e consequéncias de

° eventos ou decisoes, permitindo
que se possa avaliar cenarios futuros
M a partir do presente e analisar

as melhores opgoes a serem

fUTy
®
o

tomadas. Criada por Jerome

C. Glenn em 1971.



RODA DE FUTUROS USI

Se isso continuar progredindo, o
que pode acontecer? (positivo e
negativo)

Essa consequencia pode gerar
. 9 5 P S Para acessar a
C|U3| Impacto! roda de futuros

da USI clique

Qual o insight que posso ter para

minha organizagéo? <



https://miro.com/welcomeonboard/SDA3bENmOGZMdlBzY2k2azRzRHR1c05RMjZYNlhCbHlYeU9iR0VPc0pnemRZemw3S2dqcEpaMTd0NzJoalBESHwzMDc0NDU3MzQ5MjA3MDEwNjk2?invite_link_id=628859551526

INSIGHTS

Roda de Futuros

Escola de Solugaes = Criar Escola de Solugoes Sebrae para O O O O O

colaboradores e consultores.
POUCA MUITA

|nova§50 Aberta - Criar programas de inovagao aberta dentro O O O O O

do Sebrae para desenvolver solugoes colaborativas para pequenas e

medias empresas. POUCA MUITA

Laboratorio de Erros - Criar um espago de experimentos, O O O O O

testes e validagoes para solugoes internas e externas.
POUCA MUITA

Calculadora de ESG - Desenvolver uma calculadora ESG para O O O O O

medir as empresas e quais objetivos devem melhorar.
POUCA MUITA




Roda de Futuros

Transigio Sustentavel - Programa de transicao empresarial
para negécios de impacto.

OO 000

POUCA MUITA

Sebrae do Amanha - Criar time especifico (pessoas com
capacidade de inovagao) para os novos formatos de trabalho e solu-
coes futuras que serao desenvolvidos e implementados.

OO0 00

POUCA MUITA

o o - .
Negoclos Z - Desenvolver solugoes espeaﬁcas e segmenta-
das para a geragao Z, e buscar nova geragao de credenciados para
atuar junto a esse pﬂblico.

OO 000

POUCA MUITA

Al Sebrae - Implantar Inteligéncia Artificial (Al)para decisao de

ciclo de portfélio.

ONORORORG

POUCA MUITA

Sebrae em Escala - Desenvolver plataformas e ferramentas de
servicos Sebrae escalaveis com tutoriais de como usar.

ONORORORG

POUCA MUITA



Roda de Futuros

Creators Sebrae - Desenvolver programas de incentivo Sebrae
para criar um time de influenciadores e produtores de conteldo
segmentado pagando por hora.

OO 00O

POUCA MUITA

Sebrae Talentos Digitais - Criar uma plataforma com for-
necedores digitais em todo o mundo.

OO0 00

POUCA MUITA

Sebrae Hibrido - Desenvolver formato de trabalho hibrido e
flexivel baseado em metas e OKRs.

OO 000

POUCA MUITA

P4 [ ] . ol .
Bolsa Empresarlo = Desenvolver um projeto de auxilio financei-
ro para pequenos empresarios vinculado a capacitagao e
resultados.

OO 000

POUCA MUITA

Sebrae dos Bairros - Desenvolver programa de microeconomia
empreendedora de bairro.

OO 000

POUCA MUITA



Roda de Futuros

Sebrae Polen - Desenvolver programa de descentralizagao Se-
brae para mais regi6es e bairros.

OO 000

POUCA MUITA

PME Exponenciais = Criar programa de aceleragao para
PME tradicionais com metodologias égeis para alcancar a
escalabilidade.

OO0 00

POUCA MUITA

Sebrae Community = Criar plataforma de matchmaking
entre clientes para desenvolvimento de negécios conjuntos.

OO 000

POUCA MUITA

Carreiras Digitais = Criar programas de capacitagéo para novas
carreiras digitais.

OO 000

POUCA MUITA

Universidade Sebrae: Desenvolver formatos ageis de educagao
empreendedora e empresarial com fast MBA, missoes internacionais,
infoprodutos, parceria com facilitadores Sebrae.

OO 000

POUCA MUITA



Roda de Futuros

Servitizagio = Desenvolver modelo de negécio de aluguel para
espagos e equipamentos.

OO 000

POUCA

MUITA

Sebrae Times - Desenvolver plataforma para criagao de times
e contextos baseados em perﬁs e mentalidades.

OO0 00

POUCA

MUITA




CONSTRUGAO
DE CENARIOS

Tecnica que ajuda a visualizar possibilidades de futuros
alternativos, identificando espagos de opgoes futuras e dando
confianga para agir em um mundo de incertezas. O método
selecionado foi desenvolvido por Jim Dator, que fornece quatro
estruturas/arquétipos para cenarios: Disciplina, Crescimento,
Colapso, Transformacional.



DISCIPLINA

Sebrae se firma
com empresdas
tradicionais

Devido a manutencao das estruturas e das burocracias, o
Sebrae nao se adequa as novas geragoes, empreendedores
e mercados emergentes, o que torna dificil a captagao
de fornecedores arrojados que oferegam novas solugoes
alinhados com as necessidades de mercado. Apesar da
baixa capilaridade e estagnagao na busca de novos clientes,
continua sendo um importante agente de suporte para nao
deixar as empresas tradicionais morrerem. A instituigao
ainda gera inovagbes por meio de cursos, palestras e
consultorias, mas nao adere de forma agil as premissas e
as ferramentas da transformacao digital, tendo uma janela
de atuacao de 20 anos. Sua cultura interna mantém o
formato de selecdo e alocacao de colaboradores de forma
tradicional, sofrendo demandas das necessidades atuais.
Com as mudangas no cenario economico, se mantéem
focado no empreendedor com perfil de necessidade e sua

formalizagao e qualificagdo. Esta na transigao digital.

CRESCIMENTO
Sebrae na era
exponencial

A mentalidade empreendedora do brasileiro comegou
a se desenvolver mais. As novas geragoes e novos perfis
de empreendedores estao criando modelos de negocios
inovadores e de impacto que aquecem a economia. Para
aproveitar a oportunidade, o Sebrae se transformou em
um espago integrador para clientes e fornecedores sem
fronteiras geograficas, com um programa escalavel para
educagao empreendedora, baseado na triade: Inspirar,
Ensinar e Realizar. Seu hub de solugdes se amplia para o
modelo escalavel com a assinatura de sistemas para PMEs
e plataforma de contelddo e materiais continuos. Aléem
de assumir o papel educacional para os empresarios que
precisam se localizar nos novos mercados, o Sebrae se
posiciona como um acelerador para negocios tradicionais
e digitais com programas curtos e medios focados em
impacto e escalabilidade.




COLAPSO

Sebrae fecha as
portas depois de
60 anos

O Sebrae nao consegue se reinventar e mantém a estrutura
operacional enrijecida, com colaboradores cada vez mais
desestimulados. Por isso, comega a perder relevancia
para os novos empreendedores, afastando fornecedores
especialistas em novas metodologias de inovagao. Alem
disso, a centralizacdo e a caréncia de acessibilidade e
inclusdo na sede do Sebrae Alagoas diminui o ndmero
de potenciais clientes. Devido a sua perda de alcance e
impacto é restringido a sua principal fonte de receitas,
os recursos de cunho governamental, o que impacta
negativamente na realizagdo de projetos. A instituigao
fechaas portas e encerra seus mais de 60 anos de atividade,
gerando desemprego para consultores, colaboradores e
empresarios tradicionais que ainda contavam com subsidio

do Sebrae.

TRANSFORMAGAO

Sebrae 100%
digital

O Sebrae se alinhou e estruturou a sua estratégia orientada
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
calculando seu impacto como vetor de transformagao
social, economica e ambiental para as Pequenas e Médias
Empresas (PMEs). Para a equipe, criou um sistema de
subliderangas com vozes ativas de diversos pontos que
tratam sobre a diversidade, criatividade, neo-humanismo.
A instituigdo implantou a transformagao digital total e
conseguiu dialogar bem tanto com os novos empresarios,
como com os empresarios mais tradicionais em um
sistema hibrido de atendimento baseado em necessidade.
Desenvolveu uma culturainstitucional forte, fundamentada
na inovagao, que independe da troca de gestor para se
manterfirme. O Sebraesetransformouem umecossistema
liquido nacional com trabalhadores em qualquer parte do
mundo, e cooperando internacionalmente para inovagao
em PMEs, operando no metaverso.




FUTURO PREFERIDO

O Sebrae reinventou a sua imagem de forma inovadora,
agregando novos plblicos com projetos estratégicos e
continuos para atendé-los. Seu marketing arrojado se
tornou referéncia na area de empreendedorismo junto
com sua atuagao omnichannel. A tecnologia trabalha a
favor do humano, com a automatizagao dos processos
e sistemas integrados no modelo de servitizagao.
As equipes sao integradas com o fim dos nicleos,
trabalhando uma profunda gestao de conhecimento.
Os colaboradores possuem autonomia e jornadas
flexiveis de trabalho, adotando o sistema hibrido
baseado em reconhecimento e recompensas. As
distor¢oes setoriais foram reduzidas com um sistema

de progressao de carreira ativo e igualitario. A selegao,
organizagao e alocagao de equipe utiliza a diversidade
e perfis comportamentais como critério. O Sebrae
proporcionaumambiente de teste e erro para o estimulo
a inovagao para seus colaboradores e co-criagao com
clientes e fornecedores. A forca da marca e a forma
de trabalho desburocratizada atrai fornecedores com
solugoes atualizadas, ageis, inovadoras e assertivas,
em consonancia com as necessidades de mercado.
A sua plataforma de portfolio traz visibilidade e
reconhecimento para esses profissionais associados,
realizando um matchmaking com as necessidades dos
clientes.



A A A A

N

A A A A 4

Pontos de

atencdo para o
planejamento

Formatos de trabalho hibrido;

Investimento em tecnologias;

Rebranding e atualizacao de marca;
Investimento no marketing e vendas de
solugoes;

Ambientes e programas de inovagao, teste e
cocriagao;

Reconhecimento dos fornecedores locais;
Mudanga no modelo de negocio e fontes de receita;
Avaliacao e ciclo das solugoes;

Gestao do conhecimento.




Primeiro passo na criagao de uma estrategia
poderosa para alcangar um futuro desejavel
ou um proposito especifico. O Visioning

e uma ferramenta participativa para
desenvolver uma visao compartilhada

do futuro.



Obijetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) sao uma
agenda mundial adotada durante
a Clpula das Nagoes Unidas sobre
o Desenvolvimento Sustentavel em
setembro de 2015, composta por 1/
objetivos e 169 metas a serem atingidos

ate 2030.

Antes de definir o processo de Visioning,
a fim de ampliar a visao de impacto
da unidade, foi avaliado como a US|
poderia ajudar a alcangar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. A equipe
analisou os objetivos e as metas definindo onde
sua atuagao poderia ter uma melhor contribuigao.






Visioning
Em grupos, a equipe da US| discutiu e colocou o que acredita ser o proposito nobre da unidade.

Sao eles:

Proporcionar uma maior acessibilidade aos empreendedores alagoanos;

Construir um mundo empreendedor alagoano disruptivo, diverso e inovador;

NPT NN >

Democratizar o acesso a inovagao, ao empreendedorismo, a criatividade, a sustentabilidade

e ao conhecimento, de forma inclusiva e diversa, para os pequenos negocios alagoanos;

A

Gerar valor atraves de solugoes para os pequenos negocios.

—
Proposta Mescla para o Visioning da USI

Proporcionar o acesso a cultura da inovagao aos publicos internos e
externos do Sebrae Alagoas.

—



Framework para compreender e facilitar a transformacao cultural e explorar
a inovagao em trés horizontes de tempo, ajudando a estruturar o pensamento
sobre o futuro alinhado com as mudangas de longo prazo, para criagao de
planejamentos mais assertivos. Desenvolvido pelo International Futures

Forum (IFF).
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HORIZONTE 1 - Até 2025

Com a desordem politica e econémica, cresce o
nimero de faléncias empresariais, o desemprego
e a baixa qualificagao profissional. As pessoas e
organizagoes se sentem perdidas e sem uma visao

Areas prioritérias Horizonte 1

de futuro. A mudanca é necessaria, mas faltam
ferramentasorientadorasdeacessorealainformacao
qualificada e a inovagao na pratica, principalmente
para as pequenas e medias empresas.

Realizar um mapeamento visual e interativo do
ecossistema de inovagao, com as empresas e
instituicoes do ecossistema alagoano.

Realizar integragéo de sistemas internos.

Promover encontros periédicos e eventos com
o ecossistema de inovagao alagoano.

Criar um clube de beneficios Sebrae, por meio
de assinatura, com acesso ao Sebrae Lab, im-
pressoes 3D, cursos, consultorias e eventos.

Desenvolver uma area de tecnologia dentro do
Sebrae com Business Intelligence (BI) e Inteli-
gencia Artificial (Al) em parceria com a univer-
sidade e o ecossistema de inovagao para desen-
volver as Sebrae Techs, sistemas que serao as
solu¢oes automatizadas do Sebrae.

Desenvolver um sistema de fidelizagao com
trilha de compras de solugoes continuadas.
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Criar um setor de projetos para captagao de
recursos de emendas parlamentares e editais.

Implantar um sistema interno de gestao da in-
formacao e conhecimento, para desenvolvimen-
to de cultura da inovagao interna.

Criar uma comissao do Sebrae para participar
de discussoes politicas, economicas e sociais
para facilitar o debate de mudangas, a fim de
beneficiar os pequenos e médios empresarios.

Desenvolver perfil do colaborador Sebrae e
processos de transigao interno ou realocagao de
carreiras de acordo com perﬁl.

Desenvolver parceria com crowdfundings para
vender as solugoes (branding, publicidade, de-
senvolvimento de produto e acesso a recursos)
em suas campanhas.

Iniciar preparagéo interna para atender os novos
publicos e o novo mercado (Ex.: Gen Z, Nego-
cios de impacto).

Desenvolver um processo de ponte para faci-

litar o acesso as linhas de credito para clientes
do Sebrae junto com bancos e cooperativas de
crédito.

Definir estratégia de identidade (Quem o Se-
brae quer atender?).




HORIZONTE 2 - Até 2028

Em um mundo no meio de uma grande transi¢ao para
odigital. Haoaumentodasincertezas eabuscadeuma
nova economia que surja em paralelo ao capitalismo
selvagem. As organizagbes cada vez mais buscam

Areas prioritérias Horizonte 2

capacitar pessoas e desenvolver suas habilidades. O
mercado se divide em bolhas de mentalidades dos que
se preparam e dos que nao; pessoas e organizagoes
buscando novos formatos e estilos.

Desenvolver uma plataforma de microaprendizado
empresarial diario com li¢oes praticas em parcerias
com outras instituicoes (Ex.: Junior Achievement).

Criar um programa de transigao de empresas
orientadas do lucro para o proposito.

Criar programas para desenvolver a mentalidade
do futuro (alfabetizagao para o futuro).

Desenvolver um portfolio de Sebrae Techs em
diversas areas, como vendas, finangas, marke-
ting, entre outros.

Desenvolver programas de alfabetizacao digital
para empresérios que irao sofrer com a automa-
tizagao e digitalizagéo.

Criar a Universidade Empreendedora Sebrae.

Implantar um observatorio de transformagoes
para monitorar as mudangas de comportamento
e converté-las em informagao qualificada para
os clientes Sebrae.

Iniciar o desenvolvimento do metaverso Sebrae.
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Criar um programa de cultura de inovagao inter-
na em rede.




HORIZONTE 3 - Até 2031

Emum mundo tecno|6gico ondeas méquinas realizam
todo o trabalho mecanico e operacional. As pessoas
estao desenvolvendo cada vez mais seu potencia| e

Areas prioritarias Horizonte 3

habilidades humanas. Novas tecnologias integradas a
essas habilidades permitem personalizagao em escala,
dentro de uma relagcao humanizada.

Programas de autoconhecimento e habilidades
cognitivo comportamentais.

Desenvolver portfélio personalizado a partir da
maturidade e do perﬁl empreendedor.

Criar um ecossistema de lideres com propésito.

Inteligéncia Artificial Sebrae para mostrar me-
lhores oportunidades de negécios e riscos para
empresas.

Atualizar o Sebrae Lab para tecnologias imersi-
vas e de impacto.




CONCLUSAO

No decorrer dos workshops, alguns ruidos foram identificados e podem impactar a performance e
desempenho da USI e a aplicagao dos conhecimentos adquiridos por meio desse trabalho:

Falta de foco e estrategia do Sebrae perante determinados publicos;
Descontinuidade de foco e projetos;

Profundo desalinhamento e desconexao de pensamentos e estrategias entre lideranga,
equipe meio e operacional;

Equipe extremamente capacitada, mas nao capacitada nas so|u§6es para executar as
vendas;

Falta de gestao do conhecimento: a informacao nao circula em todos os grupos.

Colaboradores que nao se sentem ouvidos e representados.




Agora e o momento de organizar as idelas voce e para sua equipe. Estudar o conteldo

propostas para a resolugao do problema e  vai contribuir tambem para a geragao de novas

criar um plano de agao que seja efetivo para  ideias e caminhos.

'\ Apresente para a equipe;

b Defina prioridades de insights (qual a possibilidade técnica, viabilidade e desejo do
cliente) e organize em uma linha temporal de aplicabilidade;

P Gere novas ideias a partir dos insights desse material;

N Desenvolva seu planejamento estrategico;

b Coloque em pratica uma primeira agao;

h

Registre e compartilhe CoNosCo.
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