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O Acelerador de Futuros é um processo de 
design de futuros desenvolvido pela Mescla, que 
ajuda pessoas, empresas e instituições a criarem 
visões funcionais e operacionais de futuros, 
planejando o futuro da organização a partir da 
análise de possibilidades alternativas. O projeto 
foi demandado pela USI (Unidade de Soluções 
e Inovação do Sebrae) com intuito de embasar o 
planejamento estratégico do setor de modo mais 
pragmático, considerando um recorte temporal de 
10 anos. 

O objetivo do projeto é desenvolver uma visão mais 
ampliada para a equipe,  apoiado na consciência de 
futuros e no exercício do pensamento antecipatório. 
Assim, visa tornar as pessoas aptas para criar 
e atuar com projetos e ações mais assertivos 
para o planejamento estratégico, alinhados com 
as transformações que estão acontecendo no 
mundo. Para isso, foram utilizadas metodologias de 

Forecasting (Pesquisa de Tendências) e Foresight 
Estratégico. 
  
Inicialmente foram realizadas entrevistas com 
colaboradores internos do Sebrae, consultores 
associados e clientes com a finalidade de identificar 
os alfas e betas, ou seja, pessoas que estão mais 
abertas às mudanças e às inovações, que poderiam 
contribuir para a atuação da unidade. O resultado 
foi a criação de pessoas com esse perfil inovador, 
disposto no Caderno de Tendências. 

Após, foi realizada a identificação de oito tendências 
emergentes pelos pesquisadores especialistas da 
Mescla, que podem impactar o contexto do setor 
e suas estratégias de atuação. O conteúdo foi 
apresentado para a equipe da USI para fundamentar 
os quatro workshops gamificados de construção 
colaborativa realizados posteriormente, cujos 
resultados serão apresentados neste material. 

INTRODUÇÃO

https://mescla.co/
https://drive.google.com/file/d/1-RYGjLFOusgNqZHJ2gyy_3O98ApVtiaH/view?usp=sharing


Para realização dos quatro workshops foram utilizadas 
diversas metodologias de Foresight Estratégico, 
como a Roda de Futuros, a criação de cenários a 
partir do game The Future Thing (A Coisa do Futuro, 
em tradução livre), e o Visioning, considerando os 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da 
ONU. E, por fim, a aplicação da metodologia de Três 
Horizontes. 

METODOLOGIA



TENDÊNCIAS
Identifica tendências de comportamentos 
independentemente da sua origem, capta e analisa  
dados e informações de diferentes fontes para entender 
quais as mudanças que vão impactar o mercado no futuro.



No Caderno de Tendências 
foram identificadas 8 tendên-

cias com 32 sinais de mudan-
ça, que influenciam a atuação 

da USI e oferecem oportunida-
des de desenvolvimento para essa 

unidade do Sebrae Alagoas. Igual-
mente foram gerados 26 insights a 

ter sua aplicabilidade, interesse es-
tratégico e temporalidade avaliados 

pela unidade, podendo ser aplicados 
em seu planejamento. 

https://drive.google.com/file/d/1-RYGjLFOusgNqZHJ2gyy_3O98ApVtiaH/view?usp=sharing


Novos 
empreendedores
Novas gerações, grupos e profissionais 
estão surgindo e demandando formas de 
comunicação e soluções mais atraentes e 
especializadas para suas necessidades e valores. 

Empreendedorismo 
com propósito
Surgem empreendedores e empresários que 
estão desenvolvendo negócios alinhados 
com a sustentabilidade e o impacto social, 
econômico e ambiental.

Mentalidade 
empreendedora
O conhecimento está cada vez mais acessível 
e o excesso de informação e oferta demanda 
formatos e conteúdos mais personalizados. 

Transformação  
cultural
A mudança nos formatos de negócios e 
liderança está moldando a cultura interna, que 
requer colaboração, abertura e tecnologia.

TENDÊNCIAS USI



Ecossistemas 
líquidos de inovação
Surgem modelos de comunidades de 
inovação que vão além das fronteiras 
físicas e geográficas. 

Nova economia
Cada vez mais surgem soluções, incentivos 
e programas para negócios mais criativos, 
escaláveis, sociais e inovadores.

Digitalização
A mudança da esfera física para o mundo 
digital demanda sistemas e plataformas para 
operar de forma mais dinâmica e escalável.  

Destradicionalização
As organizações estão ampliando seus 
modelos de negócio e diversificando sua 
atuação a partir da expansão de mercado.



Nação Z - Montar grupos com a geração Z para formar coprodu-
tores de soluções e conteúdos para empreendedores da geração Z.

Carreiras Digitais - Criar plataforma de formação continuada 
para empreendedores e criadores de conteúdos digitais.

Ouvidoria Z - Mapear grupos de empreendedores da geração 
Z para escuta ativa e desenvolvimento de soluções focadas nesse 
público.

Clã Delas - Mapear consultoras, mentoras, comunidades, 
instituições para transformar o Sebrae Delas em um hub feminino 
por meio de uma assinatura para ter acesso a serviços, informa-
ções e trilhas. Integrar uma rede de consultoras, aceleradoras e 
programas com foco nas necessidades e contextos femininos.

AplicabilidadePesquisa de Tendências

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA

INSIGHTS



Casa Sebrae - Reunir influencers segmentados em uma casa 
para gerar conteúdo em conjunto sobre empreendedorismo e  
inovação.

Rede de Mudança - Criar uma imersão com metodologia para 
movimentos jovens universitários como Enactus, empresas juniores, 
Aiesec, grêmios, Junior Achievement) para jovens fazedores de mu-
dança.  

Líderes Humanizados - Criar um programa de desenvolvi-
mento de líderes voltado ao propósito do tradicional ao impacto, 
que pode ser atrelado ao núcleo de negócios de impacto.

Negócios de Impacto - Mapear fornecedores de negócios 
de impacto no Brasil com aplicações de ferramenta para medir o 
impacto e criar uma aceleradora para negócios de  
impacto. 

AplicabilidadePesquisa de Tendências

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA



Curator - Criar um diagnóstico da empresa e do perfil empreen-
dedor e a partir daí gerar uma curadoria de soluções (consultores, 
mentorias, indicação de livros e podcasts), palestras, entre outros, 
e criar um Programa Curadores para capacitar o atendimento do 
Sebrae. 

Sebrae Digital - Criar um ambiente de trabalho virtual com  
atendimento ao público e interação entre pessoas internas e externas. 

Mentor Boost - Criar uma plataforma com mentores expe-
rientes e renomados para auxiliar empreendedores que estão em 
fase de crescimento. Seria interessante iniciar com os próprios 
empresários clientes do Sebrae que tiveram sucesso. 

Escola Sebrae de Empreendedorismo - Desenvolver 
uma escola de empreendedorismo por meio de plataforma com 
pessoas que têm prática com várias soluções e os formatos Boot-
camps, MicroMBA, Mentorias e Palestras, associada a acelerado-
ras e investidores. Mapear instituições e profissionais relevantes 
que podem prover esse conteúdo.

AplicabilidadePesquisa de Tendências

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA



Eventos digitais - Adotar plataformas gamificadas para reali-
zação de eventos com avatares. 

Talentos Sebrae - Criar uma plataforma com as soluções de em-
presas, consultores e mentores credenciados, com avaliação e indicação 
de clientes, tags, perfis, fotos, produtos e serviços ofertados para com-
pra direta pelo cliente.

Sebrae Match - Criar uma plataforma que cruze a dor do clien-
te com soluções que podem resolver o problema e direcioná-lo para a 
compra dos serviços do credenciado. 

Cultura interna - Realizar um diagnóstico dos colaboradores 
do Sebrae em termos de habilidades técnicas e comportamentais. 
A partir disso, criar uma trilha de jogos para acompanhamento e 
desenvolvimento das pessoas. 

Sebrae Mundo - Desenvolver um sistema de crowdsourcing 
para a criação de soluções junto com especialistas de vários locais 
do Brasil/mundo. 

AplicabilidadePesquisa de Tendências

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA



InovaSystem Sebrae - Desenvolver um mapa da inovação 
Alagoas, Nordeste, Brasil com todos os centros de inovação con-
tendo empresas e profissionais.

Eficiência de sistemas - Contratar um CRM ou ERP que possa 
se adequar às suas necessidades e às necessidades do público externo.

Business Accelerator - Criar uma acelerador para negócios tra-
dicionais utilizando base de ferramentas ágeis e processos de aceleração 
de startup com adequações para gerar inovações.

Sebrae Fomenta - Criar núcleo de inovação do Sebrae com 
prestação de serviços de empresas alagoanas.

Integra S - Criar um sistema de integração com outros servi-
ços do sistema S para capacitação dos colaboradores de empresas 
dos clientes que necessitarem. 

AplicabilidadePesquisa de Tendências

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA



Sebrae Incuba - Criar um projeto de incubação para serviços e 
softwares que serão ofertados pelo Sebrae como soluções futuras.

Crowdfunding Sebrae - Mapear uma plataforma de crowdfun-
ding parceira para captar recursos para negócios, associada ao serviço 
do Sebrae de campanha com financiadores coletivos, atrelados a  servi-
ços do Sebrae como campanhas, marcas, entre outros.

Hub Sebrae - Desenvolver planos de assinatura e suporte que dão 
o direito de participar de tudo o que está incluído no plano de inovação.

Business Techs - Criar uma rede de startups focadas em em-
preendedores e empresas (fintechs, gestão, entre outros).

Sebrae My Coins - Criar um braço de financiamento e cré-
dito para empresários e empreendedores em diversas fases, que 
una players como agências de fomento, fintechs, cooperativas de 
crédito, entre outros. 

AplicabilidadePesquisa de Tendências

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA



Empreendedor Hitech - Ampliar o modelo de negócio com 
cursos de tecnologia. 

Credenciados estrelas - Criar sistema de avaliação de creden-
ciados baseado na sua performance e especialidade, e retirando aqueles 
que não pontuarem bem durante determinado período.

Collabs Sebrae - Agregar credenciados afins para desenvolver 
soluções e trilhas continuadas em colaboração. 

Ascende Sebrae - Criar um sistema de carreiras Sebrae para o 
desenvolvimento e crescimento dos colaboradores.

Trilhas segmentadas - Criar trilhas com especialistas  
credenciados para atender os principais segmentos.

AplicabilidadePesquisa de Tendências

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA



Rebranding Sebrae - Desenvolver soluções com marcas pró-
prias que se comunicam melhor com um público específico, colo-
cando o Sebrae como uma assinatura institucional. 

Soluções cíclicas - Realizar uma grande avaliação das soluções 
Sebrae, limpar portfólio, priorizar de forma estratégica e implantar 
uma Inteligência Artificial para avaliar resultados das soluções e 
média do seu tempo de vida e relevância para o portfólio. 

Integração estratégica de venda - Ações de palestras e 
eventos atreladas a vendas de consultorias e mentorias. 

AplicabilidadePesquisa de Tendências

POUCA

POUCA

POUCA

MUITA

MUITA

MUITA



RO
D

A DE FUTUROSMétodo 
de visualização 

gráfica, funciona como 
um mapa mental que associa 
causas e consequências de 

eventos ou decisões, permitindo 
que se possa avaliar cenários futuros 

a partir do presente e analisar 
as melhores opções a serem 
tomadas. Criada por Jerome 

C. Glenn em 1971. 



RODA DE FUTUROS USI
Se isso continuar progredindo, o 
que pode acontecer? (positivo e 
negativo)

Essa consequência pode gerar  
qual impacto?

Qual o insight que posso ter para 
minha organização?

Para acessar a 
roda de futuros 
da USI clique 

AQUI

https://miro.com/welcomeonboard/SDA3bENmOGZMdlBzY2k2azRzRHR1c05RMjZYNlhCbHlYeU9iR0VPc0pnemRZemw3S2dqcEpaMTd0NzJoalBESHwzMDc0NDU3MzQ5MjA3MDEwNjk2?invite_link_id=628859551526


Escola de Soluções - Criar Escola de Soluções Sebrae para 
colaboradores e consultores.

Calculadora de ESG - Desenvolver uma calculadora ESG para 
medir as empresas e quais objetivos devem melhorar.

Inovação Aberta - Criar programas de inovação aberta dentro 
do Sebrae para desenvolver soluções colaborativas para pequenas e 
médias empresas.

Laboratório de Erros - Criar um espaço de experimentos, 
testes e validações para soluções internas e externas.

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA

INSIGHTS
Roda de Futuros



Transição Sustentável - Programa de transição empresarial 
para negócios de impacto.

AI Sebrae - Implantar Inteligência Artificial (AI)para decisão de 
ciclo de portfólio.

Sebrae em Escala - Desenvolver plataformas e ferramentas de 
serviços Sebrae escaláveis com tutoriais de como usar.

Sebrae do Amanhã - Criar time específico (pessoas com 
capacidade de inovação) para os novos formatos de trabalho e solu-
ções futuras que serão desenvolvidos e implementados.

Negócios Z - Desenvolver soluções específicas e segmenta-
das para a geração Z, e buscar nova geração de credenciados para 
atuar junto a esse público.

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA

Roda de Futuros



Creators Sebrae - Desenvolver programas de incentivo Sebrae 
para criar um time de influenciadores e produtores de conteúdo 
segmentado pagando por hora.

Bolsa Empresário - Desenvolver um projeto de auxílio financei-
ro para pequenos empresários vinculado a capacitação e  
resultados.

Sebrae dos Bairros - Desenvolver programa de microeconomia 
empreendedora de bairro.

Sebrae Talentos Digitais - Criar uma plataforma com for-
necedores digitais em todo o mundo.

Sebrae Híbrido - Desenvolver formato de trabalho híbrido e 
flexível baseado em metas e OKRs.

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA

Roda de Futuros



Sebrae Pólen - Desenvolver programa de descentralização Se-
brae para mais regiões e bairros.

Carreiras Digitais - Criar programas de capacitação para novas 
carreiras digitais.

Universidade Sebrae: Desenvolver formatos ágeis de educação 
empreendedora e empresarial com fast MBA, missões internacionais, 
infoprodutos, parceria com facilitadores Sebrae.

PME Exponenciais - Criar programa de aceleração para 
PME tradicionais com metodologias ágeis para alcançar a  
escalabilidade.

Sebrae Community - Criar plataforma de matchmaking 
entre clientes para desenvolvimento de negócios conjuntos.

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

POUCA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA

MUITA

Roda de Futuros



Servitização - Desenvolver modelo de negócio de aluguel para 
espaços e equipamentos.

Sebrae Times - Desenvolver plataforma para criação de times 
e contextos baseados em perfis e mentalidades.

POUCA

POUCA

MUITA

MUITA

Roda de Futuros



CONSTRUÇÃO 
DE CENÁRIOS
Técnica que ajuda a visualizar possibilidades de futuros 
alternativos, identificando espaços de opções futuras e dando 
confiança para agir em um mundo de incertezas. O método 
selecionado foi desenvolvido por Jim Dator, que fornece quatro 
estruturas/arquétipos para cenários: Disciplina, Crescimento, 
Colapso, Transformacional. 



Sebrae se firma 
com empresas 
tradicionais

Sebrae na era 
exponencial

Devido à manutenção das estruturas e das burocracias, o 
Sebrae não se adequa às novas gerações, empreendedores 
e mercados emergentes, o que torna difícil a captação  
de fornecedores arrojados que ofereçam novas soluções 
alinhados com as necessidades de mercado. Apesar da 
baixa capilaridade e estagnação na busca de novos clientes, 
continua sendo um importante agente de suporte para não 
deixar as empresas tradicionais morrerem. A instituição 
ainda gera inovações por meio de cursos, palestras e 
consultorias, mas não adere de forma ágil às premissas e 
às ferramentas da transformação digital, tendo uma janela 
de atuação de 20 anos. Sua cultura interna mantém o 
formato de seleção e alocação de colaboradores de forma 
tradicional, sofrendo demandas das  necessidades atuais.  
Com as mudanças no cenário econômico, se mantém 
focado no empreendedor com perfil de necessidade e sua 
formalização e qualificação. Está na transição digital. 

A mentalidade empreendedora do brasileiro começou 
a se desenvolver mais. As novas gerações e novos perfis 
de empreendedores estão criando modelos de negócios 
inovadores e de impacto que aquecem a economia. Para 
aproveitar a oportunidade, o Sebrae se transformou em 
um espaço integrador para clientes e fornecedores sem 
fronteiras geográficas, com um programa escalável para 
educação empreendedora, baseado na tríade: Inspirar, 
Ensinar e Realizar. Seu hub de soluções se amplia para o 
modelo escalável com a assinatura de sistemas para PMEs 
e plataforma de conteúdo e materiais contínuos. Além 
de assumir o papel educacional para os empresários que 
precisam se localizar nos novos mercados, o Sebrae se 
posiciona como um acelerador para negócios tradicionais 
e digitais com programas curtos e médios focados em 
impacto  e escalabilidade. 

DISCIPLINA 

CRESCIMENTO



Sebrae fecha as 
portas depois de 
60 anos Sebrae 100%

digital
O Sebrae não consegue se reinventar e mantém a estrutura 
operacional enrijecida, com colaboradores cada vez mais 
desestimulados. Por isso, começa a perder relevância 
para os novos empreendedores, afastando fornecedores 
especialistas em novas metodologias de inovação. Além 
disso, a centralização e a carência de acessibilidade e 
inclusão na sede do Sebrae Alagoas diminui o número 
de potenciais clientes. Devido à sua perda de alcance e 
impacto é restringido à sua principal fonte de receitas, 
os recursos de cunho governamental, o que impacta 
negativamente na realização de projetos. A instituição 
fecha as portas e encerra seus mais de 60 anos de atividade, 
gerando desemprego para consultores, colaboradores e 
empresários tradicionais que ainda contavam com subsídio 
do Sebrae. 

O Sebrae se alinhou e estruturou a sua estratégia orientada 
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), 
calculando seu impacto como vetor de transformação 
social, econômica e ambiental para as Pequenas e Médias 
Empresas (PMEs). Para a equipe, criou um sistema de 
sublideranças com vozes ativas de diversos pontos que 
tratam sobre a diversidade, criatividade, neo-humanismo. 
A instituição implantou a transformação digital total e 
conseguiu dialogar bem tanto com os novos empresários, 
como com os empresários mais tradicionais em um 
sistema híbrido de atendimento baseado em necessidade. 
Desenvolveu uma cultura institucional forte, fundamentada 
na inovação, que independe da troca de gestor para se 
manter firme. O Sebrae se transformou em  um ecossistema 
líquido nacional com trabalhadores em qualquer parte do 
mundo, e cooperando internacionalmente para inovação 
em PMEs, operando no metaverso. 

COLAPSO 

TRANSFORMAÇÃO 



Após a construção dos arquétipos de cenários, a equipe da USI 
desenvolveu a narrativa de seu futuro preferido, ou seja, como 
eles gostariam que fosse o futuro da unidade se eles possuíssem 
completa liberdade de construir. 

O Sebrae reinventou a sua imagem de forma inovadora, 
agregando novos públicos com projetos estratégicos e 
contínuos para atendê-los. Seu marketing arrojado se 
tornou referência na área de empreendedorismo junto 
com sua atuação omnichannel. A tecnologia trabalha a 
favor do humano, com a automatização dos processos 
e sistemas integrados no modelo de servitização. 
As equipes são integradas com o fim dos núcleos, 
trabalhando uma profunda gestão de conhecimento. 
Os colaboradores possuem autonomia e jornadas 
flexíveis de trabalho, adotando o sistema híbrido 
baseado em reconhecimento e recompensas. As 
distorções setoriais foram reduzidas com um sistema 

de progressão de carreira ativo e igualitário. A seleção, 
organização e alocação de equipe utiliza a diversidade 
e perfis comportamentais como critério. O Sebrae 
proporciona um ambiente de teste e erro para o estímulo 
à inovação para seus colaboradores e co-criação com 
clientes e fornecedores. A força da marca e a forma 
de trabalho desburocratizada atrai fornecedores com 
soluções atualizadas, ágeis, inovadoras e assertivas, 
em consonância com as necessidades de mercado. 
A sua plataforma de portfólio traz visibilidade e 
reconhecimento para esses profissionais associados, 
realizando um matchmaking com as necessidades dos 
clientes. 

FUTURO PREFERIDO



Pontos de 
atenção para o 
planejamento 
Formatos de trabalho híbrido;

Investimento em tecnologias;

Rebranding e atualização de marca;

Investimento no marketing e vendas de 

soluções;

Ambientes e programas de inovação, teste e 

cocriação;

Reconhecimento dos fornecedores locais;

Mudança no modelo de negócio e fontes de receita;

Avaliação e ciclo das soluções;

Gestão do conhecimento.



VISIONING
Primeiro passo na criação de uma estratégia 
poderosa para alcançar um futuro desejável 
ou um propósito específico. O Visioning 
é uma ferramenta participativa para 
desenvolver uma visão compartilhada  
do futuro.



Os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) são uma 

agenda mundial adotada durante 
a Cúpula das Nações Unidas sobre 

o Desenvolvimento Sustentável em 
setembro de 2015, composta por 17 

objetivos e 169 metas a serem atingidos 
até 2030.

Antes de definir o processo de Visioning, 
a fim de ampliar a visão de impacto 

da unidade, foi avaliado como a USI 
poderia ajudar a alcançar os Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável. A equipe 
analisou os objetivos e as metas definindo onde 

sua atuação poderia ter uma melhor contribuição.

Objetivos de 
Desenvolvimento 

Sustentável (ODS) 



8 - Emprego digno e crescimento 
econômico

ODS principal

ODS secundários
4 - Educação de qualidade 
9 - Indústria, inovação e infraestrutura
10 - Redução das desigualdades



Em grupos, a equipe da USI discutiu e colocou o que acredita ser o propósito nobre da unidade.  
São eles: 

Proporcionar uma maior acessibilidade aos empreendedores alagoanos;

Construir um mundo empreendedor alagoano disruptivo, diverso e inovador;

Democratizar o acesso à inovação, ao empreendedorismo, à criatividade, à sustentabilidade 

e ao conhecimento, de forma inclusiva e diversa, para os pequenos negócios alagoanos;

Gerar valor através de soluções para os pequenos negócios.

Visioning

Proporcionar o acesso à cultura da inovação aos públicos internos e 
externos do Sebrae Alagoas.

Proposta Mescla para o Visioning da USI



TRÊS HORIZONTES
Framework para compreender e facilitar a transformação cultural e explorar 
a inovação em três horizontes de tempo, ajudando a estruturar o pensamento 
sobre o futuro alinhado com as mudanças de longo prazo, para criação de 
planejamentos mais assertivos. Desenvolvido pelo International Futures 
Forum (IFF).



Valor

Tempo
Presente

Horizonte 1

Horizonte 3

Transição Futuro

Consolidação de 
ecossistemas de 

inovação

Personalização

Ponto de Disrupção 

Polarização
política

GIG Economy

Abismo digital
e social

Empreendetechs

Inovação aberta
Pequena e média

empresa valorizada 
socioeconomicamente

Pequenos
empresários com

capacidade de inovação

Pessoas viram
empresas

Vida em avatar

Cultura digital

Integração
humano-máquina

Modelo de
aprendizagem

tradicional

Autoatualização
digital

Transformação
digital

Novas fontes de
receita e formas
de captação de 

recurso
Crescimento da
desinformação

Aceleradoras de
PMEs tradicionais

Marcas 
humanizadas

Implantação 5G

Dar ao
empreendedor

uma visão global

Aceleração da
tecnologia de

ponta

Empreendedorismo 
com

propósito

Organizações
descentralizadas

Exposição total e
integral

Transparência
total

Modelos de
trabalho híbrido

Iniciação no
metaverso 

Novos
empreendedores

GenZ
Planos de

aprendizado
personalizados

Comunicação
não violenta

Desenvolvimento do
self empreendedor 

por cursos e 
mentorias

Acesso a crédito
e a recursos

Crise de
comunicação
organizacional

Relacionamento
humanizado

Aceleração  
para PMEs

Self empreendedor

Compartilhamento de
conhecimento

relevante

Preocupações 
do presente

Inovações
em jogo

Aspirações
futuras

Características 
para manter

Horizonte 2

Práticas
inspiracionais

Ascensão da
economia local

Dependência de
recursos

governamentais

Modelos de
trabalho

presenciais

Personalização
preditiva

Rastreamento por 
blockchain

Green bonds e
social bonds

Ponto de Disrupção 



Com a desordem política e econômica, cresce o 
número de falências empresariais, o desemprego 
e a baixa qualificação profissional. As pessoas e 
organizações se sentem perdidas e sem uma visão 

de futuro. A mudança é necessária, mas faltam 
ferramentas orientadoras de acesso real à informação 
qualificada e à inovação na prática, principalmente 
para as pequenas e médias empresas.

HORIZONTE 1 - Até 2025

Realizar um mapeamento visual e interativo do 
ecossistema de inovação, com as empresas e  
instituições do ecossistema alagoano. 

Promover encontros periódicos e eventos com 
o ecossistema de inovação alagoano.

Realizar integração de sistemas internos.

Criar um clube de benefícios Sebrae, por meio 
de assinatura, com acesso ao Sebrae Lab, im-
pressões 3D, cursos, consultorias e eventos.

Desenvolver um sistema de fidelização com  
trilha de compras de soluções continuadas.

Desenvolver uma área de tecnologia dentro do 
Sebrae com Business Intelligence (BI) e Inteli-
gência Artificial (AI) em parceria com a univer-
sidade e o ecossistema de inovação para desen-
volver as Sebrae Techs, sistemas que serão as 
soluções automatizadas do Sebrae. 

Áreas prioritárias Horizonte 1



Criar um setor de projetos para captação de 
recursos de emendas parlamentares e editais.

Criar uma comissão do Sebrae para participar 
de discussões políticas, econômicas e sociais 
para facilitar o debate de mudanças, a fim de 
beneficiar os pequenos e médios empresários.

Desenvolver um processo de ponte para faci-
litar o acesso às linhas de crédito para clientes 
do Sebrae junto com bancos e cooperativas de 
crédito.

Implantar um sistema interno de gestão da in-
formação e conhecimento, para desenvolvimen-
to de cultura da inovação interna.

Desenvolver perfil do colaborador Sebrae e 
processos de transição interno ou realocação de 
carreiras de acordo com perfil.

Iniciar preparação interna para atender os novos 
públicos e o novo mercado (Ex.: Gen Z, Negó-
cios de impacto).

Desenvolver parceria com crowdfundings para 
vender as soluções (branding, publicidade, de-
senvolvimento de produto e acesso a recursos) 
em suas campanhas.

Definir estratégia de identidade (Quem o Se-
brae quer atender?).

Áreas prioritárias Horizonte 1



Em um mundo no meio de uma grande transição para 
o digital. Há o aumento das incertezas e a busca de uma 
nova economia que surja em paralelo ao capitalismo 
selvagem. As organizações cada vez mais buscam 

capacitar pessoas e desenvolver suas habilidades. O 
mercado se divide em bolhas de mentalidades dos que 
se preparam e dos que não; pessoas e organizações 
buscando novos formatos e estilos.

HORIZONTE 2 - Até 2028

Desenvolver uma plataforma de microaprendizado 
empresarial diário com lições práticas em parcerias 
com outras instituições (Ex.: Junior Achievement).

Criar programas para desenvolver a mentalidade 
do futuro (alfabetização para o futuro).

Criar um programa de transição de empresas 
orientadas do lucro para o propósito. 

Desenvolver um portfólio de Sebrae Techs em 
diversas áreas, como vendas, finanças, marke-
ting, entre outros.

Criar a Universidade Empreendedora Sebrae.

Iniciar o desenvolvimento do metaverso Sebrae. 

Desenvolver programas de alfabetização digital 
para empresários que irão sofrer com a automa-
tização e digitalização.

Implantar um observatório de transformações 
para monitorar as mudanças de comportamento 
e convertê-las em informação qualificada para 
os clientes Sebrae. 

Áreas prioritárias Horizonte 2



Criar um programa de cultura de inovação inter-
na em rede. 

Áreas prioritárias Horizonte 2



Em um mundo tecnológico onde as máquinas realizam 
todo o trabalho mecânico e operacional. As pessoas 
estão desenvolvendo cada vez mais seu potencial e 

habilidades humanas. Novas tecnologias integradas a 
essas habilidades permitem personalização em escala, 
dentro de uma relação humanizada.

HORIZONTE 3 - Até 2031

Programas de autoconhecimento e habilidades 
cognitivo comportamentais.

Criar um ecossistema de líderes com propósito.

Desenvolver portfólio personalizado a partir da 
maturidade e do perfil empreendedor.

Inteligência Artificial Sebrae para mostrar me-
lhores oportunidades de negócios e riscos para 
empresas.

Atualizar o Sebrae Lab para tecnologias imersi-
vas e de impacto.

Áreas prioritárias Horizonte 3



CONCLUSÃO
No decorrer dos workshops, alguns ruídos foram identificados e podem impactar a performance e 
desempenho da USI e a aplicação dos conhecimentos adquiridos por meio desse trabalho:

Falta de foco e estratégia do Sebrae perante determinados públicos;

Descontinuidade de foco e projetos;

Profundo desalinhamento e desconexão de pensamentos e estratégias entre liderança, 
equipe meio e operacional;

Equipe extremamente capacitada, mas não capacitada nas soluções para executar as 
vendas;

Falta de gestão do conhecimento: a informação não circula em todos os grupos.

Colaboradores que não se sentem ouvidos e representados.



PRÓXIMOS  
PASSOS
Agora é o momento de organizar as ideias 
propostas para a resolução do problema e 
criar um plano de ação que seja efetivo para 

você e para sua equipe. Estudar o conteúdo 
vai contribuir também para a geração de novas 
ideias e caminhos. 

Apresente para a equipe;

Defina prioridades de insights (qual a possibilidade técnica, viabilidade e desejo do 

cliente) e organize em uma linha temporal de aplicabilidade;

Gere novas ideias a partir dos insights desse material;

Desenvolva seu planejamento estratégico;

Coloque em prática uma primeira ação;

Registre e compartilhe conosco.
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