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Este estudo busca avaliar o impacto do atendimento do SEBRAE 

Mato Grosso na sobrevivência e no desenvolvimento das micro e 

pequenas empresas do estado. A análise evidencia como os 

serviços oferecidos influenciam na longevidade dos negócios, 

permitindo embasar decisões estratégicas e aprimorar a oferta de 

soluções.

Objetivo



Método de Avaliação de Impacto

Para medir a influência do atendimento do Sebrae na sobrevivência das empresas, utilizamos o método 
Propensity Score Matching (PSM), que permite comparar empresas atendidas e não atendidas de forma 
equivalente. Essa abordagem estatística simula um experimento aleatório ao parear empresas com 
características semelhantes, como porte, setor e ano de abertura. Assim, garantimos que as diferenças 
observadas sejam, de fato, atribuídas ao atendimento do Sebrae.

Distribuição do Propensity Score Macthing 

Antes Depois



Modelos Estatísticos Utilizados

Para entender o impacto do Sebrae na longevidade das empresas, utilizamos modelos de análise 
de sobrevivência, que estimam o tempo até o fechamento das empresas.

Modelo de Weibull (Paramétrico)

• Assume que o tempo de sobrevivência segue um padrão matemático específico.

• Indicado quando o risco de fechamento muda ao longo do tempo.

• Permite prever quanto tempo uma empresa tem mais chances de permanecer ativa.

Modelo de Cox (Semiparamétrico)

• Não assume um formato fixo para os dados.

• Avalia o impacto de variáveis externas sobre a probabilidade de fechamento.

• Mais flexível para analisar cenários complexos.

Por que usamos os dois modelos?

 O Weibull nos ajuda a prever a sobrevivência das empresas ao longo do tempo.

 O Cox permite entender quais fatores aumentam ou reduzem esse risco.

 Juntos, eles garantem uma análise mais completa do impacto do Sebrae.



Base de Dados

O estudo inicialmente considerou 671.821 empresas da base da Receita Federal e 362.738 empresas

atendidas pelo SEBRAE Mato Grosso entre 2021 e 2024. Para reduzir a variabilidade do perfil dos

estabelecimentos, foram aplicados os seguintes critérios de filtragem:

• Apenas empresas nascidas a partir de 2014 foram consideradas.

• Foram categorizadas as empresas com situação cadastral ATIVA ou BAIXADA

• Foram mantidas apenas empresas com natureza jurídica correspondente a MEI, ME, EPP e 
MGE. Empresas classificadas como "Demais" no porte declarado do CNPJ foram excluídas.

A amostra final do estudo conta com 351.978 empresas, sendo

175.989 atendidas pelo SEBRAE Mato Grosso e 175.989 nunca

atendidas, selecionadas por semelhança no PSM.
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Taxa de Sobrevivência: Clientes vs. Não Clientes

74% 44%
Taxa de Sobrevivência

Empresas Atendidas pelo 
SEBRAE Mato Grosso

Taxa de Sobrevivência

Não Atendidas pelo 
SEBRAE Mato Grosso

A taxa de sobrevivência refere-se a Clientes e Não Clientes após 07 anos de atividade.

2.3x
Maior Risco

Fechamento no primeiro 
ano para Não Atendidas

1 1

1
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Taxa de Sobrevivência por Cliente e Não Cliente

As empresas atendidas pelo Sebrae 

Mato Grosso demonstraram uma 

vantagem significativa em termos de 

sobrevivência no mercado. A diferença 

entre as taxas já se evidencia nos 

primeiros meses de operação e se 

amplia progressivamente ao longo dos 

7 anos analisados, chegando a uma 

expressiva diferença de 30 pontos 

percentuais na taxa de sobrevivência.

Não Cliente Cliente
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Taxa de Sobrevivência por Cliente e Não Cliente

Entre os MEIs, a taxa de sobrevivência dos clientes se mantém alta, caindo de 100% para 74,20% ao 

longo de sete anos, enquanto os não clientes caem de 100% para 40,59%. Para as demais empresas, os 

clientes começam com 97,78% de sobrevivência no primeiro ano e mantêm 64,79% após sete anos, 

enquanto os não clientes começam com 88,54% e caem para 35,97%.

Não Cliente Cliente

MEI DEMAIS



Impacto do Sebrae na 

Sobrevivência das Empresas
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Cliente vs. Não Cliente

A análise estatística utilizando os Modelos 

de Cox e Weibull reforça a influência 

positiva do Sebrae na longevidade dos 

negócios. Empresas Atendidas apresentam 

um risco significativamente menor de 

encerramento e um tempo médio de 

sobrevivência mais que o dobro em relação 

às não atendidas. 

Esses resultados demonstram a relevância 

do suporte oferecido pelo Sebrae Mato 

Grosso, destacando sua contribuição para a 

sustentabilidade e crescimento das 

pequenas empresas.

60%
A menos de risco de encerramento 

das Empresas Atendidas em 

comparação às Não Atendidas

2,13
A mais de tempo de sobrevivência 

das Empresas Atendidas, em 

comparação às Não Atendidas
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Empresas por Porte

Microempreendedor 
Individual

62%
A menos de risco de encerramento 

das Empresas Atendidas em 

comparação às Não Atendidas

1,73
A mais de tempo de sobrevivência 

das Empresas Atendidas, em 

comparação às Não Atendidas

Microempresa

58%
A menos de risco de encerramento 

das Empresas Atendidas em 

comparação às Não Atendidas

2,51
A mais de tempo de sobrevivência 

das Empresas Atendidas, em 

comparação às Não Atendidas

Empresa de 
Pequeno Porte

68%
A menos de risco de encerramento 

das Empresas Atendidas em 

comparação às Não Atendidas

2,68
A mais de tempo de sobrevivência 

das Empresas Atendidas, em 

comparação às Não Atendidas
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Empresas por Setor

Indústria
As empresas industriais atendidas 

pelo Sebrae apresentam um risco 

65% menor de encerramento e 

sobrevivem, em média, 2,31 vezes 

mais do que as não atendidas.

Comércio
O comércio é o setor com maior 

impacto positivo do atendimento do 

Sebrae, reduzindo em 66% o risco de 

fechamento e dobrando a longevidade 

dos negócios (2,52 vezes mais). 

Serviços
Empresas do setor de serviços que 

contam com o apoio do Sebrae têm um 

risco 53% menor de encerramento e 

sobrevivem quase duas vezes mais 

(1,93x) do que as não atendidas.

Embora enfrente maior instabilidade nos 

primeiros anos, o setor agropecuário 

também se beneficia do atendimento do 

Sebrae, reduzindo o risco de fechamento 

em 26% e aumentando a sobrevida dos 

negócios em 1,32 vezes.

Agropecuária
Apesar dos desafios iniciais, empresas 

do setor da construção atendidas pelo 

Sebrae reduzem em 50% o risco de 

fechamento e apresentam um tempo de 

sobrevivência 1,72 vezes maior.

Construção
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Empresas por Região

Metropolitana
Apesar de ser a região com menor taxa 

de sobrevivência geral, o impacto do 

Sebrae é expressivo: empresas atendidas 

têm 63% menos risco de fechamento e 

sobrevivem, em média, 2,22 vezes mais.

Sudeste
Pequenos negócios do Sudeste de Mato 

Grosso que recebem atendimento do 

Sebrae têm um risco 59% menor de 

encerramento e permanecem ativos 2,17 
vezes mais que os não atendidos.

Nordeste
A atuação do Sebrae no Nordeste do 

estado reduz em 56% o risco de 
fechamento das empresas, aumentando 

sua sobrevida em 2,10 vezes. 

Norte
Pequenos negócios do Norte do estado 

que recebem atendimento do Sebrae 

apresentam um risco 54% menor de 

fechamento e permanecem ativos 2,01 
vezes mais que os não atendidos.

Noroeste
Na região Noroeste, o Sebrae reduz 

em 55% o risco de encerramento dos 
negócios, proporcionando um tempo 

médio de sobrevivência 2,01 vezes 
maior. 

Sudoeste
Empresas da região Sudoeste 

atendidas pelo Sebrae apresentam um 

risco 55% menor de fechamento e 

sobrevivem 2,07 vezes mais que 
aquelas sem atendimento.
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Quantidade de Atendimentos

2 a 5 Atendimentos
Negócios que passaram por 2 a 5 

atendimentos reduziram em 41% o risco 

de fechamento e sobreviveram 1,48 

vezes mais. 

6 a 10 Atendimentos
Com um suporte mais estruturado, empresas 

que receberam entre 6 e 10 atendimentos 

reduziram em 57% o risco de encerramento e 

aumentaram sua sobrevivência em 1,86 vezes. 

11 a 20 Atendimentos
O impacto se torna ainda mais expressivo: 

negócios atendidos nessa faixa apresentam 

um risco 68% menor de fechamento e um 

tempo médio de sobrevivência 2,35x maior. 

+21 Atendimentos
Empresas com 21 ou mais atendimentos 

tiveram os melhores resultados, com uma 

redução de 83% no risco de fechamento e 

um tempo de vida 3,74 vezes maior.

Empresas que receberam apenas 01 atendimento do 
Sebrae já apresentam benefícios, mas o impacto é 

significativamente maior com um suporte contínuo.
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Formato de Atendimento

Digital
O atendimento online reduz o risco de 

fechamento em 2% e aumenta a 

sobrevivência em 1,01 vezes. 
Embora tenha menor impacto que o 

presencial, é uma alternativa 

escalável para ampliar o suporte aos 

empreendedores.

Presencial
O atendimento presencial reduz o risco 

de fechamento em 8% e aumenta a 

sobrevivência em 1,06 vezes. A 
interação direta favorece um suporte 

mais personalizado, gerando maior 

impacto na sustentabilidade dos 

negócios.

Ambos os formatos contribuem para a sobrevivência das empresas, mas o presencial tem um 

impacto 6% maior na redução do risco. Enquanto o digital amplia o alcance, o presencial 

proporciona suporte mais aprofundado. A combinação de ambos pode otimizar resultados.
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