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Introducao

Em maio de 2024, o Rio Grande do Sul enfrentou uma das maiores tragédias climaticas de sua histdria recente, com
consequéncias severas para a populacao, a infraestrutura e a economia local. Passado um ano desde esse evento extremo, torna-
se essencial compreender os impactos duradouros sobre o0s pegquenos negdcios da regido, que representam uma parte
significativa da dinamica econdmica e social do estado.

A presente pesquisa, cujo recorte abrange a Regional Sinos, Cai e Paranhana, teve como objetivo avaliar os efeitos dessa
catastrofe sobre os pequenos empreendimentos, identificar os principais obstaculos enfrentados ao longo do processo de
recuperacao e entender de que maneira esses negdcios estao conseguindo se reerguer diante dos inuUmeros desafios. Desde
prejuizos estruturais e financeiros até entraves na retomada das atividades, a realidade vivida pelos empresarios locais evidencia a
complexidade da reconstrugdo no cenario pds-desastre.

Espera-se que os dados coletados possibilitem ndo apenas uma compreensao mais precisa da extensdo dos impactos causados
pela tragédia, mas também sirvam como base para a formulacao de politicas publicas e iniciativas de apoio mais eficazes e
direcionadas. Fomentando, junto as entidades publicas e privadas, acdes que fortalecam a capacidade de resiliéncia dos
pequenos negdcios, promovendo uma recuperacao sustentavel e que contribuam para o desenvolvimento de estratégias
preventivas e de mitigacao de riscos, com foco na preparacao para futuros eventos extremos.




Metodologia

Amostra

518 empreendedores
(clientes e ndo clientes do
Sebrae RS) localizados
nas regides afetadas pela
enchente e deslizamentos.
Nivel de confianca de 95%
e margem de erro 4%.

Coleta

De 03 a 28 de abril via
E-mail e WhatsApp

Método
Quantitativo

O método de pesquisa
quantitativa realizado
envolve a coleta e analise
de dados através de um
questionario estruturado.
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Impacto dos eventos climaticos no negocio

« Seu negdcio foi afetado pela catastrofe climatica que atingiu
o estado em maio de 20247

 Quais foram os principais impactos sofridos pelo seu negécio?

Recuperagdo e Retomada das Atividades

- Vocé conseguiu retomar totalmente as atividades do seu
negdcio?

- Quanto tempo vocé levou para voltar a operar?
- Caso ainda esteja se reestruturando ou pretenda retomar,
quais sao os principais desafios?
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- Qual o comportamento do faturamento do seu negdcio logo
apds as enchentes?

- De quanto foi a redu¢cdo em termos de faturamento?

- De quanto foi o aumento em termos de faturamento?
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(colaboradores) no seu negécio?

Apoio e Incentivos Recebidos
- Vocé recebeu apoio ou incentivo para a recuperagao do seu
negocio?
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« Quais sao os desafios para o futuro do seu negécio?
- Quais medidas vocé esta tomando para reduzir os danos ao seu negocio
em caso de novas catastrofes na regiao?

Expectativas em Relacdo as Autoridades e

Sociedade

- O que vocé espera das autoridades para prevenir novos eventos
climaticos ou reduzir seus impactos?

- Como a sociedade civil pode contribuir para minimizar os impactos das
enchentes e de outros desastres naturais?

Para nao esquecer

Consideracoes finais



Impacto

dos eventos
climaticos
no negocio

- Seu negdcio foi afetado pela catastrofe climatica
que atingiu o estado em maio de 20247

« Quais foram os principais impactos sofridos pelo
seu negdcio?




Seu negocio foi afetado pela
catastrofe climatica que atingiu
o estado em maio de 2024?

56%

23%
14%
7%
Sim, foi gravemente afetado Sim, mas de forma leve Sim, foi moderadamente afetado Meu negdcio nao foi afetado

Nota: Gravemente afetado (perda total ou quase total de estrutura e estoque); moderadamente afetado (danos parciais na estrutura, perda de parte do estoque) e afetado de forma leve (impactos
temporarios, como impossibilidade de acessar a empresa, queda de vendas ou dificuldades logisticas).



Principais impactos sofridos pelo negocio

Queda no faturamento devido a reducao na demanda dos clientes 80%

Interrupc¢ao das atividades por dificuldade de acesso /5%

Perda total ou parcial do estoque 59%

Problemas na infraestrutura basica 45%

Danos na estrutura fisica do estabelecimento 44%

Problemas logisticos para receber mercadorias ou entregar produtos 38%

Redugéo de funcionarios com impossibilidade de locomogao 23%

Outros B 1%

Nota: A questdo admitia mais de uma resposta. Outros: falta de vendas em funcao do fechamento do aeroporto; meu caminhao de trabalho ficou na dgua por trinta dias, tive muito gasto e tempo;

parado para recuperar; perda temporaria de todas as maquinas da oficina; perda total do material usado para os eventos.




Recuperacao
e Retomada
das Atividades

- Vocé conseguiu retomar totalmente as atividades
do seu negécio?
- Quanto tempo vocé levou para voltar a operar?

- Caso ainda esteja se reestruturando ou pretenda
retomar, quais sao os principais desafios?

- L]

B



Vocé conseguiu retomar

totalmente as atividades

do seu negocio? Tempo que |evou

para voltar a
operar

69 dias em média

Sim, ja estamos operando normalmente _ 46%

Parcialmente, ainda estamos nos reestruturando 44%
Ainda ndo conseguimos, mas queremos retomar as atividades 7%

Fechamos e nao retornaremos 3%

A recuperacao das empresas afetadas pela catastrofe climatica de maio de 2024 estd em andamento, com 46% dos negdcios operando normalmente apds
uma média de 69 dias para a retomada. No entanto, 44% das empresas ainda estao em processo de reestruturacado, enfrentando desafios para restabelecer
plenamente suas atividades. Apesar dos esforcos de recuperacao, 7% dos empreendedores ainda ndo conseguiram retomar as operacoes, e 3% optaram por
encerrar suas atividades de forma definitiva. Esses dados revelam um cenario de resili€ncia empresarial, mas também evidenciam a necessidade de medidas
adicionais para apoiar aqueles que ainda enfrentam dificuldades.

Ao se analisar os dados por porte, observa-se que os Microempreendedores Individuais (MEls) enfrentaram maiores dificuldades para se reerguer, com 15%
ainda sem conseguir retomar as atividades ou tendo encerrado o negdcio de forma permanente.



Caso ainda esteja se
reestruturando ou pretenda
retomar, quais sao os principais
desafios?

Falta de recursos financeiros préprios para recuperagao 83%
Dificuldade em obter crédito ou financiamento 55%
Baixa demanda ou perda de clientes 54%
Problemas com fornecedores ou falta de insumos 7%

Outros 2%

Nota :A questao admitia mais de uma resposta. Outros: infraestrutura publica comprometida,; compra de ferramentas; compras de equipamentos eletrdnicos, figurinos, materiais usados nas aula de
danca; medo de novo cheias, pois os esgotos estdo entupidos; restabelecer a estrutura fisica completa.



Impacto
Financeiro

e Ocupacao

- Qual o comportamento do faturamento do seu
negdcio logo apds as enchentes?
- De quanto foi a redugao em termos de

faturamento?
- De quanto foi 0 aumento em termos de

faturamento?

- Considerando o faturamento do seu negdcio
apds a enchente, como esta sua situacao hoje?

- Como a catastrofe climatica afetou a ocupacao
de pessoas (colaboradores) no seu negécio?




Qual o comportamento do
faturamento do seu negocio
logo apos as enchentes?

85%

12%
3%

Dimunuiu Manteve-se inalterado Aumentou

Apds as enchentes, 85% dos empreendedores relataram
quedas no faturamento. A maioria das respostas aponta para
reducées moderadas a significativas, entre 21% e 70%,
abrangendo 65% dos entrevistados. Isso indica que grande
parte dos negdcios sofreu impactos expressivos.

Ja 0s casos mais extremos, com perdas superiores a 71%,
representam 18% das respostas. Esse dado sugere que uma
parcela consideravel enfrentou dificuldades severas, seja no
préprio setor ou na economia local.

Por outro lado, apenas 5% dos entrevistados indicaram
quedas inferiores a 10%, o que mostra que poucas empresas
passaram sem grandes prejuizos, € 7% afirmaram ter uma
queda entre 11% e 20%. Além disso, 5% dos participantes
afirmaram ndo saber ao certo o impacto sobre o
faturamento.



Considerando o faturamento do seu

negocio apos a enchente, como esta sua

situacao hoje?

Melhora gradual: 36% dos entrevistados afirmam que o faturamento ainda esta
abaixo do esperado, mas esta apresentando sinais de recuperacao.

Dificuldade severa: 30% relatam que o faturamento continua muito abaixo do
necessario para manter o negdécio, o que indica uma situacao critica.

Recuperacao total: Apenas 14,5% dos empreendedores dizem que o faturamento
ja retornou ao nivel anterior a enchente, mostrando que a recuperacao completa
ainda é limitada.

Risco de fechamento: 14,5% afirmam que a queda foi tdo intensa que estao
considerando fechar o negdcio, um alerta preocupante para o impacto financeiro
da enchente.

Crescimento inesperado: 4% relatam um faturamento superior ao periodo anterior
a enchente, possivelmente devido a demandas especificas geradas pelo contexto
pds-enchente.

Nenhum impacto: Apenas 1% indicam que seu faturamento permaneceu
inalterado, sugerindo que a grande maioria dos negdécios sofreu algum nivel de
perda.

Situacao do faturamento
hoje

Abaixo do esperado, mas melhorando 36.0%

Muito abaixo do necessario para manter o negécio 30.0%

Ja voltou ao valor anterior a enchente 14.5%

Caiu muito, considerando fechar o negécio 14.5%

Maior do que antes da enchente B 4.0%

1.0%

Nao foi afetado




Como os eventos climaticos
afetaram a ocupacao de
pessoas no seu hegocio?

Meu negdcio ndo tinha colaboradores 49%

Mantive o mesmo numero de colaboradores 23%

Precisei demitir e ainda nao recontratei 15%

Precisei demitir, mas ja readmiti parte ou todos os colaboradores 6%

Reduzi a equipe permanentemente e ndo pretendo recontratar 7%

Os eventos climaticos impactaram significativamente a ocupacao de pessoas nos negoécios, embora com efeitos variados. Uma parte expressiva dos

entrevistados (49%) ja operava sem colaboradores, o que sugere um modelo de negdcio autbnomo, com pouca ou nenhuma alteracdo na estrutura de
trabalho.

Por outro lado, 23% conseguiram manter suas equipes, demonstrando resiliéncia diante da crise, enquanto 6% conseguiram recontratar parte ou todos os
colaboradores, sinalizando um processo de recuperacao.

Em contraste, 15% precisaram demitir e ainda ndo conseguiram recontratar, evidenciando dificuldades na retomada das operacdes. Além disso, 7% optaram

por reduzir permanentemente sua equipe, sem intencao de recontratacdo, possivelmente refletindo reestruturacdes internas ou desafios prolongados no
mercado.

De modo geral, os dados indicam que, embora alguns negdcios tenham conseguido preservar sua estrutura, uma parcela significativa ainda enfrenta
obstaculos para recompor sua forca de trabalho.



Apoio e
Incentivos
Recebidos

« Vocé recebeu apoio ou incentivo para a
recuperacao do seu negocio?




Vocé recebeu apoio ou
incentivo para a recuperacgao
do seu negocio?

Os empreendedores receberam diferentes tipos de
39% apoio na recuperacao de seus negécios, sendo o
suporte governamental o mais significativo (32%). No
entanto, 39% dos empreendedores nao receberam
16% auxilio algum, evidenciando a necessidade de ampliar o
acesso a programas de apoio. A comunidade contribuiu
13% com 16% do suporte, e ONGs ou entidades privadas.
ajudaram 13% dos empreendedores. Outras iniciativas,
como o Sebrae (6%), instituicées de crédito (6%) e o
Programa MEI| calamidade (1%), também ofereceram
assisténcia.
Os dados reforcam a importancia de fortalecer politicas
publicas e incentivar a colaboracdao entre governo,
sociedade e setor privado para garantir a recuperacao
negocios.

Nao recebi nenhum tipo de apoio

Apoio do governo (linhas de crédito, subsidios etc.) 32%

Apoio da comunidade (doacédes, voluntariado etc.)

Ajuda de ONGs ou entidades privadas

)
X

Ajuda das institui¢cdes de crédito

o
X

Sebrae

—
—
X

Programa MEI Calamidade

Outros

1
N
X

Nota :A questdo admitia mais de uma resposta. Outros: Senai; Sesi; PUC; prorrogacgao de titulos dos fornecedores; auxilio reconstrucao; suspensao de pagamento da franquia; ndo precisei.



Desafios e
Estratégias
para o Futuro

+Quais sao os desafios para o futuro do seu
negdécio?

« Quais medidas vocé esta tomando para reduzir os
danos ao seu hegdcio em caso de novas
catastrofes na regido?




Desafios para o futuro do

negocio

Captacao de novos clientes
Organizar a gestao do negdcio
Falta de mao de obra qualificada
Acesso a linhas de crédito
Busca de novos fornecedores
Nao tenho desafio

Outros

2%

1%

1%

10%

22%

42%

67%

Os empreendedores enfrentam desafios significativos para garantir a
recuperagao e o crescimento de seus negdcios. O maior obstaculo
identificado é a captacao de novos clientes, que preocupa 67% dos
entrevistados. Além disso, organizar a gestdo do negdcio € um
desafio para 42%, evidenciando a necessidade de reestruturacao
Interna.

Outras dificuldades incluem a falta de méao de obra qualificada (22%),
o acesso a linhas de crédito (11%) e a busca por novos fornecedores
(10%), fatores que impactam diretamente a operagdo dos negdcios.
Apenas 2% dos empreendedores afirmaram nao ter desafios,
enquanto outros 1% mencionaram dificuldades diversas.

Esses dados mostram a importancia de politicas de apoio, capacitagcao
e financiamento para auxiliar os empreendedores a superar as
adversidades e fortalecer suas empresas em um cenario pos-
catastrofe.

Nota: A questdo admitia mais de uma resposta. Outros: conseguir uma van melhor para expandir até para turismo, além do transporte escolar; reformar pra poder voltar a trabalhar; inovar, acrescentando
outra atividade; investimento na estrutura para poder voltar a trabalhar e ter condi¢des de montar um novo estoque.



Medidas para reduzir os danos
ao seu hegocio em caso de novas
CataStrOfes na regiGO? Diante do risco de novas catastrofes, muitos empreendedores estao

adotando diferentes estratégias para minimizar impactos futuros em seus
negocios. No entanto, 51% ainda nao tomaram nenhuma medida
preventiva, o que indica a necessidade conscientizacao e sensibilizar os

Ainda ndo adotei nenhuma medida preventiva 51% , o .
empreendedores sobre a importancia de se preparar para as adversidades.
Mudanca de localizagdo do negdcio para uma area menos vulneravel 17% Entre aqueles que ja implementaram acées, 17% optaram por mudar a
localizacao do negécio para areas menos vulneraveis, e 13% realizaram
Reformas ou adaptagdes estruturais para reduzir danos 13% reformas ou adaptacdes estruturais para reduzir danos. Além disso, 12%
implementaram canais digitais, para manter as vendas em caso de

Implementacao de canais digitais para as vendas 12% fechamento fisico.

Formacdo de um fundo de emergéncia para situacées de crise 11% Outras medidas incluem a criagdo de um fundo de emergéncia (11%),
garantindo recursos financeiros para eventuais crises, a contratagao de
Contratacio de seguro para desastres naturais 99 seguro contra desastres naturais (9%) e a diversificacdo de fornecedores

(5%), visando minimizar riscos logisticos. Apenas 3% dos empreendedores
. L oL _ . adotaram outras estratégias especificas.
Diversificagao de fornecedores para minimizar riscos logisticos 5%

Os dados evidenciam que, apesar da existéncia de diversas iniciativas para

Outros = 3% reduzir os impactos de futuras catastrofes, ainda ha muitos
empreendedores que nao se preparou adequadamente. Fortalecer
politicas de incentivo e promover capacitacdo pode ser essencial para
ampliar a resiliéncia dos negdcios diante de adversidades climaticas.

Nota :A questdo admitia mais de uma resposta. Outros: Analise de troca de local;, meios para manter a internet e luz; meu negécio foi afetado por incompeténcia dos governos; mudanga de local
urgente e buscar novos parceiros; ndo conheg¢o alguma medida; plano de remoc¢ao do estoque para local seguro; trabalhando forte nas redes sociais para divulgagao.



Expectativas
em Relacado as 2¥
Autoridades e A

Sociedade

« O que vocé espera das autoridades para prevenir novos
eventos climaticos ou reduzir seus impactos?

- Como a sociedade civil pode contribuir para minimizar os
Impactos das enchentes e de outros desastres naturais?




O que voceé espera das autoridades
para prevenir novos eventos
climaticos ou reduzir seus
impactos?

Investimentos em infraestrutura de drenagem e contengao de cheias 88%

Melhor planejamento urbano, preservacao ambiental e fiscalizagcao de areas de risco 70%

Linhas de crédito emergencial e apoio financeiro 56%

Transparéncia nas acdes e maior participacao da populacdo nas decisdes 48%

Programas de capacitacao e treinamento para resposta a desastres naturais 37%

Outros 1%

Nota: A questdo admitia mais de uma resposta. Outros: todas as opg¢des, porém sabemos que muitas foram iniciadas e provavelmente nenhuma sera concluida. Nesse meio do caminho as verbas sempre
desaparecem; ndo espero nada de politicos e autoridades



Como a sociedade civil pode contribuir para minimizar os impactos
das enchentes e de outros desastres naturais?

Adocao de habitos mais sustentaveis e maior conscientizacdo ambiental /2%

Pressao sobre autoridades para implementag¢ao de politicas climaticas eficazes 65%

Formacao de redes de apoio e fortalecimento da organizacao comunitaria 37%

Atuacdo como voluntério(a) e suporte a pequenos negdcios e familias afetadas 28%

Notas: A questdo admitia mais de uma resposta. A categoria outros representa 0,2% da amostra e foi suprimida do
grafico . Outros: precisa o 6rgao publico fazer o seu servigo pago pela populagao.




Para nao esquecer

Impacto nos negécios
e 56% dos negdbcios foram gravemente afetados pela catastrofe.
e 80% sofreram queda no faturamento devido a reducao na demanda
dos clientes.
e /5% enfrentaram dificuldades de acesso, interrompendo atividades.
e 59% tiveram perda parcial ou total de estoque.

Recuperacao e retomada
e 69 dias foi o tempo médio para retomada das atividades.
e 46% dos negdcios conseguiram voltar a operar normalmente
e /% ainda ndo conseguiram retomar
e 3% fecharam permanentemente.

Impacto financeiro e ocupacao
e 85% dos negdbcios tiveram queda no faturamento, com 65%
registrando perdas entre 21% e 70%.
30% continuam com faturamento muito abaixo do necessario para
manter o negdcio.
14,5% consideram fechar devido ao impacto financeiro.
49% dos negdcios nao tinham colaboradores
e 23% conseguiram manter suas equipes.

. Apoio e incentivos

e 32% receberam apoio do governo, mas 39% nao receberam nenhum
tipo de ajuda.

e 16% foram apoiados pela comunidade

e 13% por ONGs ou entidades privadas.

Desafios e estratégias para o futuro

* 6/% apontam a captacao de novos clientes como principal desafio.

e 51% ainda ndo adotaram medidas preventivas contra novas
catastrofes.

e 17% mudaram de localizacdo para areas menos vulneraveis.

e 13% realizaram reformas estruturais para reduzir danos.

e 12% implementaram canais digitais.

e 11% criaram um fundo de emergéncia para situacdes de crise

e 9% contrataram seguro contra desastres naturais.

Expectativas em relagao as autoridades e sociedade

e 88% pedem investimentos em drenagem e contencao de cheias.

e /2% acreditam que a sociedade deve adotar habitos mais
sustentaveis.

e 65% defendem maior pressdo sobre autoridades para politicas
climaticas eficazes



Consideracoes finais

A pesquisa realizada pelo Sebrae RS evidencia, de forma clara e embasada, os impactos provocados pelos eventos
climaticos extremos de maio de 2024 no Rio Grande do Sul, especialmente sobre os pequenos negdcios — segmento
fundamental para a dinamica econdmica e social do estado.

Os dados coletados revelam nao apenas a extensao dos prejuizos financeiros, estruturais e operacionais, mas também os
esforcos significativos empreendidos pelos empreendedores na busca pela retomada. Ainda assim, persistem desafios
Importantes, como a dificuldade de acesso a crédito, a baixa demanda e a falta de infraestrutura adequada, exigindo
respostas estratégicas e coordenadas.

Nesse contexto, a pesquisa se apresenta como um instrumento técnico essencial para subsidiar o aprimoramento de
politicas publicas, programas de apoio e iniciativas de fortalecimento da resiliéncia empresarial. Também destaca a
Importancia de promover um ambiente mais preparado para futuras adversidades climaticas, por meio da cooperacao
entre poder publico, setor privado, entidades de apoio e sociedade civil.

O fortalecimento da capacidade adaptativa dos pequenos negdcios depende de acdes conjuntas, estruturadas e
sustentaveis. O compromisso coletivo com a reconstrucao, a mitigacao de riscos e a prevencao de novas vulnerabilidades
serd determinante para assegurar que os empreendimentos locais ndo apenas se recuperem, mas avancem de forma
sélida, estruturada e duradoura.




Caracteristicas da Amostra

SETOR . ATIVIDADE
I 1

: Alimentos e Bebidas
Agronegdécio Moda
1% : Servicos Pessoais

Industria Metal Mecanico
27%

Construcao

| Educacao
Servicos Turismo
44% Saude e Bem-Estar
Tl

: Informag&o e Comunicag&o
: Atividades Administrativas
: Automotivo
Comércio Mobveis

28% : Outros

N 39
B 0%
R o
B 7
Bz

B -

B -

B 4%

B

B 4%

B

B 3%
I 139

Pequena Empresa
13%

§Microempresa
39%

MEI
48%
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