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Dados gerais da
Pesquisa Quantitativa

COORDENAGAO E QUANTIDADE DE
EXECUCAO DA PESQUISA: EMPRESAS ENTREVISTADAS:
Sebrae/MS e IPF/MS 802 empresas

ANO DE REALIZACAO: ABRANGENCIA:

plopIA Estadual

Regidoes Administrativas do MS

4,69%

Pantanal

36,91%

Campo Grande

4,24°/o
Sudoeste
21,45%

Grande
Dourados




Conhecimento
sobre inteligéncia
artificial (1A)

O QUE OS EMPRESARIOS SABEM SOBRE IA:
Podem ser considerados
/ 4'360/0 "especialistas”.
40 400 Entendem o bésico - sabem
J /o o suficiente para comecar.

/
/
28,68% .o seconnic e |
/
/

2 120 Ndo tem certeza
7 /0 sobre o que sabem.

24 Loy, 5 0

FREQUENCIA DE LEITURA SOBRE IA:

[ 5, o, Ei e otizeds
[ 8,130 st

| 24,06% ccrccasionaimerte
[ 32,04% turomenc con

/ 24,44°/o Nunca leem sobre IA.

Ainda assim, quase dois tercos (62,59%) acreditam
no potencial transformador da IA para o futuro

- uma prova de que, mesmo sem entender tudo,

os empresarios veem a tecnologia como uma aliada.




SOFTWARES DE IA MAIS CONHECIDOS:

| 45,26% weta.in
| 40O, TT% chatcer
[ 13,97% sir
/
/

8,23°/o Microsoft Copilot

7,11°/o Gemini

DESAFIO COMUM:

80,30% dos empresarios disseram que ha
escassez de especialistas em IA em suas cidades.
Muitos sentem que estdo navegando sozinhos
em mares desconhecidos.

Uso da inteligéncia
artificial nos negocios

das empresas ja
implementaram IA.

estdo interessadas em
dar esse proximo passo.

Perfil das empresas que ja adotaram IA

sdo EPP
(Empresa de Pequeno Porte).

L] sdo ME
(Microempresas).

/\g d?lto:,des% / / 0 25% / / = 13,24 /

Servico. do Comércio. da Industnq




Resultados das empresas
que ja implantaram IA
ANTES E DURANTE A IMPLANTAQAO'

dos empresarios

60,299 S
conhecimento
J /O basico sobre IA
antes de comecgar.

cont{a;ammd usaram
prestadores de n
48 '530/0 servicos externos 39 71 °/° ﬁ’r&f;zﬂg.nals

simples.

afirmam que
implementar
70 58°/o a I foi algo

para ajudar.

CUSTOS E MANUTENCAO:

Classificaram os

75 Ooo custos como baixos
/] /o financeiramente
acessivel. manutengao.

Disseram que as
86 77 ferramentas exigem
/O pouca ou nenhuma

BENEFICIOS OBTIDOS:

operacional.

20,590, it
AREAS DA EMPRESA MAIS IMPACTADAS:

Atendimento
32'350/0 ao cliente.

54 410 A#mento da 2 40 Melhoria na
eficiéncia comunicagdo
J /0 /O interna.

26, 4T/, v

/
30,880/ v /
/




PERCEPCAO DOS EMPRESARIOS:

Acham que a

Disseram que a IA
. 5 ajudou sua empresa
64 71 0/ implantacdo ; 6 470/ a se adaptar melhor
J ° ?r?uliﬁ)‘;a:,eeum J o as mudancas
: do mercado.

Nao identificaram .
/ 76 470/0 grandes limitacoes 20 590/0 \r{gel:\;ol’ggciSA
! ’ :

no uso da IA.
42 86°/o

Entengem que o
vazamento de dados
€ a preocupagao
principal.

DESAFIOS ENFRENTADOS:

y |
/ 38,24, i / E

Integracdo com
/ 20’590/0 sistemas existentes.

Compliance e
/ 19'120/0 reguﬁzmentagao. /

Perfil das empresas que
pretendem implantar IA

54 '1 00/0 ?S/Ici)cr::)Eempresas).
45'900/0 ?gr%gfeia de Pequeno Porte).

e 24,92+ 75 38,36z 16,720

Servico. do Comércio. da Industria.




Expectativas das empresas com

interesse em implantar |IA
COMO PLANEJAM IMPLEMENTAR:

55 080 pretendem contratar
’ /o especialistas externos.
73 440 planejam investir até R$25.000,00
/) /0 no processo de implantacao da IA.
O QUEO EMPRESARIO QUER COM A |A:

[ 37,380 stzewenimens
251250/0 Expandir seu mercado.

25,25% i negicor

REAS DA EMPRESA QUE MAIS PODEM SE BENEFICIAR:

/
:
/ 76,72°/o Vendas e marketing.
/
/

66'890/0 Atendimento ao cliente.
37’380/0 Operacoes e logistica.

PRINCIPAIS DESAFIOS PREVISTOS:
29 840 mencionaram o treinamento da
7 /o equipe como o principal obstaculo.
se preocupam com
/ 28’520/0 os custos iniciais.
27 540 admitiram que entendem
J /o pouco sobre IA.




COMO VAO MEDIR O SUCESSO DA IMPLANTACAO:
Retorno sobre
/ 49'180/0 investimento - ROI. /
Feedback dos
/ 31’150/0 usudrios finais. /
14 100 Indicadores de
7 /o desempenho especificos.

Canais oficiais:

@ ms.sebrae.com.br
@ 0800 570 0800
©) 67 3389-5300

o sebrae.msul
sebraems

O canalsebraems
@ sebraems
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