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Mensagem da Diretoria

O Relatorio de Gestao 2025 apresenta, de forma transparente e objetiva, o
resultados alcangados pelo Sebrae Alagoas ao longo do exercicio, evidenciand
0 compromisso institucional com a boa governanga, a correta aplicagdo dos
recursos e a geragdo de valopublico para a sociedade alagoana. Tratase de um
instrumento de prestacdo de contas, mas também de registro do esforgo
coletivo empreendido para fortalecer os pequenos negdcios e contribuir para @
desenvolvimento sustentavel do Estado.

Em 2025, o Sebrae Alagoas alcangou resultados expressivos na maioria dc
indicadores institucionais. Foram realizados 529.367 atendimentos ao
publico -alvo, com um indice de recorréncia de 62,6%, refletindo a
capacidade da instituicdo de manter vinculos continuos com seus clientes.
Destacamos, ainda, amaior cobertura de atendimento da série histérica

do Sebrae Alagoas junto as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP), alcancando 48,09% de cobertura, o que posicionou a institui¢éo
em segundo lugar no ranking do Sistema Sebrae e representou 120% ¢
execucao em relacdo a meta projetada.

No atendimento ao Microempreendedor Individual (MEI), o Sebrae Alagoas
manteve o desempenho de exceléncia observado no ultimo triénio, alcancandc
uma taxa de cobertura de 40%, correspondente a 47.133 clientes
atendidos . Esse resultado assegurou a instituicdo a segunda colocagéo nc
ranking entre os estados do Nordeste. A ampliagdo desses resultados fo
impulsionada pelo fortalecimento do ambiente digital, pela qualificacédo
continua da equipe técnica e pelo estabeleciment de parcerias estratégicas, o
gue garantiu presenca em 100% do territério alagoano e totalizou 107.253
clientes atendidos por meio de servicos digitais

Com o objetivo de tornar os pequenos negdcios mais inovadores e competitivos
0 Sebrae Alagoas atendeu 35.799 empresas com solucdes especificas de
inovacgao, elevando a produtividade média dessas empresas para 28,9% .
A instituicdo também fortaleceu seu papel como articuladora de um ambiente
de neg6cios mais favoravel, atuando na simplificacdo de processos, na
ampliacdo do acesso ao crédito e na capacitacdo de empreendedores.

Juliana Lopes de Farias
Almeida
Diretora de Adm. e Financas

Domicio José Grego6rio Arrud;
Silva
Diretor Superintendente

Como resultado dessas iniciativas,0 tempo médio de abertura de empresas
no estado foi reduzido de 11,4 horas, em 2024para 10,1 horas, em 2025, o
que representa uma reducéo de 10,9%. Adicionalmente/6% dos empresarios
que contrataram crédito com garantia do FAMPE receberam assisténcia
na fase pos-crédito, por meio de orientagBes, consultorias, capacitacdes e
acOes de acompanhamento, com foco na melhoria da gestdo, na organizagac
financeira e no uso qualificado dos recursos, contribuindo para a
sustentabilidade dos negécios.

No campo daEducacdo Empreendedora, o Sebrae Alagoas apoiou estudantes
da Educagdo Basica ao Ensino Superiorcom 44.496 atendimentos,
superando a meta anual em 10,34%. Por meio dessas solucdes, a instituicdo
contribuiu para o desenvolvimento de competéncias empreendedoras, apoiando
educadores e alunos na construcdo de conhecimentos e habilidades essenciais
para o futuro do trabalho e dos negécios.

O reconhecimento desses esforcos se reflete na percepcéo positiva dos clientes
e da sociedade. Em 2025, Gebrae Alagoas alcangou 93,7 pontos no NPS
(Net Promoter Score), posicionando -se na zona de exceléncia e em
primeiro lugar no ranking nacional dos estados pelo 4° ano consecutivo .
Na pesquisa de imagem institucional realizada pelo Sistema Sebrae, a
instituicdo conquistou a segunda colocagdo nacional e oprimeiro lugar no
Nordeste, com nota 8,8, reforcando a confianga da sociedade nas entregas
realizadas.

Os resultados apresentados neste relatorio refletem o compromisso
permanente do Sebrae Alagoas com a transformacé@o dos pequenos negdcios,

melhoria do ambiente de negdécios e o desenvolvimento sustentavel do nossc
Estado. Seguimos avang¢ando, com responsalidade, inovacao e foco no cliente,

certos de que o fortalecimento do empreendedorismo € um caminho estratégico
para a geracao de oportunidades e para o crescimento de Alagoas.

Desejamos a todos uma boa leitura.

Keylle André Bida de
Lima
Diretor técnico
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1.1Propdsito, visdo, competéncias e finalidades institucionais
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O Sebrae/AL é um servico social autbnomo, integrante e vinculado ao Sistema Sebrae, instituido sob a forma de entidtide dssb@ito privado,
sem fins lucrativos, regulado por estatuto préprio, em consonancia com a Lei n°® 8.029, de 12 del&9d,degulamentada pelo Decreto n° 99.570,

de 9 de outubro de 1990.

Principios Norteadores

~ Planejamento Estratégico 2024 -2027

Inclusao

Promocéao da diversidade,

equidade e justica social

Profundidade

Entendimento profundo

das questdes enfrentadas

Transcendéncia

Busca impactar além dos
limites tradicionais

Ancoramento
Respeito ao envolvimento

de diversos atores e
setores da sociedade

Evolutividade

Necessidade de adaptacéo
e crescimento continuos

Arrojo

Tomar iniciativas ousadas

Colaboracéo

Trabalho em conjunto para

atingir objetivos comuns

Conectividade

Importéncia de conexdes
eficazes

Consequéncia

Busca de resultados efetivos

gue respeitem as
infraestruturas existentes. e
impulsionem novas
onortunidades

H Visao de

* Futuro

Transformar oS pequenos
negocios em protagonistas do
desenvolvimento sustentavel do
Brasil, promovendo ac¢bes que
tenham impacto significativo no
desenvolvimento econdmico e
sustentavel do pais.

Ve

&
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~ SEBRAE/AL

O Sebrae/AL tem sua atuacao pautada nos seguintes valores

GeRagao - EMPREENDEDORES

¥ Missbes

ESTADO

De VaLOR - 9 MISSAO A MISsAo B
Entendo vocé e busco a Ampliacao do empreendedorismo Covernanca e Estado Empreendedor
Zfe‘:;’{nf;’::;?:.;mamzadq - transformador SEBM porum Ambiente de Negdcios atrativo

4gil e comprometido com
seu sucesso. Porque seu
resultado € o que me
move.

2035

TORNANDO O EMPREENDEDORISMO
(BRASILEIRO}O MOTOR DE TRANSFORMAGAD
S0CI0-ECONOMICO-AMBIENTAL DO BRASIL

TERRITORIOS E BIOMAS

~ MISSAO C
Inova?ao INTeGRIDAaDe . o .
- dd_ Prosperidade dos territdrios e biomas
fr’;f“:;i;“;’c‘:mgg‘;:nho & Sk ?r:nj;a’féﬁig‘ impulsionada por ecossistemas de negocios

e ética guiam cada
decisdo que tomo.
Porque confianga se
constréi com exemplo.

medo de tentar o novo e
aprendo com cada
passo. Porque inovar &
quebrar padrées

do solugées. i iss0
agregando solucées Figura 1¢ Missbes

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Para cumprir sua missao institucional abrangendo o atendimento por todo o estadc
cm.aaonagao deAAIa_tgoas, o] Sebr'ae/AL c_onta com um es_crltorlo sede sﬂugc%o_ em Maceid € tré
agéncias de atendimento integradas, localizadas nos municipios de Arapiraca

Junto, a gente vai mais longe, ==,

Compartilho conhecimento, - Penedo e Delmiro Goweia.
uno esforgos e construo '*

confianga. Porque nenhum e >
resultado importantesefaz (A4 I
sozinho. - /7

. MACEIO ARAPIRACA PENEDO DELMIRO
GOUVEIA

Os enderecos dos locais de atendimento podem ser obtidos através do site
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/contato_uf?codlUf=2
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1.2 Cadeia de valor e modelo de negdcios

A cadeia de valor do Sebrae/AL é composta por 17 macroprocessos, conforme demonstrado na figura a seguir, tendo como prinisigajueles que séao
vinculados ao core business da instituicao.

Partes Interessadas

Aprendizado Organizacional e Inovagio (Aprendizado, Conhecimento e Inovagéo)

Governanga Gestao da
Corporativa Estratégia

(Gestao das Partes Interessandas,

Comunicac¢ao
Institucional

(Formulacao da Estratégia, Analise do
Desempenho Organizacional, Estudos e
pesquisas, inteligéncia Competitiva)

Gerenciamento do Modelo de Gestao,
Articulacgao institucional, Processo Decisorio
e Integridade Corporativa)

(Assessoria de Imprensa, Gestao da
Marca, Comunicacao Interna)

Sistémica e Estrutural

Empresarial

Marketing
(Inteligéncia,
Estratégia Comercial,
Gestao de Portfélio)

Tecnologia da informacao Administracao
e Gestao por Processos e Suprimentos

(Tecnologia da Informacgéao e Gestao (Fornecimento de bens e servigos
da Cadeia de Valor) e Gestao de Fornecedores)

Pessoas/Talentos

(Captagao, des

Sustentabilidade

(Econdmica, Ambiental e Social)

")
@
s 3
9 0
fu
52
s
£

Publico
Alvo
Indireto

Publico
Alvo
direto

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

A avaliacdo continua desses processos e suas revisdes proporcionaram melhorias constantes na gestéo estratégica e operaciat@mbrganizacdo, com
impacto nos resultados de satisfacdo, aplicabilidade e efetividade do atendimento e dos produtos, além do fatecimento da imagem do Sebrae junto
aos pequenos negoécios e demais partes interessadas.

O objetivo final € sempre atender da forma mais eficiente possivel as necessidades e expectativas dessas partes interessadbs)tro de uma légica de
conformidade e prestacdo de contas, promovendo uma governancga corporativa madura e transparente para todaociedade.
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1.3. Ambiente de atuacao

1.3.1. Analise de Indicadores Empresariais
1.3.1.1. Indicadores Empresariais: Analise Alagoas

ﬁaﬁﬁ 289.636pequenos negdbcios registrados
Total de Empresas % Inaptiddo % Tendéncia % Variaggo % CNAEs % Mortalidade Longevidade
289636 299%  432% 5,5% 75.6%  27.7% 85
Emprﬁsai%mi?@:af perine | / 43,20/0105 Gltimos 5 anos 5,50/0n0 total de empresas
2025 —
@ Abertas 32974
@ Encerradas 16310
@ 32.97 4averturas x16.310encerramentos
J\/\,_ 8,5 anosie longevidade média das empresas

PRINCIPAISANALISES: A analise geral do ambiente empresarial de Alagoas revela um ecossistema amplo e dindmico, ainda que marcado por fragilidadssuturais.

O estado contabiliza 289.63@ pequenos negdcios, entre ativas e inapta8, demonstrando a for¢ca do empreendedorismo local. No entanto, a taxa de inaptidao de 29,9% e a
mortalidade empresarial de 27,798 indicam que quase um ter¢o dos negécios enfrenta dificuldades de regularidade e sobrevivéncia no mercado.

Apesar desses desafios, os indicadores apontam sinais consistentes de crescimento. A tendéncia de expanséo de 43,2% nos Uncinco anos demonstra a confianca dos
empreendedores na ampliagcdo de suas atividades. Esse movimento é refor¢ado pela variagaogitiva de 5,5% no total de empresas, evidenciando crescimento continuo do
tecido empresarial. A presenca de 75,6% dos CNAEs no estado confirma ainda uma estrutura produtiva diversificada, com muégpfrentes de atuacdo econdmica.

A longevidade média de 8,5 anos revela um perfil de resiliéncia moderada das empresas alagoanas. A distribuicdo territor@s degdcios evidencia forte concentracdo em
Macei6 e Arapiraca, que se consolidam como polos econémicos do estado, enquantgrande parte dos municipios apresenta menor densidade empresarial, revelando
desigualdades regionais no desenvolvimento econémico.

A série histodrica de 2018 a 2025 reforca a vitalidade do ambiente de negdcios, com crescimento continuo nas aberturas de essps, alcangando 32.974 novos registros em
2025, frente a 16.310 encerramentos, o que resultou no melhor saldo da série historicRsse desempenho confirma a capacidade de renovagdo do empreendedorismo em
Alagoas, ao mesmo tempo em que refor¢a a importancia de politicas continuas de apoio a gestao, a qualificacao empresarialiatentabilidade dos pequenos negdcios.

1 Dados aferidos em dezembro de 2025 juniReceita Federal do Brasil (RFB).
2 Considersse empresas ativas e inaptas (RFB) como paalicopara atendimento e desenvolvimento, por isso, & relevancia de considerar as duas categorias.
3 Para os indicadores de mortalidade e tendéncia, considerar o recorte de 5 anos.
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1.3.1.2. Indicadores Empresariais: Analise Agéncia Arapiraca

Total de Empresas % lnaptiddo % Tendéncia % Variagio %CNAEs % Mortalidade  Longevidade

BT 275%  413%  58%  §59%  21T% 86
Y&

Empresas Abertas e Encerradas por Ano

# Abertas ®Encerradas
5Mi

2025
] O Abertas 4933
© Erceradas 2387

Ml
2Ml
Ml

oMl
|2018 2019 2020 N1 202 puri] 2024 2025

\

PRINCIPAIS ANALISESA regido abrangida pela Agéncia Arapiraca concentra 43.771 pequenos negécios, entre ativos e inaptos, consolidasgocomo o
principal polo econdmico do interior de Alagoas. No entanto, 27,5% das empresas encontrasse inaptas e a mortalidade empresarial @ahge 27,7%, revelando
desafios estruturais importantes para a sustentabilidade dos empreendimentos locais.

Dessarte, os indicadores apontam um ambiente dindmico e em expanséo. A tendéncia de crescimento de 41,3% e a varia¢éo positie 5,8% no numero de
empresas demonstram capacidade de renovagédo econdmica. A regido apresenta ainda 55,9% de representatividadies CNAEs e longevidade média de 8,6
anos, indicando diversidade produtiva moderada e sobrevivéncia empresarial proxima a média estadual. Em 2025, o saldo entngpeesas abertas (4.933) e
encerradas (2.387) foi positivo, reforgcando a vitalidade do ambientempreendedor e a importancia de ac¢des voltadas ao fortalecimento da gestéo e da
competitividade dos negdcios.
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1.3.1.3. Indicadores Empresariais: Andlise Agéncia Delmiro Gouveia

Total de Empresas % Inaptiddo % Tendéncia % Variagao % CNAES % Mortalidade  Longevidade

17806  294%  313%  38%  423%  277% 9.3

Empresas Abertas e Encerradas por Ano
#Abertas ®Encerradas

2025 -~

. O Abertas 169
@ Encerradas 913

0
2018 2019 2020 2021 202 2023 2024 2025

g g

PRINCIPAIS ANALISESA regido analisada concentra 17.806 empresas, entre ativas e inaptas, configurando um ambiente empresarial de porte interneti

no contexto estadual. A taxa de inaptiddo de 29,4% e a mortalidade empresarial de 27,7% evidenciam fragilidades estruturalevantes, indicando que uma
parcela expressiva dos empreendimentos enfrenta dificuldades para se manter regular e ativa ao longo do tempo.

No entanto, ha sinais de dinamismo e renovagédo econémica. A tendéncia de crescimento de 31,3% e a variacdo positiva de 3,8¥namero de empresas
demonstram expansdo gradual dos negocios. A regido apresenta 42,3% de representatividade dos CNAEs e longeledmédia de 9,3 anos, indicando
diversidade produtiva mais restrita, porém com empresas relativamente mais longevas. Em 2025, o saldo entre 1.696 empresagmés e 913 encerradas foi
positivo, confirmando a capacidade de renovacdo do ambiente empresariahinda que persistam desafios quanto a sustentabilidade dos negdécios.
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1.3.1.4. Indicadores Empresariais: Analise Agéncia Penedo

Total de Empresas % Inaptiddo % Tendéncia % Variacio % CNAEs % Mortalidade  Longevidade

26979 301%  305% 31% 486%  30.3% 86

Empresas Abertas e Encerradas por Ano
# Abertas ®Encemadas

2025
0 ®  Abertas 2593
@ fncerradas 1639

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

PRINCIPAIS ANALISESA regido atendida pela Agéncia Penedo concentra 26.979 empresas, entre ativas e inaptas, configurando um ambiente empresalgal
porte intermediario no contexto estadual. A taxa de inaptidéo de 30,1% e a mortalidade empresarial de 30,3% apontam para wendrio de fragilidade estrutural

acentuada, indicando que cerca de trés em cada dez empreendimentos enfrentam dificuldades para se manterem regulares e atiamslongo do tempo.

Apesar desse contexto desafiador, ha sinais de dinamismo econémico. A tendéncia de crescimento de 30,5% e a variagdo positiea3,1% no numero de
empresas indicam expansdo gradual dos negdcios. A regido apresenta 48,6% de representatividade dos CNAEsngdwidade média de 8,6 anos, revelando
diversidade produtiva moderada e sobrevivéncia empresarial proxima a média estadual. Em 2025, o saldo entre 2.593 empresasrads e 1.639 encerradas foi
positivo, confirmando a capacidade de renovacdo do ambiente empsarial, ainda que persistam desafios relevantes relacionados a sustentabilidade dos
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1.3.1.5. Indicadores Empresariais: Analise Agéncia Sede

Total de Empresas % Inaptiddo % Tendéncia % Variagdo % CNAEs % Mortalidade  Longevidade

201080 305%  465%  59%  TI9%  274% 83
Ve

Empresas Abertas e Encerradas por Ano
 Abertas ®Encerradas

2025
00 ®  Aberfas 23752
© Encerradas 11371

15Mil
10Mil

SMil

OMil
2018 2019 2020 21 2022 203 2024 2025

PRINCIPAIS ANALISESA regido atendida pela Agéncia Sede concentra 201.080 empresas, entre ativas e inaptas, consolidarsk como o principal polo
econbmico de Alagoas. A taxa de inaptidao de 30,5% e a mortalidade empresarial de 27,4% revelam que, apesar da forte estauaagonémica da capital e seu
entorno, uma parcela significativa dos negécios ainda enfrenta dificuldades de regularidade e permanéncia no mercado.

Mesmo diante desses desafios, os indicadores demonstram elevada vitalidade do ambiente empresarial. A tendéncia de crescimente 46,5% e a varia¢do positiva
de 5,9% no numero de empresas confirmam um cenario de expansao consistente. A regido apresentad®hb,de representatividade dos CNAEs e longevidade médii
de 8,3 anos, além de registrar, em 2025, um saldo positivo expressivo, com 23.752 empresas abertas frente a 11.371 encerradefr¢cando o protagonismo
econdmico da Agéncia Sede no contexto estadual.
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1.3.1.6. Indicadores Empresariais: Analise Pequenos Negdcios

Empresas por Porte Faixa Etdria por Porte
®1.ME| @2 ME ©3.EPP ® 1. Nascentes @2, Iniciais © 3. Estabelecidas @4. Super Estabelecidas

53,65% 90,73%

concentracao no negocios

1. MEI
53,65% 40,69%

MEI individuais

50,92% 39%

Empresas por Socio
#Nzo #Sim 2. ME [RIATE

PRINCIPAIS ANALISESA estrutura dos pequenos negocios em Alagoas é fortemente concentrada nos MEIs, que representam 53,65% do total
(aproximadamente 155 mil empreendedores), seguidos pelas Microempresas MEs, com 40,69% (cerca de 118 mil empresas). As Empresas de Pequeno
Porte T EPPs correspondem a apenas cerca de 5,7% (aproximadamente 16 mil empresas).

No que se refere a estrutura societaria, observae um perfil predominantemente individual: 90,73% das empresas ndo possuem sécios, 0 que equivale a
cerca de 263 mil negdécios, enquanto apenas 9,27% contam com sociedade formal. Esse dado refor¢ca a forte ggaca do empreendedorismo por
necessidade e a baixa cultura de associativismo empresatrial, o que pode limitar o acesso a capital, escala produtiva e capiaie de crescimento.

Quanto a maturidade dos negdciod, os MEls concentramse principalmente nas faixas iniciais (40,48%) e estabelecidas (41,48%), com apenas 12,92% super
estabelecidos, indicando maior vulnerabilidade e ciclos de vida mais curtos. J& as MEs apresentam maior grau de consolidagc&om 50,92% super
estabelecidas, enquanto as EPPs também demonstram estrutura mais madura, com 39% super estabelecidas. Esse padrdo confirmaga medida que o
porte cresce, aumenta a estabilidade e a permanéncia no mercado, reforcando a importancia de politicas deatrsicdo do MEI para ME e, posteriormente,
para EPP.

2900% MESs consolidadas EPPs maduras

3.EPP

4 Considerase empresadlascentesEmpresagomO0 a 3 mesesde atividade;Iniciais Empresagom 3 mesesa 3 anose meiode atividade;
EstabelecidasEmpresagsom 3 anose meioa 10 anosde atividade;
SuperEstabelecidasEmpresagom 10 anosou maisde atividade.
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CNAEs por Crescimento

Atividades de Correio
Fabricagdo de calgados de couro 4 6 2 %_b A ~

, LIA O 2

Comércio atacadista de tecidos, artefatos de tecidos...

Atividades de malote e de entrega

28,0%1H SEL} yan2

especializados

Envasamento e empacotamento sob contrato

Atividades de profissionais da drea de satide, exceto...

CNAEs por Mortalidade

66,7% b YI A2NJ Y2NI I f AR
obsoletas)

Atividades de gravagio de som e de edicdo de musica
Aluguel de fitas de video, DVDs e similares
Fabricacdo de tintas, vernizes, esmaltes e lacas

Coleta de residuos néo-perigosos

>60%m

e escala

Fabricagdo de sabdes e detergentes sintéticos

Comércio atacadista de produtos quimicos e petroq...

PRINCIPAIS ANALISESA analise dos CNAEs por crescimento indica que os maiores avangos no periodo estdo concentrados nos setores de Atividac
de Correio (46,2%), Fabricac@o de calcados de couro (38,8%), Comércio atacadista de tecidos e artefatos de tecidos (36,2%yidades de malote e de
entrega (34,4%) e Envasamento e empacotamento sob contrato (33,3%). Esse desempenho revela o fortalecimento das cadeias bgad logistica,
comércio, industria leve e servigos terceirizados, refletindo transformagfes no consumo, na distriicdo de mercadorias e na organizagdo produtiva.
Destaca-se ainda o crescimento das atividades de profissionais da area da saude, exceto médicos e odontélogos (28,0%), sinalizandpassédo dos
servigos especializados.

Por outro lado, a analise dos CNAEs por mortalidade revela maior vulnerabilidade em setores impactados por mudangas tecnoti&g e estruturais no
mercado. As maiores taxas de mortalidade concentrarrse em Atividades de gravacao de som e de edicdo de musi¢a6,7%), Aluguel de fitas de video,
DVDs e similares (63,6%) e Fabricacdo de tintas, vernizes, esmaltes e lacas (60,0%). Também apresentam indices elevados at&de residuos ndo
perigosos (52,9%), a Fabricacdo de sabdes e detergentes sintéticos (44,4%) Comércio atacadista de produtos quimicos e petroquimicos (42,9%),
evidenciando dificuldades de adaptacéo, alta concorréncia e pressao por escala e inovacao.

Em sintese, o comportamento dos CNAEs ao longo dos ultimos cinco anos evidencia um ambiente econémico em transformacao, conaaco dos setores
ligados a logistica, servicos, comércio e terceirizacao produtiva, ao mesmo tempo em que expde a fragilidade divialades impactadas por obsolescéncia,
mudancas tecnoldgicas e elevada competitividade. Esse cendrio reforca a importancia de politicas orientadas a inova¢do, moderacao produtiva,
diversificagdo econémica e fortalecimento da gestao, especialmente par@s setores com maior risco de descontinuidade.
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1.3.1.7. Indicadores Empresariais: Consideraces

H Principais

Consideracoes

As analises dos indicadores empresariais de Alagoas revelam um estado em forte trajetéria de dinamismo e renovagéo, com chesnto consistente na

abertura de empresas, expansao da atividade econdmica e presenca cada vez mais diversificada de pequenos rege. Mesmo diante de desafios como
a inaptidao e a mortalidade empresarial, os dados mostram um ecossistema empreendedor que se fortalece ano apés ano, impulsalo pela confianca

dos empreendedores, pela ampliacdo dos setores econémicos e pela resiliénainatural do ambiente de negdécios alagoano. A predominancia de MEls
MEs evidencia a vitalidade do microempreendedorismo, enquanto os indices de longevidade e de expanséo reforcam um cenarioplertunidades para

quem empreende no estado.

A andlise dos CNAEs com maior crescimento e daqueles em processo de transformacdo demonstra que Alagoas esta diante de ndvasteiras
produtivas, especialmente em logistica, comércio especializado, servicos profissionais e cadeias emergentes. Esse movime revela potencial de
diversificacdo, inovacao e geracao de valor, abrindo caminhos promissores para o desenvolvimento regional. Nesse contextolificas de qualificacéo,
inovacdo, acesso ao crédito e fortalecimento da gestao tornanse decisivas para aelerar esse ciclo positivo. A atuacdo do Sebrae Alagoas é centr:
nesse processo, contribuindo para ampliar a competitividade, apoiar a evolu¢do dos pequenos negdécios e consolidar um ecos&Bta cada vez mais
robusto, sustentavel e preparado para os desafis do futuro.

Desafios Destaques

Taxa de Inaptiddo e Mortalidade Empresarial,

_ _ o » Saldo Positivo (aberturas > encerramentos);
Diversidade empresarial limitada em regifes do

ATl Crescimento em todas as regides:
Politicas orientadas a inovacdo, modernizacdo
produtiva, diversificacédo econdmica e
fortalecimento da gestao.

Longevidade.
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1.4.2. A Macroeconomia do ano de 2025

O ambiente macroecondmico de 2025 apresentou como aspectos centrais a conducdo de uma politica econdmica orientada a convengéa da
inflacdo a meta estabelecida pelo Comité de Politica Monetaria (Copom) do Banco Central; a manutencdo de niveis elevadoseafeprego; a
continuidade dos programas sociais de transferéncia de renda e a expansao dos gastos publicos em salde e educagd®m como, a observancia
das diretrizes do Regime Fiscal Sustentavel (IPEA, 2025).

As expectativas de mercado diyulgadas pelo Banco Central no inicio do ano projetavam um C(escimento do Produto Interno Br{RtB) de 2,02%,
inflacdo de 4,99% medida pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) e de 4,87% pelo Indice Geral de Prettercado (IGRM). No entanto,
os resultados observados ao longo de 2025 indicam desvios relevantes em relacdo as projec@es, sobretudo no comportamento deeh geral de
precos.

A inflagdo medida pelo IPCA acumulou 4,26% no ano, o menor patamar desde 2018, situada dentro do intervalo de tolerancia ddamefinida pelo
Comité de Politica Monetaria (Copom). Em contraste, o IGM apresentou desempenho significativamente abaixo das gectativas do mercado,
registrando deflacéo de 1,05%.

No que se refere a atividade econdmica, embora o PIB acumulado até novembro, 2,40%, tenha superado a expectativa iniciagsoltado permanece
inferior ao observado no mesmo periodo de 2024, quando o crescimento acumulado alcango 3,4%. Esse movimento caluma desaceleracéo do
ritmo da atividade econdmica ao longo de 2025. Ademais, proje¢@es do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) aponpana uma expansao

do PIB de 2,3% em 2025
Expectativa e desempenho de mercado

Expectativa

Agregado para 2025 Realizado 2025
IPCA, 4,99% 4,26%
PIB Total 2,02% 2,4005%*
Cambio (R$/USH) & 54
Selic 15,00% a.a. 15,000 2.3
1GP-M 4.87% -1,05%

Fomte: Elobaragiio prapric
* Focus 02/01/2025
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1.4.2.1. Atividade Econbmica

PIB a precos de mercado (%)

Os dados divulgados pelo IBGE, até o terceiro trimestre de 2025, mostram um. T et

i AtAr = Taxa .
trajetoria de desaceleragdo do PIB ao longo de 2025. A taxa recuou de 3,1% . Taxa contra trimestre

AU : Trimestre® . acumulada ao . E
primeiro trimestre para 1,8% no terceiro, enquanto o acumulado no ano passou trimestral longo do ano imediatamente
de 3,1% para 2,4%, most@do a perda de dinamismo ao longo do ano. As anterior
variagbes contra o trimestre imediatamente anterior também diminuiram, de
1,5% para 0,1%, reforcando a leitura de moderagdo do crescimento. Esse 1°trimestre de 2025 3,1 3.1 1.5
movimento sugere um ajuste gradual apés o ritmo mais forte obserda no final
de 2024. No entanto, o c,er_wério iqterno ainda @ marcado por m?rcado dg 2% trimestra da 2025 2.4 2.7 0.3
trabalho aquecido e taxa basica de juros elevada. Com a manutencéo da Seli
a 15% a.a., o IPEA projeta taxa de juros real acima de 10% a.a., 0 Qi _

3° trimestre de 2025 1.8 24 0.1

desestimula as decisdes denvestimento privado e os gastos das familias (IPEA

2025).

Demanda Agregada - Taxa acumulada ao longo do ano

. R d 3° trimestre 3° trimestre
emanda regada
gres 2024 2025
Consumo das familias 5.5 1.4
Consumo daf alfl ministracao 27 16
publica

Investimentos 6,1 5.0
Exportacdes 3.9 36
Importagdes -] 15,2 6,2

Forte: plaboragdio prdpeio o partiv de dodos de (0GE, 2025
*Htine alualizagho: 04412/2035

*honle: elrbarigfio priprd o partie df dodes oo BGE, 2028
Uitima AtualiagBa: D471 2/2025.

Pelo lado da demanda, a expansao moderada do consumo das familias (1,4%) e do
governo (1,6%) mostrouse insuficiente para impulsionar o PIB, no acumulado até
outubro. Em contrapartida, os investimentos, com alta de 5,0%, configuraranse
como o principal veor de expansdo da atividade econbmica. As exportacdes
avancaram 3,6%, apesar do ambiente externo adverso, marcado especialmente
pelas incertezas associadas a politica de elevacao tarifaria adotada pelos Estados
Unidos, vigentes a partir do segundo semesg¢. Por outro lado, o aumento de 6,2%
das importa¢@es contribui negativamente sobre o crescimento da producgéo interna.

Em comparacdo com 2024, observese uma desaceleracdo dos principais
componentes da demanda agregada. O consumo das familias apresentou forte
perda de dinamismo, ao recuar de 5,5% no terceiro trimestre de 2024 para 1,4% em
2025, enquanto o consumo da admirstracdo publica diminuiu de 2,7% para 1,6%.
Os investimentos também desaceleraram, passando de 6,1% para 5,0%, ainda que
tenham permanecido como o principal vetor de crescimento. No setor externo, as
exportacdes registraram leve reducéo no ritmo de expangh de 3,9% para 3,6%, ao

passo que as importacOes desaceleraram de forma mais intensa, de 15,2% para 6,2%, atenuando parcialmente seu impacto negatisbre o PIB.

No ambito da oferta, 0 desempenho da economia em 2025 apresenta forte assimetria entre os setores. A agropecuaria registra6%, sustentando
parcela significativa do avanco total do PIB, impulsionada por condi¢bes climéticas favoraveis e safras recordes culturas como soja, arroz, feijao e
milho (IBGE. 2025). A indUstria cresceu apenas 1,7%, refletindo um cenario ainda pressionado por elevadas taxas de juros,iopactam de forma mais
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intensa a industria de transformacéo e da construcdo. O setor de servicos manteve Oferta Agregoda - Taxa acumulada ao longo do ano
expansao de 1,8%, demonstrando ritmo positivo, embora inferior ao observado en - .

. . ~ a . 3° trimestre 37 trimestre
periodo de maior recuperacdo econémica. Por sua vez, o comércio, com alta de 1,4% Oferta Agregada s i
confirma a perda de dinamismo do consumo e refletindo a desaceleracdo econdmica
observada ao longo do ano. Agropecudria 41 16

Inddstria 3,4 17

r

Em comparacdo com 2024, observese uma alteracdo marcante no desempenho
setorial. A agropecuaria passou de retracdo de 4,1% para crescimento expressivo d Servicos 39 1,8
11,6%, tornandose o principal motor do PIB. A indlstria desacelerou

significativamente, de 3,4% paral,7%, enquanto 0s servi¢cos reduziram seu ritmo de
expansao de 3,9% para 1,8%. O comércio, por sua vez, apresentou crescimento mai Importagies (-) 15,2 6,2
modesto, de 3,5% para 1,4%.

1.4

v

Comércio 3,5

]

Forite: glabovapio prdgeo o partiy de dedos de (BGE, 2025
*Uitirm olualizagba: 044 22025

1.4.2.1. Atividade Econbmica

i IPCA, variagdio acumulada no ano (%), 2024 e 2025
A inflacdo medida pelo Indice de Precos ao Consumido Amplo (IPCA) acumulou 4,26% el

2025, abaixo da taxa de 4,83% registrada em 2024 e inferior ao teto da meta de inflacéo ,Gmpns 2025 2025
4,5% estabelecida pelo Banco Central. Segundo o IBGE (2026), trata do menor niel indice geral 452 428
desde 2018, quando o IPCA acumulado atingiu 3,75%. Além disso, o resultado de 20z Alimentacdo = bebidas .63 235
configura-se como o quinto menor registrado desde a implementag&o do plano Real. Habitacio 3,06 6,79
Artigos de residéncia 1.3 -0,28
A principal contribuicdo para a desaceleracdo da inflagdo veio do grupo Alimentacao ¢ Vestudrio 278 499
bebidas, cuja variagdo caiu de 7,69% em 2024 para 2,95% em 2025. Dentro desse grupo Transportes 230 .07
item alimentac&o no domicilio teve papel central na reducéo do indice, passando d&23% caide e cuidados prssogis ¢ 0 .

. . . . e A .

em 2024 para 1,43% em 2025, refletindo maior oferta de alimentos. Entre os subitens, arrc _ i
e leite longavida foram os que mais impactaram a queda. O arroz registrou recuo de 26,56¢ Despesss S >3 =&
no acumulado de 2025, contribuindo com-0,20 pontos percentuais parao IPCA, enquanto Educagao &70 522
em 2024 havia apresentado crescimento de 8,4%. Ja o leite longida caiu 12,87% em 2025, Comunicagio 294 077

impactando -0,10 pontos percentuais, apos alta expressiva de 18,83% no ano anterior,  fiie Saborgdo préprio o porti de dodos do IBGE, 2026
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Por outro lado, o grupo de Habitacdo registrou forte aceleragéo,
passando de 3,06% em 2024 para 6,79% em 2025, tornande o
principal vetor de pressao sobre inflagdo no ano. De acordo com ¢
IBGE (2026), entre os 377 subitens considerados no célculo do IRC
a energia elétrica residencial foi o que mais contribuiu para o
aumento do indice, com alta acumulada de 12,31% em 2025.

A andlise da variacdo mensal do IPCA revela um pico de inflagdo er
fevereiro, com alta de 1,31% em relacdo ao més anterior, 0 maiol
resultado do ano. ApOs esse impulso, observotse uma

desaceleracdo gradual entre marco e julho, com taxas mensais
variando entre 0,56% e 0,26%. Em agosto, o indice registrot
deflacdo de-0,11%, interrompendo a sequéncia de aumentos. Nos
meses subsequentes, a inflagdo retornou a patamares positivos,
porém moderados, indicando maior estabilidade no final de 2025.

IGRM em 2025, evolugédo mensa
15

1.0
0.5
0.0
-0.5
-1.0

-1.5

-1,67%

jan/25  few/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da FGV, 2025.

IPCA em 2025, varia¢gdo mensal (¢

1.5

1.0

0.5

0.0

-0.5

jan/25  few/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do IBGE, 2026

Ja o indice Geral de Precos Mercado (IGRM) registrou forte
desaceleracdo ao longo de 2025, com deflacdo de 1,05% no
acumulado do ano, ante alta de 6,54% em 2024. Segundo a FGV (2025),
essa queda foi principalmente puxada pelos precos ao produtor,
reflexo da desaceleracdo da economia global e de um ano marcado por
incertezas. Além disso, 0 bom desempenho da agropecuaria contribuiu
para a reducédo dos precos de algumas matériaprimas, reforcando a
deflagcdo. Por outro lado, 0s precos ao consumidor apresentam alta
moderada, impactados principalmente pelo aumento dos precos de
servicos e habitagdo, comportamento semelhante ao observado no
IPCA.

out/25 novw/25 dez/25
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1.4.2.4. Mercado de Trabalho em Alagoas

. . . - Taxa de informalidade trimestral - 2025
No mercado de trabalho,a informalidade manteve relativa estabilidade ao longo f

dos trés primeiros trimestres de 2025, registrando leve reducdo no Brasil, de Emprego PNAD Continua Brasil Nordeste Alagoas
38,0% para 37,8%, e no Nordeste, de 51,3% para 50,3%. Em Alagoas, a variag 12 trimestre 38,00 51,30 46,20
foi mais discreta, passando de 46,2% para 45,9%, permanecendabaixo da 29 trimestre 37.80 50,30 4520
média regional. O cenario evidencia a persisténcia da informalidade, 3° trimestre 37.80 50,30 45,90

especialmente nas regides Nordeste e em estados com menor diNAMISMO,,, .. sisuross ararias partr de dacos do 5t 2025
*L\rm afemiinopsor T4T 12025,

econdémico.
Taxa de desemprego trimestral - 2025 Ataxa de desocupagédo em Alagoas apresentou redugdo moderada ao longo
o . o 0

Emprego PNAD Continua Brasil Nordeste Alagoas dos,tres primeiros trlmestrgs de 2025, passando de 9,0% para 7,7% no mesmo
periodo, mantendo-se abaixo da média do Nordeste, que caiu de 9,9% para

1% trimestre 7,00 5,50 3.0 7,8% no mesmo periodo. A evolugdo indica que, embora o estado continue

2° trimestre 5,30 8,20 7,50 enfrentando desafios no mercado de trabalho, sua situacdo relativa é

3° trimestre 560 7,80 770 ligeiramente mais favoravel em comparagdo a media regional. A trajetoria

onte:eiaborog o aripric s porti e deaies oo BGE, 2025 reflete uma recuperacéo gradual do emprego ao longo do ano

“UNeime oromisopio: B4/ T2F025,

Orendimento médio real dos trabalhadores em Alagoas mantewse proximo Rendimento médio real dos trabalhadores (R%) - 2025

de R$ 2.500 ao longo de 2025, apresentando leve alta entre 0 primeiro € Emprego PNAD Continua Brasil Nordeste Alagoas
segundo trimestre (de R$ 2.517 para R$ 2.543), seguida de queda no tercei
trimestre (R$ 2.470). Apesar dessas oscila¢des, oglores permanecem acima
da média do Nordeste, mas ainda significativamente inferiores a média
nacional, que supera R$ 3.500. O desempenho indica ganhos limitados de 3° trimestra 3.507,00 2.438,00 2.470,00
renda no estado, coerentes com o ritmo moderado de crescimento €CONOMICO  fante: eisbarago arépnia s partir de dodos do B6E 2025

e do mercado de tabalho local. e oty RS

17 trimestre 3.460,00 2.406,00 2.517,00
27 trimestre 3.497,00 2.477.00 254300
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Massa de rendimento mensal real, efetivamente recebido em todos

o5 trabalhos (milhdes de reais) - 2025

Brasil MNordeste

Emprego PNAD Continua

12 trimestre 243280 £3.053

21

Sd.228

I

L

27 trimestre 35

37 trimestre 354.564 £5.902

Fonte: elaborgio ardpnio @ parhir de dodos do BGE, 2025
“Leimie orominapo (4T 22025,

A analise do saldo mensal de emprego formal em
Alagoas evidencia a importancia das Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) para o mercado de trabalho local.
Mesmo em meses com saldo total negativo, as MPEs
apresentam resultados positivos, demonstrando
maior capacidade de absor¢do de méao de obra em
comparacgdo as Médias e Grandes Empresas (MGES).
Enquanto as MGEs registram maior oscilacdo no
emprego, em grande parte devido a sazonalidade da
safra da canade-aglcar T concentrando a maior parte
das contratagcbes em seembro T, as MPEs mantém
desempenho mais estavel ao longo do ano. Em
setembro, o saldo positivo recorde de 14.256 vagas
contou com 3.663 geradas pelas MPEs, cerca de 25%
do total, reforcando seu papel estratégico na geragéo
e manutencdo de empregos em 2025.

A massa de rendimento salarial , que representa o total de remuneracdo
efetivamente recebida por todos os trabalhadores em um periodo, registrou
ligeiro crescimento em Alagoas no segundo trimestre de 2025, passando de
R$ 2.928 milhdes para R$ 3.053 milhdes, seguida de recuo no terceiro
trimestre, para R$ 2.939 milhdes. Esse movimento reflete variagbes na
ocupacdo e nos rendimentos médios, indicando que, apesar de algum
avanco, a geracao total de renda no estado permaneceu moderada ao longo
do ano.

Alagoas
2318
3.053
2333

Saldos ajustados de emprego formal

15000

@ MPE ® MGE

10.002

10000

5000

-5000

-10000

jan/25  fev/25  mar/25  abr/25 mai/25  jun/25 jul/25  ago/25  set/25  out/25

Fonte: Elaboragiio prépria a partir dos dados do Novo CAGED e DataSebrae
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1.4.2.5 Abertura de Pequenos Negdécios em Alagoas Aberturas de pequenos negacios por mé

6000

Em 2025, a abertura de pequenos negdcios em Alagoas segui o147 MPE  @MEl @ Pequenos Negécios

padrdo semelhante ao observado no ano anterior. O primeiro  soo0
trimestre registrou retracdo no nimero de registros, passando de
5.147 novas empresas em janeiro para 3.503 em margco. NC 4000
periodo subsequerte, entre abril e setembro, as formalizagcbes
mantiveram relativa estabilidade, apesar da queda pontual 3000
registrada em junho. A partir de setembro, quando foram

contabilizados 3.971 novos pequenos negoécios, observoige 2000
nova tendéncia de queda no volume de arturas ao longo do 1077 1.0%
. ’ : 851 919 837 896
guarto trimestre. 1000 §26 LA R—— 761 674  eoa

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

Fonte: Elaboractio prépria a partir dos dados da Receita Federal e DataSebrae.

A figura abaixo apresenta a evolucdo das aberturas, fechamentos e do saldo de pequenos negécios em Alagoas no periodo de a@25. Destacase que,
em 2025, o nimero de aberturas atingiu 0 maior patamar da série historica, totalizando 44.570 novos peqosmegécios. Esse volume supera em 6% o recorde
observado em 2021, ano fortemente influenciado pelos efeitos da pandemia e pelo expressivo aumento no registro de microemprdedores individuais.

Abertura, Fechamento e Sald®equenos Negécios
@ Abertura Fechamento ® Saldo

50000 No entanto, o saldo de empresas em Alagoas apresentou variacdes

12,062 4470 significativas ao longo do periodo analisado, refletindo a dinamica entre

40000 aberturas e fechamentos. Em 2020, o saldo foi positivo e elevado, com
34.659 34.624 21.302 pequenos negdcios, ampliandese em 2021,quando atingiu o

35.922

maior valor da série, 27.946. A partir de 2022, obsenge tendéncia de
reducdo do saldo, que recuou para 17.697 e continuou diminuindo em
2023 (13.814) e 2024 (13.192), em um contexto de aumento continuo
dos fechamentos e relativa estabildade nas aberturas. Em 2025, o

14.116 ' 13814 o saldo voltou a crescer, alcancando 18.099 empresas, resultado do
8900 expressivo aumento nas aberturas, que superou, embora ndo anulasse,
0 avanco também observado nos encerramentos.

30000 27.946

20000

10000

jan/25 few/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

Fonte: Elaboragtio propria a partir dos dados da Receita Federal e DataSebrae.
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O resultado anterior é reflexo, em maior medida, dos numeros de
formalizacdo de microempreendedores individuais, conformegréafico ao
lado. Em 2025, a formalizacdo de MEI alcan¢ou um saldo de 1588egdcios,

52% superior ao ano anterior

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Abertura, Fechamento e SalddME

@ Abertura

Fechamento @ Saldo

7.909

2426

3.602

1.815

4.077

2426

jan/25

fev/25

mar/25

1.833

abr/25

Fonte: Elaboractio prépria a partir dos dados da Receita Federal e DataSebrae.

maif25

1.551 1.529
v\j

jun/25

Abertura, Fechamento e SaldMEI
50000 @ Abertura Fechamento @ Saldo

34.464

35.247
40000 2%
27.566 26.811 :

30000 25218

18.539

20000

10.029 A
10000 10.951

6.077
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 maif25 juns25

Fonte: Elaboragiio propria o partir dos dados da Receita Federal e DataSebroe.

Em relacdo as Microempresas em Alagoas, destacae a tendéncia de queda
do saldo de empresas. Em 2025, embora o estado alcance o maior niimero de
aberturas da série, também registra seu maior volume de fechamentos,
resultando em um saldo de 737, o mais bax do periodo. Essa discrepancia
evidencia um mercado mais competitivo e de alta rotatividade, onde muitos
empreendimentos surgem, mas enfrentam dificuldades crescentes para se
manter ativos.
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Abertura, Fechamento e Saldq&PP

@ Abertura Fechamento @ Saldo
2500

2.197

2000

1500

1000

500 619 622

397 485

jani25 few/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

Fonte: Elaboragdio prépria a partir dos dados da Receita Federal e DataSebrae.

Por outo lado, as Empresas de Pequeno Porte (EPP) apresentaram
crescimento consistente nas aberturas e saldos, mesmo com o aumento
gradual dos fechamentos. O ritmo de crescimento, que ja vinha se
fortalecendo desde 2021, acelera especialmente a partir de@3, quando

0s saldos ultrapassam a marca de 1.000. Em 2025, obsense o melhor
desempenho da série, quando o saldo atingiu 1.303 empresas, 0 maior do
periodo analisado.

Na composicao setorial dos pequenos negécios em Alagoas predomina o
setor de Servicos, que concentra a maior parte das formalizagdes. Em
2025, foram abertos 27.189 pequenos negécios nesse segmento, 0 que
representa crescimento de 29% em relacdo ao ano anter. O Comércio
figura como o segundo principal setor, mantendo papel relevante na
dindmica econdmica do estado, com aumento de 17% no nimero de novas
formalizagbes em 2025.

A Industria também apresentou desempenho positivo, registrando
crescimento de 26% na abertura de pequenos negécios em comparacdo a
2024. J& os setores da Construcdo e da Agropecudria apresentaram
expansdes mais moderadas, com elevactes de 7% e 4%, respedaimente.

Abertura de pequenos negdcios por setc

® 2024

20000 271889

25000
20000
15000
10000

5000

2522

0

Servigos Comeércio Industria

Fonte: Elaboragtio prépria a partir dos dados da Receita Federal e DataSebrae.

2181 2337
237 246

Construgéo Agropecuaria
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Em 2023 o Sistema Sebrae instituiu a Metodologia de Riscos e Controles Internos do Sistema Sebrae, aprovada pela Resolucad £35/2023,
sendo uma abordagem estruturada e sisteméatica para identificar, avaliar, monitorar e mitigar os riscos associados as asu atividades,
processos e operacdes, contendo também:

Riscos Operacionais do Sistema

Cadeia de Valor

Sebrae
uAcadeia de Valor Agregado proposta refere 1Os riscos operacionais consolida o nConsolida as percepgdes em relagdo a
se a cadeia base do Sistema Sebrae para inventario de riscos operacionais. exposicao aos fatores de risco que relacionados
fins de gestado de riscos e controles a compliance.
internos.

Fonte: Unidade Juridica e de Controle Interno (UJUC)

Os riscos identificados estédo dispostos em um Bl que esta disponivel para todos os colaboradores com vistas a deixar as imfagdes
acessiveis junto aos gestores internos. Atualmente temos na nossa matriz:

Categoria do Risco Quantidade de Riscos

SR = 30
91 <>v—>38

Total de Riscos
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3. Governanca, estrategia e desempenho

3.1 Governanca e Estrutura Organizacional

A estrutura de governanca e organizacional do Sebrae/AL estdo definidos no Estatuto Social e Regimemtdsrnos.

/ ! Estrutura Organizacional / l Estrutura de Governanca

Organograma A estrutura de governanca do Sebrae/AL é composta por:
Conselho Deliberativo Estadual (CDE) - 6rgdo colegiado de
stadual (C . ~ . . . . ;.
direcdo superior, responsavel pelo estabelecimento de principios e
i diretrizes, do planejamento, da coordenacdo e da supervisdo das
= atividades do Sebrae/AL, composto por 15 conselheiros e seus
Diretoria Superi Diretoria Executiva (DIREX) - o6rgdo colegiado de natureza
executiva, responsavel pela gestdo administrativa e técnica do
|| ‘ Sebrae/AL, composta por trés diretores, sendo um direter
— superintendente, um diretor técnico e um diretor administrativo

Diretoria Administra

- Conselho Fiscal (CF) - érgdo de assessoramento do CDE para
assuntos de gestao contabil, patrimonial e financeira, composto por
| trés conselheiros e seus suplentes.

5 Organograma As agéncias de atendimento integradas situadas nos municipios de Arapiraca, Penedo e Delmiro Gouveia séo coordenadempadgertas que respondem a Geréncia da Unidade de
Relacionamento Empresarial, conforme disposto na Resoluca6@Enn20.
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3.2 Mapa Estratégico, objetivos estratégicos, indicadores institucionais e desempenho da gestao

3.2.1. Planejamento e Mapa Estratégico

ENQUADRAMENTO
SINTESE DO PLANEJAMENTO

Desenvolvimento

Habilitagio do

Equidade, Aumento da

Ambiente de negéicias Seen Economias Transicio paraa Infraestrutura — IncnacEo nos
atrative, dindmico ¢ tartitorial ¢ regional O parAment: P economia sustentivel s 1clé
gt impulsionands L “"M“"" il empreendsdorpara diversidade na melhoriada pabplra ‘““f“tli“'" qua tnme tecrolégica negécios
prosperidade LI construgio do futuro economia produtividade mudangas climiicas) possivel o crescimento tradicionais
EMPREENDEDOR GOVERNANGA E ESTADO TERRITORIOS E BIOMAS
Visiode Visio de VisSode
futuro futuro future
0DS 4, 8,10 0ODS 8, 9,10,11,13,15,16,17 0D5 4,5,6,7,8,9,12,13,15,16,17
MISSAD A MISSAD B

Covernanga e Estado empreendedor por um a
Em 20350 Brash et s eatre MECT] melhares pales par
nepicin diskmiz

iente de negdci
a nd

INSTITUICOES PARCEIRAS —_ — 8 e BB L — ANPE D e [ OO e i

P . 5 Promovera Alavangar as economias portadoras s .
N particioagic Tornar o empreendedorisma Simglificar, desanerar eagilizar o dia a de futuro como impulsionadoras da £ protagonista na ativagio de
cormpetitves, por el da Invech oquitativa de todos prisvidade erm politicas de Estads diadoempreendedor prosparkdads dos tarritdHos e dus ccossisternas de negbeios em

: nasociedade par - econamias portaderas de futuro
e doatessad leenelogia e biomas
meic do
mercadas .
empreendedarisme

Redurzir o custo das Aurnantar am %
eMpresas para 4 competitividade.
atenderas dos negélos
obrigugSes definidis

Aumeséar de Kpara Ya
quarsidade de

7 NICIATIVAS | OUTROS CUTIVAS SFIRAE £ NiATVAS { oUTROS NICIATIVAS SERRAE £ INGIATIVAS 1 OUTROS g |t e
()aesmes (_)sazwres oy

\_jnnz

O planejamento estratégico
do Sebrae para o periodo de
2025 foi desenvolvido atraves
de um processo colaborativo e
participativo, com o objetivo
de redefinir a atuacdo
estratégica da instituicdo. A
metodologia empregada
foresight foi inovadora e
envolveu dversas etapas e
abordagens, visando um
planejamento de longo prazo,
orientado para o futuro e
alinhado com as
necessidades da sociedade
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A construcdo do planejamento estratégico do Sebrae se baseaws seguintespilares metodoldgicos:

Foresight Estratégico

Em vez do planejamento
tradicional, 0 Sebrae
adotou o foresight, que
busca explorar diferentes
futuros possiveis e construir
um futuro desejavel. O
planejamento tem um
horizonte de 12 anos, até
2035, 0 que demonstra uma
visdo de longo prazo.

Angulos

Os angulos foram definidos
como  perspectivas ou
lentes para orientar o
planejamento estratégico,
considerando  diferentes
dimensbes como espago,
tempo, escala e agentes
envolvidos. A criacdo dos

angulos baseouse em
tendéncias de  futuro,
contribuicdes dos

dirigentes, palestras e
workshops regionais.

3.3.2 Missdes e Objetivos Estratégicos

O Sebrae adotou uma abordagem de planejamento que
integra uma visdo de longo prazo com acfes de curtc

prazo, buscando um

equilibrio

entre objetivos

estratégicos e operacionais. O planejamento também é
adaptavel e considera que a organizacao nao se restrieg
ao mapa estratégico e as capacidades atuais, devendc
explorar alternativas de evolucdo da estratégia e

capacidades do Sistema.

Missoes

As missdes sdo
compromissos de impacto
e ambicdo que mobilizam

diferentes  agentes da
sociedade. Elas foram
definidas de forma
colaborativa, envolvendo

representantes de todos os
estados e do Sebrae
Nacional. As missdes foram
criadas a partir da andlise
das intervengdes realizadas
nos workshops, resultando
em trés grandes missdes (A,
BeC).

Objetivos e
Resultados -Chave
(OKR)

A metodologia OKR foi

utilizada para definir
objetivos e resultados
chave. Os objetivos
representam 0 que a
organizacéo deseja
alcancar, com foco em
resultados e impactos

sistémicos. Os resultados
chave representam o que se
deseja medir para
acompanhar a evolugédo no
alcance dos objetivos.

Missao A

Programas e
Iniciativas

Os programas foram
redesenhados ou criados
para contribuir com o
alcance dos objetivos e
metas, visando a realizagédo
das missbes e visbes de
futuro. As iniciativas foram
definidas com base em uma
pesquisa de boas praticas
no Brasil e no mundo e
foram mapeadas  nos
workshops. Os programas
devem promover
transformacdes através de
seus projetos e iniciativas
dos Estados.

Ampliacdo do empreendedorismo transformador.

Missao B

Governanca e Estado Empreendedor por um Ambiente de Negdcios atrativo

Missao C:

Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por ecossistemas de negoc
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3.2.2.1. Misséo A: Objetivos Estratégicos e Resultados -chave

Para aMisséo A, que busca a ampliagdo do empreendedorismo
transformador, o Sebrae definiu quatro objetivos centrais. O
primeiro é preparar pessoas em métodos de gestao
contemporanea e atitude empreendedora para estarem aptas a
transformacéo em sua vida e seu ambiente. @egundo objetivo

foca em transformar vocacgdes e potenciais empreendedores em
negdcios. O terceiro busca tornar 0s negolcios prosperos,
longevos, mais produtivos e competitivos, por meio da inovagao
e do acesso a tecnologia e a mercados. Jaquarto objetivo visa

promover a participacdo equitativa de todos na sociedade por

EMPREENDEDOR

Visaode

futuro

0DS 4,8,10

MISSAO A
Ampliacao do empreendedorismo transformador

Tornar ¢ empreendedorismo protagonista na transformacio socioecondmica ambiental, além de ser um catalisador para a realizagio de sonhos

dos brasileiros, As competéncias empreendedoras serao estimuladas em toda a sociedade e culturalmente valorizadas

Em 2035, a taxa de empresas com mais de 3,5 anos de existéncia serd superior a 40%, aumentando significativamente o sucesso de negdcios,

respeitados na sua diversidade, caracterizados pela sustentabilidade, acesso a tecnologia, crédito, mercado, inovacao e inclusao,

meio do empreendedorismo.

INSTITUICOES PARCEIRAS

=
\SERRAE
- —F — e A — e — A e S S = /l = s = T e AL ey — — aap — ||

OBJETIVOS SEBRAE

Transformar vocagdes e
potenciais empreendedores
em negocios.

Preparar pessoas
em métodos de gestio
contemporinea e atitude
empreendedora para estarem
aptas a transformacgio em sua
vida e seu ambiente.

Tornar os negdcios prasperas,
longeves, mais produtivos
e competitivos, por meio
da inovagio e do acesso i
tecnologia e a mercados.

Promover a participacao
equitativa de todos na
sociedade por meio do

empreendedorismo,

RESULTADOS-CHAVE SEBRAE

rminuir a di
estratifi

n por escolha

[

CLIENTE
360
PLURAL

SABEREM

PROCRAMAS E
INICIATIVAS

IMPULSIONAR
NEGOCIOS

IMPULSD
TECNOLOGICO

EDUCACAD QUE
TRANSFORMA

COMEXAD

DATABIZ
FINANCEIRA

COMNECTATECH

ACAO

CONEXOES

BOCIATIVAS | OUTROS
AGENTES . INICIATIWAS SEBRAE

Os resultados-chave da Missdo A incluem aumentar a taxa de

sobrevivéncia de negécios atendidos pelo Sebrae com métodos de
gestdo contemporaneos comparativamente aos negoécios néo
atendidos; aumentar a quantidade de jovens que empreendem pol
escolha no pais; aumentar a taxa de formalizagd aumentar a renda

média do empreendedor; aumentar a competitividade dos negdcios;
ampliar a maturidade digital; aumentar o faturamento do negécio;
diminuir a diferenca entre a estratificagdo da populacéo e nimero de
donos de negdcio em relagdo ao univers, considerando grupos

vulneraveis.
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3.2.2.2. Misséo B: Objetivos Estratégicos e Resultados -chave
GOVERNANGCA E ESTADO

_ Visaode
A Missao B, que trata da governanca e Estado empreendedor po

um ambiente de negdcios atrativo, tem comoobjetivo tornar o
empreendedorismo uma prioridade nas politicas publicas de

futuro

Estado, transformando os agentes governamentais em promotores 0DS 8,9,10,11,13,15,16,17
de empreendimentos. Outro objetivo essencial é simplificar, MISSAO B
desonerar e agilizar as operagbes didrias dos empreendedores

criando um ambiente de negocios mais favoravel.

Governanca e Estado empreendedor por um ambiente de negdcios atrativo

Em 2035, o Brasil estara posicionado entre os 35 (GEM NECI) melhores paises para se empreender no mundo, com um ambiente para fazer
negdcios dindmico, seguro e simples. As instincias piblicas, privadas e sociais trabalharido em parceria como agentes transformadores nas
suas respectivas esferas constituindo uma governanga integrada e colaborativa.

INSTITUICOES PARCEIRAS

= —_— it B S = Y e — *@.ﬂ—j‘j} O = o = [T = = CAIEA = Fineg = == P =— |

OBJETIVOS SEBRAE
Tornar o empreendedorismo prioridade em Simplificar, desonerare agilizaro diaadia
politicas de Estado. do empreendedor.
| . ~ .

Os resultados -chave dessa missdo envolvem ampliar a
Py —— participacdo dos pequenos negoécios no estoque de crédito;
, S aumentar a taxa de pequenos negécios no valor total das compra:

- % de municipios - s % 2 T T R
dos pequenos peque reconhecidos e e e e publicas de municipios, Estados e governo federal; municipios
faaetety pibicademuniciio, | Pe e pendade | Lcrdersobrigecies negcios. reconhecidos pela efetividade da sua agnda de
federal. empreendedorismore empreendedorismo e inovagao; reduzir o custo das empresas par:

atender as obrigagbes definidas pelo Estado; aumentar &

PROGRAMASE e e Jo]

EDUCACADQUE

INICIATIVAS | OUTROS
OAGEN'ES . INICIATIVAS SEBRAE
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3.2.2.3. Misséo C: Objetivos Estratégicos e Resultados -chave

Ja aMissao C, voltada para a prosperidade dos territérios e biomas
impulsionada por ecossistemas de negdcios, tem dois objetivos
principais. O primeiro objetivo o Sebrae pretende alavancar as
economias portadoras de futuro como impulsionadoras da
prosperidade dos territérios e dos biomas. Osegundo objetivo

disserta sobre ser protagonista na ativacdo de ecossistemas de
negocios em economias portadoras de futuro.

TERRITORIOS E BIOMAS

Visaode

futuro

0DS4,5,6,7,8,9,12,13,15,16,17
MISSAOC

. ol 2 s . . . . s s

Prosperidade dos territorios e biomas impulsionada por ecossistemas de negécios

Elevar a prosperidade dos territérios e biomas, impulsionada pelas economias portadoras de futuro em ecossistemas de negécios que valorizam o
regionalismo, preservam a biodiversidade e geram valor agregado no territério. O Brasil serd referéncia para o mundo no desenvolvimento

sustentdvel, alavancando empreendimentos, tecnologias e conhecimento.

Em 2035, 05 territdrios com ecossistemas empreendedores trabalhados pelo Sebrae terdo seus Indices de Desenvolvimento Sustentivel das Cidades

OBJETIVOS SEBRAE

Alavancar as economias portadoras de futuro como
impulsionadoras da prosperidade dos territérios e dos
biomas

| 1

Ser protagonista na ativacao de ecossistemas de negécios
em economias portadoras de futuro.

RESULTADOS-CHAVE SEBRAE

Crescer em x% a taxa
de empreendimentos/

% de territérios nos quais o Aumentar de X para
Y a quantidade de

ecossistemas ativados.

Aumentarde X paraY o
indice de competitividade
dos negécios das
economias portadoras de
futuro.

tripé (territério / ecossistema
/ economias portadoras de
futuro) estd efetivamente

pequenos negbcios/ startups
das economias portadoras
de futuro estabelecidos nos
territérios

instalado no territério coma
lideranca do Sebrae.

PROGRAMAS E
INICIATIVAS

CIDADES E TERRITORIOS IMPULSO IMPULSIONAR
EMPREENDEDORES TECNOLOGICO NEGOCIOS

CONEXAO

INICIATIVAS / OUTROS
INICIATIVA
AGENTES .| ICIATIVAS SEBRAE

50% acima da média nacional
ACENTES DA SOCIEDADE

N

—(\'i‘E:_‘?‘"D— e — N el B — i

__—

Esta missdo possui quatroresultados -chave, sendo estes aumentar o
indice de competitividade dos negécios das economias portadoras de
futuro; percentual de territérios nos quais o tripé (territério /
ecossistema / economias portadoras de futuro) esta efetivamente
instalado no territério com a lideanca do Sebrae; aumentar a
quantidade de ecossistemas ativados e crescer a taxa de
empreendimentos/pequenos negoécios/startups das economias
portadoras de futuro estabelecidos nos territérios.
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3.2.3. Desempenho dos Indicadores Institucionais

3.2.3.1. Sobre os Indicadores Institucionais

O Sebrae Alagoas estrutura sua atuacao institucional a partir de nove indicadores estratégicos, que comp&em as Metas Mobdias e orientam o
acompanhamento do desempenho organizacional ao longo do exercicio. Esses indicadores foram definidos para reffletie forma integrada, a
amplitude, a qualidade, a efetividade e o impacto das agdes do Sebrae sobre os pequenos negécios, 0s territérios e os puldiestratégicos
atendidos, permitindo uma leitura sistémica da atuacao institucional e contemplando diferates dimensdes da estratégia.

Faturamento e Produtividade

Ambos aferidos diretamente a partir dos
resultados dos negdcios atendidos. O indicador
de faturamento busca mensurar o quanto as
solu¢des do Sebrae contribuiram para o aumento
da receita dos clientes, enquanto o indicador de
produtividade avalia os ganhosde eficiéncia e
desempenho obtidos pelos empreendimentos a
partir da anlicacdo das solucées recebidas.

Cobertura do Atendimento a
Estudantes

Representa as acoes de educacéo
empreendedora voltadas a formacdo de uma
cultura empreendedora desde as etapas iniciais
da trajetéria educacional.

Clientes com garantia FAMPE
assistidos na fase pos -crédito

Mensura a capacidade do Sebrae de
acompanhar os empreendedores apds 0 acesso
ao crédito, contribuindo para a sustentabilidade
financeira dos negdcios financiados.

Cobertura do Atendimento (ME +
EPP)

Avalia o alcance das solugdes junto as micro e
peguenas empresas.

Recomendacao do Sebrae (NPS)

Avalia a percepcao dos clientes quanto a
qualidade dos servicos prestados.

Municipios Reconhecidos pela
Efetividade da Agenda de
Empreendedorismo e Inovacgao e
Cobertura de Clientes de Grupos
Sub-representados
Acompanham o impacto territorial das acdes e

a ampliacdo do acesso as solugdes por
publicos prioritarios.

Recorréncia do Atendimento

Analisa o retorno dos clientes para novas
solucdes, refletindo aprofundamento da
jornada de atendimento e valor percebido.
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3.2.3.2. Andlise do Desempenho dos Indicadores Institucionais

Os resultados consolidados das Metas Mobilizadoras para 2025 evidenciam um desempenho amplamente positivo do Sebrae Alagaasn superacdo de todos os
indicadores estratégicos, refletindo eficiéncia operacional, ampliagdo da cobertura de atendimento e foalecimento da qualidade das entregas. Os percentuais de
execucdo acima da meta estipulada dos indicadores demonstram a capacidade da instituicdo de responder as demandas do publiedvo, aprofundar a jornada do
cliente e ampliar seu impacto territorial e ®cial. De modo geral, os resultados reforcam um ciclo de gestéo orientado a resultados, com forte alinhamento entr

planejamento, execucéo e impacto.

& Cobertura do Atendimento (ME + EPP)

Resultado Institucional

Cobertura do Atendimento (ME+EPP)

@ Meta: 40
120.2%

b Execucio @ Execucdo: 48,1

. )

0.0 20.0 400

Q Forma de Mensuracao:
Percentual

Desempenho d outrosindicadoes

Evolugéo do Indicador

@Executado @ Executado Ano Anterior

31 33 34 76,0 476 481

12,5

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

Ranking Sebrae (Executado) Ranking Sebrae (% de Execugao)

~ I -
~ I -
v I /. co I -
v I Ac I 2.5
w1 e I 122

Ranking Nordeste (% de Execugao)

Ranking Nordeste (Executado)

o Y
e I '
e I >

Com 120,2% de execucao, o indicador confirma a ampliacdo do alcance do
Sebrae junto as micro e pequenas empresas. O resultado evidencia i
capacidade da instituicdo de expandir o atendimento qualificado a negécios ja
estruturados, contribuindo diretamente para 0 aumento da compditividade, da
gestdo e da inovagdo empresarial né&stado.

Evolugédo do Indicador: Demonstra um crescimento continuo e progressivo, com avangos
mensais consistentes desde o inicio do ano até dezembro. O indicador alcanca 48,1% d
cobertura, superando a meta estabelecida de 40%, o que representa 120,2% de execugac
Esse comportamento eviencia o fortalecimento da estratégia de atendimento as ME e
EPP, com ampliagdo gradual do alcance e consolidacéo das acdes ao longo do exercicio
Ranking Sebrae: Alagoas registra 48,1%, posicionandese entre as unidades federativas
com desempenho relevante em termos absolutos, conquistando o segundo lugar. Quandc
analisado pelo Ranking Sebrae por percentual de execucdo, o estado figura entre ¢
unidades que superaam a meta pactuada, demonstrando eficiéncia na execucéo
proporcional ao planejamento.

Ranking Nordeste: Desempenho é igualmente positivo. No Ranking Nordeste (Executado)
Alagoas ocupa posicao de destaque, na lideranca regional com 48,1%, a frente de estadc
como Bahia, Rio Grande do Norte e Paraiba. J& no Ranking Nordeste por percentual
execucdo, o estado alcanca 120,2%, posicionandese entre os melhores desempenhos da
regido, refor¢cando a efetividade da estratégia adotada e assumindo o segundo lugar.
Andlise Geral: resultado do indicador confirma a capacidade do Sebrae Alagoas de
ampliar o atendimento qualificado as ME e EPP, fortalecendo negécios ja estruturados
contribuindo diretamente para o aumento da competitividade, da gestdo e da
sustentabilidade empresarial. A superacdo da meta reflete alinhamento institucional,
planejamento eficiente e execug¢éo consistente ao longo do ano.
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I ' Clientes com garantia FAMPE assistidos na fase pos credito

Resultado Institucional

Clientes com garantia FAMPE assistidos na fase

pos-crédito @ Meta: 45
169.1% '
9% Execucio B® Execucdo: 76,1
. I < Forma de Mensurac&o:
00 200 400 60.0 80.0 Percentual

Desempenho d outrosindicadoes

Evolugéo do Indicador

Exec. Ano Anterior {)Executado
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Este indicador alcancou 169,1% de execucdo, evidenciando desempenho

excepcional. O resultado demonstra a efetividade do acompanhamento pés

crédito, ampliando as chances de sustentabilidade dos negdécios atendidos e
potencializando o impacto do FAMPE como instrumento de fortalecimento
financeiro dos pequenos empreendimentos. A superacdo expressiva da meta
refor¢a a atuacao estratégica do Sebrae na etapa mais sensivel da jornada d
crédito.

Evolugdo do Indicador: Demonstra um crescimento consistente e sustentado,
culminando em 76,1% clientes assistidos em podscrédito, frente a uma meta
estabelecida de 45, o que representa 169,1% de execu¢do. Apos um inicio gradual r
primeiro semestre, observase aceleracdo claraa partir de agosto, com crescimento
continuo até dezembro, evidenciando amadurecimento das estratégias de
acompanhamento pés-crédito e maior integragdo entre crédito e atendimento gerencial.
Ranking Sebrae: O desempenho de Alagoas no Ranking Sebrae (Executado) posiciona
estado com 75,2, representando patamar competitivo. Contudo, ao observar o Ranking
Sebrae por percentual de execugdo, Alagoas alcanca 169,1%, figurando entre a
melhores performances do pa$, superando amplamente a meta pactuada e
evidenciando eficiéncia na execucao proporcional ao planejamento.

Ranking Nordeste: No Ranking Nordeste (Executado), Alagoas ocupa posi¢cdo dt
destaque em terceiro lugar, enquanto no Ranking Nordeste por percentual de execucéu
atinge 169,1%, posicionandese entre os estados com melhor desempenho relativo da
regido. Esse resultado refor¢a efetividade do modelo adotado pelo Sebrae Alagoas pare
acompanhamento dos clientes com garantia FAMPE, especialmente no péwédito,
etapa critica para a sustentabilidade financeira dos pequenos negécios.

Analise Geral: O desempenho do indicador confirma que o Sebrae Alagoas conseguit
converter acesso ao crédito em acompanhamento qualificado, ampliando as chances de
sucesso dos empreendimentos financiados. A superacéo expressiva da meta refor¢a ¢
aderéncia da estratégiaadotada, o alinhamento das equipes e o papel do Sebrae comc
agente fundamental na mitigacdo de riscos e no fortalecimento dos pequenos negdécios
no periodo poéscrédito.
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I ' Cobertura do Atendimento a Estudantes

Resultado Institucional
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Forma de Mensuracao:

A meta para este indicador atingiul110,4% de execucdo, alcancando
plenamente o resultado planejado. Esse desempenho reflete o fortalecimento
das ac¢Bes de educacdo empreendedora e a consolidacdo de parcerias
institucionais, ampliando o acesso de estudantes a contelidos e experiéncias
voltadas ao empreendedorisno e a inovagao.

Evolugdo do Indicador: Demonstra um crescimento gradual e consistente,
especialmente a partir do segundo semestre, quando as ag¢fes voltadas ao publicc
estudantil ganham maior tragdo. O indicador encerra o periodo com 5% de cobertura
superando a meta estabelecida de 4,5, o queepresenta 110,4% de execucdo. Esse
comportamento evidencia a consolidagdo progressiva das iniciativas de educagao
empreendedora, alinhadas ao calendario escolar e as parcerias institucionais.

Ranking Sebrae: Embora o desempenho ndo tenha posicionado Alagoas entre os cincc
primeiros colocados nos rankings nacionais, o resultado alcancado se mostra
consistente e coerente com a realidade operacional do estado. No Ranking Sebra
(Executado), Alagoas apresenta volme compativel com sua escala de atuacdo,
enquanto no Ranking Sebrae por percentual de execucao evidencia o pleno cumpriment:
da meta estabelecida e a boa aderéncia as diretrizes estratégicas do indicador.
Ranking Nordeste: No recorte regional, observase comportamento semelhante. Ainda
que o estado néo figure entre os Top 5 do Nordeste em termos absolutos ou percentuait
o0 desempenho alcancado mantém Alagoas em posicdo equilibrada frente as demais
unidades da regido. A supacdo da meta no percentual de execugdo reforca a
efetividade das acdes implementadas e a capacidade de gerar resultados relevante:
dentro de um contexto regional competitivo e heterogéneo.

Andlise Geral: O resultado do indicador confirma a capacidade do Sebrae Alagoas de
ampliar 0 acesso de estudantes as solugbes de empreendedorismo e inovagdo
fortalecendo a formagédo empreendedora e contribuindo para a construgdo de uma
cultura empreendedora desde as etpas iniciais da trajetdria educacional. A superagao
da meta, ainda que em margem ajustada, reflete planejamento adequado, execugac
consistente e potencial de ampliagdo nos proximos ciclos.
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I ' Faturamento

Resultado Institucional

Faturamento

310.8%

% Execucdo

e | O

40.0

0.0 10.0 20.0 300

@ Meta: 12%

@ Execucdo: 37,3%

Percentual

Desempenho @ outrosindicadoes

Evolugdo do Indicador

@Executado

0 0 0 0 0 0

aneiro fevereiro margo abril maio junho

Ranking Sebrae (Executado)

AC 391

A I ::
» I

w I -

es I -

Ranking Nordeste (Executado)

A
o I 25

o I 7

v I ¢

s I

Executado Ano Anterior

0 0 0 0 0/

julho agosto setembro outubro novembro dezembro

Ranking Sebrae (% de Execugao)

Es
»c I :2;.%
» I ;%
» I ::.

v I 5%

Ranking Nordeste (% de Execugéo)

AL 310,8%
2+ I 220
1 EE

va I /55

s I 5%

Forma de Mensuracgéo:

O indicador registra resultado consolidado de 37,3%, frente a uma metz
estabelecida de 12%, o que corresponde a310,8% de execucdo. Esse
desempenho expressivo evidencia que as a¢es desenvolvidas ao longo d
exercicio tiveram influéncia direta e relevante no aumento do faturamento dos
clientes atendidos, superando de forma significativa o patamar inicialmente
planejado.

Evolugdo do Indicador: Demonstra que os efeitos das intervencdes se materializaram
de forma mais concentrada no final do periodo, refletindo o tempo de maturacédo das
soluges ofertadas e a consolidacdo dos resultados nos negdcios acompanhados. Esse
comportamento é coerente com anatureza do indicador, que depende da assimilacdo
das orientacdes, da aplicacdo pratica dos conhecimentos e da reorganizacdo dos
processos internos das empresas para gerar efeitos financeiros mensuraveis.

Ranking Sebrae: Alagoas apresenta desempenho de destaque alcancand@®7,3% e
posicionando-se entre as unidades com resultados absolutos mais relevantes, em
segundo lugar. J4 n&Ranking Sebrae por percentual de execu¢gdlagoas atinge310,8%,
superando amplamente a meta pactuada e figurando entre as unidades com melhol
desempenho relativo no Sistema Sebrae, em terceiro lugar.

Ranking Nordeste: No recorte regional o protagonismo € ainda mais evidente: Alagoas
lidera o Ranking Nordeste tanto em valor executado quanto em percentual de execucao,
consolidando-se como referéncia regional no impacto gerado sobre o faturamento dos
pequenos negocios.

Andlise Geral: O resultado do indicadorconfirma a efetividade das solugdes ofertadas
pelo Sebrae Alagoas na promoc¢do do crescimento econdmico dos empreendimentos
atendidos. O desempenho alcancado reforca o alinhamento entre estratégia
institucional, execugao qualificada e geracao de resultadosoncretos para os clientes,
evidenciando a capacidade da instituicdo de induzir melhorias reais no desempenhc
financeiro dos pequenos negocios e contribuir de forma direta para o fortalecimento da
economia alagoana.
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I ' Produtividade

Resultado Institucional
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Com 124,9% de execucao, o indicador de produtividade superou de forma
significativa o planejado, evidenciando ganhos de eficiéncia operacional €
melhor aproveitamento dos recursos por parte dos clientes atendidos. O
resultado demonstra que as solucdes ofertadas pelo Sebrae Alags

contribuiram diretamente para o aumento da capacidade produtiva dos
empreendimentos, mantendo padrées adequados de qualidade e desempenho
em suas atividades.

Evolucgédo do Indicador: Apresenta um salto significativo a partir do més de junho, quando
os empreendimentos atendidos passam a registrar ganhos mais expressivos de eficiéncia
mantendo desempenho elevado e relativamente estavel até o final do periodo. O resultad
consolidado alcanca 25%, frente a uma meta estabelecida de 20%, o que represent:
124,9% de execucdo. Esse comportamento indica que as solu¢8es ofertadas pelo Sebra
Alagoas contribuiram de forma consistente para a melhoria do desempenho operaciona
dos negécios atendidos.

Ranking Sebrae: Alagoas apresenta desempenho competitivo em termos absolutos,
compativel com o porte do estado, posicionandese entre as unidades com resultados
relevantes no impacto sobre a produtividade dos clientes. Quando analisado pelo Ranking
Sebrae por percentualde execugéo, o estado atinge 124,9%, figurando entre as unidade:
que superaram a meta pactuada, o que reforca a efetividade das estratégias dt
atendimento e da aplicac@o das solugfes junto aos empreendimentos.

Ranking Nordeste: O desempenho mostrase ainda mais expressivo. No Ranking Nordeste
(Executado), Alagoas se posiciona entre os estados com maior impacto na produtividad:
dos clientes, enquanto no Ranking Nordeste por percentual de execucéo alcanca 124,9%
superando a metae mantendo-se em patamar competitivo frente as demais unidades da
regido, ocupando a quinta colocagdo. Esse posicionamento evidencia alinhamento entre &
atuagdo institucional e os resultados efetivamente percebidos pelos negdcios atendidas
Analise Geral: O desempenho do indicador confirma que o Sebrae Alagoas conseguiu, pa
meio de suas solugdes, ampliar a produtividade dos clientes, promovendo ganhos de
eficiéncia, melhor organizagdo dos processos produtivos e maior aproveitamento dos
recursos disponives. O resultado reflete a capacidade da instituicdo de gerar impacto
direto e mensuravel na performance dos pequenos negdcios, reforcando a centralidade dc
cliente como foco da estratégia institucional.
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I ' Recorréncia no Atendimento

Resultado Institucional
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A recorréncia atingiu 130,5% de execucdo, demonstrando que os clientes
retornam ao Sebrae para novas solucfes e atendimentos. Esse comportamentc
sinaliza alto valor percebido pelos clientes, fortalecimento do relacionamento
institucional e aprofundamento da jornada de atendimento, elementos
fundamentais para a geracdo de impacto sustentavel.

Evolucdo do Indicador: Demonstra um crescimento consistente e progressivo, com
pequenas oscilagbes ao longo do ano, mas mantendo trajetéria positiva até dezembro. C
indicador encerra o periodo com 62,6%, superando a meta estabelecida de 48%, o qu
representa 130,5% de execucdo.Esse comportamento evidencia que os clientes
retornam ao Sebrae para novas solugdes, consolidando a instituicdo como referéncis
continua de apoio ao empreendedor.

Ranking Sebrae: Alagoas apresenta desempenho compativel com o porte do estado,
posicionando-se entre as unidades federativas com resultados impactantes em termos
absolutos. Quando analisado pelo Ranking Sebrae por percentual de execugéo, o estad
alcanca 130,5%, figurand entre as unidades que superaram a meta pactuada,
demonstrando eficiéncia ha execug¢do proporcional ao planejamento.

Ranking Nordeste: O desempenho também se mostra positivo. No Ranking Nordeste
(Executado), Alagoas mantém posicao equilibrada frente aos demais estados da regiac
Ja4 no Ranking Nordeste por percentual de execugdo, o estado atinge 130,59
posicionando-se entre os melhores desempenhos do Nordeste, o que reforca a
efetividade do relacionamento continuo com os clientes atendidos.

Analise Geral: O resultado do indicador confirma que o Sebrae Alagoas conseguit
aprofundar a jornada do cliente, estimulando o retorno para novas solucdes €
fortalecendo vinculos institucionais de longo prazo. A superagéo da meta de recorréncie
demonstra alto valor perebido pelos clientes, confianga nas solugdes ofertadas e
maturidade do modelo de atendimento adotado ao longo do exercicio.
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I ' Municipios reconhecidos pela efetividade da agenda de empreendedorismo e inovacao

Resultado Institucional
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O indicador apresentou 210,8% de execucdo, revelando desempenho

amplamente superior ao planejado. O resultado evidencia a forte capilaridade
territorial do Sebrae Alagoas e o éxito na articulagcdo com os municipios para

implementacdo de agendas estruturantes de empreendedorismo e inovacgéao,
ampliando o impacto institucional no desenvolvimento local.

Evolucdo do Indicador: Evidencia um avango expressivo a partir do segundo semestre
com crescimento acelerado entre junho e agosto, quando o nimero de municipios
reconhecidos salta de forma consistente, atingindo 42,2% dos municipios ao final do
periodo. Frente a uma meta establecida de 20%, o resultado representa 210,8% de
execugdo, demonstrando desempenho amplamente superior ao planejado e forte
efetividade das estratégias de articulacao territorial adotadas pelo Sebrae Alagoas.
Ranking Sebrae: Alagoas posicionase em patamar competitivo em termos absolutos,
considerando o porte do estado e o universo de municipios atendidos. Contudo, ac
analisar o Ranking Sebrae por percentual de execugdo, o estado alcanca 210,8%
figurando entre as melhores p&formances nacionais, superando significativamente a
meta pactuada e evidenciando elevada eficiéncia na execugéo proporcional.

Ranking Nordeste: O desempenho € ainda mais relevante. apresentando resultada
consistente frente as demais unidades federativas, enquanto no Ranking Nordeste po
percentual de execucéo lidera o ranking com 210,8%, superando estados como Ceara
Paraiba. Esse posicionamend reforca o protagonismo do Sebrae Alagoas na difusdo de
politicas locais de empreendedorismo e inovagdo no Nordeste.

Analise Geral: o desempenho do indicador confirma a capacidade institucional do
Sebrae Alagoas de induzir agendas estruturantes nos territérios, fortalecendo o ambientt
de nego6cios nos municipios e ampliando o impacto das ag6es para além do atendimentc
individual aos enpreendedores. A expressiva superacao da meta evidencia maturidade
na articulagdo com gestores publicos, parceiros locais e ecossistemas de inovagao,
consolidando o Sebrae como agente central do desenvolvimento local sustentavel.
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I ' Recomendacao do Sebrae Alagoas (NPS)

Resultado Institucional
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Com 110,3% de execugdo, o NPS confirma elevados niveis de satisfagdo ¢
confianca dos clientes atendidos. O indicador refor¢a a qualidade dos servigos
prestados, a relevancia das solu¢Bes ofertadas e a consolidacdo da imagem d¢
Sebrae como referéncia no apoio aos pequenos negoas.

Evolucdo do Indicador: Apresenta estabilidade em patamar elevado, com pequenas
variagdes ao longo do ano e manutencao consistente acima da meta. O indicador encerri
o periodo com 93,7 pontos, frente a uma meta estabelecida de 85, o que represent
110,28% de execucdo. Esse compdamento demonstra solidez na experiéncia do cliente
e capacidade institucional de manter elevados niveis de satisfagdo de forma continua.
Ranking Sebrae: Alagoas ocupa posicdo de destaque, figurando na lideranga nacional,
com 93,7, superando unidades como Ronddnia, Rio de Janeiro e Espirito Santo. Es
resultado posiciona o estado entre as referéncias em qualidade percebida dos servigos
prestados, refor¢cando a consisténcia do modelo de atendimento adotado.

Ranking Nordeste: O desempenho € igualmente expressivo, Alagoas lidera o rankin
com 93,7, a frente de Rio Grande do Norte, Paraiba e Maranhao. Ja no Ranking Norde
por percentual de execugdo, o estado alcanga 110,3%, posicionandse entre 0s
melhores desempenhos da redgio, o que confirma a exceléncia na entrega das solugdes
ofertadas aos clientes.

Andlise Geral: O desempenho do NPS confirma que o Sebrae Alagoas mantém alt
padrdo de qualidade, confianga e credibilidade junto aos seus publicos, refletindo
coeréncia entre expectativa e entrega. A superacdo consistente da meta reforca i
maturidade institucional, a efetividade das equipes e a centralidade do cliente como eixo
estruturante da estratégia de atuacgéo.
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I ' Cobertura de Clientes Sub-representados

Resultado Institucional
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A meta alcancoul33,3% de execucao, evidenciando o compromisso institucional
com a inclusdo produtiva e a equidade de acesso as solugcbes do Sebrae. ¢
resultado demonstra avango significativo no atendimento a publicos
historicamente menos representados, fortalecendo o impacto social das acés
desenvolvidas.

Evolugédo do Indicador : Evidencia um salto expressivo ja no primeiro trimestre, com rapida
consolidacéo dos resultados a partir de margo e manutencgao do patamar elevado até o fina
do ano. O indicador alcanca 80% dos clientes atendidos, frente a uma meta estabelecide
de 60%, resultando em 133,3% de execug¢do. Esse comportamento demonstra a efetividade
das estratégias de inclusdo produtiva adotadas, bem como a capacidade do Sebras
Alagoas de estruturar acdes direcionadas a publicos prioritarios e historicamente menos
atendidos.

Ranking Sebrae: Alagoas apresenta desempenho consistente, situandese em patamar
competitivo quando comparado as demais unidades federativas. Embora néo figure entre
0s maiores volumes absolutos, o resultado reflete a adequada escala de atendimento err
consonancia com o porte do estado. Ja no Ranking Sebrae por percentual de execugéc
Alagoas atinge 133,3%, posicionandese entre os estados com desempenho proporcional
acima da meta, evidenciando eficiéncia na execucdo em relacdo ao planejamentc
pactuado.

Ranking Nordeste: O desempenho também se destaca, Alagoas alcanca 80,6%,
posicionando-se de forma equilibrada entre os estados da regido, em terceiro lugar
Quando analisado pelo Ranking Nordeste por percentual de execugdo, o Estado supera
meta e posicionando-se a frentede impactantes unidades federativas, mantendese em
terceiro lugar, o que reforca a efetividade das ac¢des de inclusdo produtiva no contextc
regional.

Andlise Geral: O desempenho do indicador confirma o compromisso institucional do
Sebrae Alagoas com a ampliagdo do acesso as solugfes por grupos subpresentados,
como publico prioritario. A superagdo da meta demonstra que a inclusdo deixou de sel
apenas um eixo transersal e passou a ocupar papel central na estratégia de atendimento,
ampliando o impacto social das a¢des e fortalecendo um modelo de desenvolvimento mais
equitativo e sustentavel.
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3.3 Informacdes sobre o plano estratégico e resultados operacionais

I ' Metas Fisicas

Os indicadores apresentados a seguir sintetizam o alcance, a intensidade e o perfil do atendimento realizado pelo Sebrae Atyem 2025, permitindo
compreender a capilaridade das a¢fes, 0 comportamento dos clientes e a profundidade da jornada de atendimien O monitoramento desses indicadores é
realizado de forma sistematica ao longo do exercicio, contribuindo para o apoio as decisGes gerenciais e para a acdes de miaslide gestdo mais assertivas.
Em conjunto, esses dados evidenciam o volume expressivo de interacdes com 0s publicos atendidos e a capacidade instituciodalatender diferentes perfis
de empreendedores.

Clientes Atendidos em .
Parceiros e Salas do nggﬁg%%?g%g%lgs Clientes Atendidos - 2025
Emprendedor - 2025

20.698 84.175 168.653 O desempenho das metas fisicas do Sebrae Alagoas apresentou avancc

significativos em 2025, evidenciando uma ampliagéo da capacidade de
atendimento e uma maior presencga junto aos pequenos negocios €

. T — empreendedores do estado. Observese resultados expressiws em
Atendimento a MEs e diversos aspectos, reforcando a eficiéncia e alcance das solugbes
EPPs 2025 ofertadas.
Tais avancos reforcam o papel estratégico do Sebrae Alagoas n
529.367 48,1 47.133 promocéo do empreendedorismo e no suporte ao desenvolvimento dos
pequenos negoécios no estado, consolidando a instituicdo como um
agente essencial para o fortalecimento do ecossistema empresaria

Clentes Atendidos em Recorréncia do alagoano.
Servigos Digitais - 2025 Atendimento

107.253 62,6
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@fm\ Total de Atendimentos

Analise: O registro de 529.367
atendimentos evidencia a
intensidade do relacionamento com
os clientes, indicando que um
mesmo publico acessa multiplas
solu¢des ao longo do tempo. Esse
dado reforca a profundidade da
jornada  de atendimento, a
recorréncia no uso dos servicos
reforca a consolidacdo da instituicao
como principal agente de apoio aos
pequenos negdcios no Estado.

11| Cobertura no Atendimento
a MEs e EPPs

Analise: A cobertura de 48,1% no
atendimento a microempresas e
empresas de pequeno porte indica a
presenca significativa do Sebrae
junto a negécios em estagio mais
avancado de maturidade sendoo 2°
lugar no ranking entre os Estados
com maior cobertura. Esse indicador
reflete o esforco institucional em
atender empresas com maior
potencial de geracdo de emprego e
renda, por meio de soluc¢fes voltadas
a gestdo, inovagdo, mercado e
produtividade.

O%ool Clientes Atendidos
SR
Analise: Em 2025, o Sebrae
Alagoas atendeul68.653 clientes,
nimero que expressa 0 alcance
direto das acdes institucionais.
Esse volume revela a capacidade
da instituicdo de dialogar com um
publico amplo e diversificado,
incluindo empreendedores,
potenciais empreendedores e
outros perfis estratégicos.

MEIs Atendidos

Andlise: O atendimento a 47.133
microempreendedores individuais
evidencia o papel estratégico da
instituicdo no apoio a formalizagéo, a
qualificacéo e a sustentabilidade dos
MEIls, publico que demanda
acompanhamento continuo e
solucdes acessiveis.

0 o O Clientes Atendidos em Parceiros
'/\mf\ e Salas do Empreendedor

Andlise: O atendimento realizado por
meio de parceiros e Salas do
Empreendedor alcangou 20.698
clientes , reforgcando a importancia da
atuacao em rede e da
descentralizacdo dos servigcos. Esse
indicador evidencia a capilaridade
territorial do Sebrae Alagoas e o
fortalecimento das parcerias locais
como estratégia para ampliar o acesso
as solucdes.

EE Clientes Atendidos em

T Servigos Digitais

Andlise: Os 107.253 clientes
atendidos por meio de servicos
digitais demonstram a consolidagao
dos canais digitais como
instrumentos relevantes de acesso
as solucbes do Sebrae. Esse
indicador reflete o alcance
institucional, a diversificacdo dos
formatos de atendimento e a
adaptacdo da oferta as novas
dindmicas de consumo de servicos
pelos empreendedores.

Pequenos Negdocios

Atendidos
Andlise: O total de 84.175 pequenos
negocios atendidos demonstra a
amplitude da atuagéo do Sebrae junto
a empreendimentos j& formalizados,
abrangendo  microempreendedores
individuais, microempresas e
empresas de pequeno porte. Esse
indicador reflete o foco institucional no
fortalecimento da  gestdo, da
competitividade e da sustentabilidade
dos negdcios, consolidando o Sebrae
como principal agente de apoio ao
segmento.

w Recorréncia do Atendimento

Analise: Arecorréncia de 62,6ndica
que os clientes retornam ao Sebrs
para novas solugbes, evidencianc
valor percebido, confianga institucione
e aprofundamento da jornada de
relacionamentg sendo 03° lugar no
ranking entre os Estados er
recorréncia  Esse  indicador @ €
fundamental para compreender ¢
efetividade do atendimento,
sinalizando que o Sebrae n&o att
apenas de forma pontual, mas com
parceiro continuo no desenvolvimenti
dos pequenos negécios.
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I ' Segmentos de Publico Atendidos

A andlise seguinte apresenta a distribuicdo dos atendimentos realizados pelo Sebrae Alagoas, comparando o total de atendim@naceitos com o nimero de clientes
efetivamente atendidos, segmentados por tipo de publico. Essa leitura permite compreender ndopanas o volume de acessos as solugdes, mas também ¢
comportamento de uso dos servicos, a recorréncia dos atendimentos e o perfil dos clientes atendidos, contribuindo para a ailao da capilaridade e da profundidade

da atuacdo institucional.

o
g’T Microempreendedor Individual (MEI)

Andlise:  Os Microempreendedores Individuais
concentram o maior volume de atendimentos
aceitos (174.993), o que evidencia centralidade
desse publico na atuacdo do Sebrae Alagoa®©total
de 47.133 clientes atendidos revela importante
recorréncia, indicando que os MElautilizam de forma
continua as solucdes disponibilizadas,
especialmente nas areas de gestdo, formalizacéo,
acesso a crédito e capacitagdo. Esse
comportamento reforca a relevancia estratégica do
Sebrae no fortalecimento da base produtiva do
estado, considerando o papel dos MEIs na geracaao
de renda, na formalizagcdo de neg6cios e na
dinamizag&o da economia local.

44.681
Empresa de Pequeno Por 5891

. 153.840
Microempresa 31151
. 155.853
Pessoa Fisica 84478
; i 174.993
Microempreendedor Individu 47 133

m Total de Atendimentos Aceitos m Clientes Atendidos

Empresas de Pequeno
Porte (EPP)
Andlise: As Empresas de Pequeno
Porte apresentam o menor volume
relativo, com 44.681 atendimentos
aceitos e 5.891 clientes atendidos ,
0 que reflete um publico mais

restrito e com maior grau de
estruturagdo. Apesar do menor

quantitativo, trata-se de um
segmento  estratégico para ©
desenvolvimento econdémico,
demandando solucdes

especializadas e de maior

complexidade.

% Potenciais Empreendedores

Andlise: O publico de Pessoas Fisicascom
155.853 atendimentos aceitos e 84.478
clientes atendidos demonstra o papel do
Sebrae Alagoas como agente de estimulo a
educacdo empreendedora e a inclusédo
produtiva no estado. Os dados refletem a
busca por orientagdo, capacitagcdo e
incentivo ao empreendedorismo,
especialmente entre individuos em fase de
ideacdo, em situagdo de informalidade ou
em processo de transicdo para a
formalizagdo,  contribuindo  para a
amplia¢éo do acesso ao empreendedorismo
e para a qualifia¢éo de novos negdcios.

Microempresa (ME)

Andlise: As Microempresas registram
153.840 atendimentos aceitos e

31.151 clientes atendidos ,

evidenciando um publico que acessa
solucdes de forma mais estratégica e
direcionada. A diferenca entre
atendimentos e clientes indica
recorréncia moderada, associada a
busca por solugbes de gestéo,
inovagdo, acesso a mercados e
melhoria da competitividade,

refletindo um estagio mais avangado
de maturidade empresarial.
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I ' Setores Atendidos

O grafico a seguir apresenta a distribuicdo dos atendimentos do Sebrae Alagoas por setor econdmico, comparando o todinéatate aceitos com o numero de cliente
efetivamente atendidos. Essa segmentacéo permite compreender como a atuacao institgeidisribui entre os principais setores da economia alagoana, bem como iden
padrbes de demanda, recorréncia e profundidade do atendimento em cada segmento produtivo.

AGRONEGOC|0E32$7-798
INDUSTRIm 60.787
comERaom 141.988
SERv@osm 152.938

m Total de Atendimentos Aceitos m Clientes Atendidos

A analise dos setores atendidos em 2025 demonstra o alinhamento da atuagéo d¢
Sebrae Alagoas com a estrutura produtiva do estado. A concentragdo de
atendimentos nos setores de servicos, comeércio e atividades correlatas
acompanha a dindmica de abertura de mpresas em Alagoas. Segundo dados da
Receita Federal, em 2025, 61% das empresas constituidas no estado pertencem a
setor de servigos, representando um crescimento de 29% em relacdo a 2024. (
comércio aparece na sequéncia, com participacao de 26% das novasmpresas,

registrando aumento de 17% no mesmo periodo. A industria respondeu por 7% da
aberturas, seguida pela construcéo civil, com 5%, e pela agropecuaria, com 1%.
Esse comportamento setorial evidencia a aderéncia das acdes do Sebrae Alagoa
as dinamicas econdémicas locais, direcionando esfor¢cos para os segmentos com
maior participagdo na geracdo de novos empreendimentos e contribuindo para ¢
atendimento as demandas pedominantes e vocagcfes do ambiente produtivo
estadual.

Servigos

Andlise: No setor de IndUstria, foram

@ Comeércio Industria _;&//f Agronegdcios

Andlise: O setor de Servicos Andlise: O Comércio apresental41.988 ; : Andlise: O segmento de Agronegdcios
concentra O maior volume de atendimentos  aceitos e 30.075 registrados ~ 60.787  atendimentos contabiliza 17.798 atendimentos aceitos
atuacdo do Sebrae Alagoas, com clientes atendidos , configurando-se aceitos e 11.524 clientes atendidos , e 6.320 clientes atendidos , representando

152.938 atendimentos aceitos e
36.254 clientes atendidos. Esse
resultado evidencia a forte demanda
por solucbes nesse segmento,
caracterizado por alta diversidade de
atividades e elevada necessidade de
apoio em gestdo, inovacado, mercado
e organizacao dos processos.

como O segundo setor com maior
volume de atuacao. Esse
comportamento revela a relevancia do
Sebrae no apoio a competitividade do
comércio, especialmente em temas
como gestdo financeira, acesso a
mercados, digitalizacdo e estratégias de
vendas.

indicando um publico mais restrito,
porém com demandas mais
especializadas. Esse padrao reflete a
necessidade de solugdes técnicas,
inovacdo, melhoria de processos
produtivos e aumento da
produtividade, caracteristicas proprias
de um setor que exige maio
profundidade e customizacdo no
atendimento.

um volume menor em relacdo aos demais

setores, mas de elevada importancia
estratégica para o desenvolvimento
econdmico regional. Esse indicador

evidencia a atuacdo do Sebrae junto a
produtores e empreendimentos rurais,
com foco em gestdo, @regacao de valor,
acesso a mercados e sustentabilidade das
atividades agroprodutivas.
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I ' Instrumentos de Atendimento

Na demonstracéo da distribuicdo dos atendimentos realizados pelo Sebrae Alagoas segundo o tipo de solucéo ofertada, tema comparacéo o total de atendimentos
aceitos com o nimero de clientes atendidos. Essa analise permite compreender como os diferentésrmatos de entregay presenciais, coletivos, individuais e digitais
y sdo utilizados pelos clientes, bem como identificar padrBes de recorréncia, escala e profundidade no uso das solu¢@es instiionais.

Feira 183
Assessoramento 525
Rodada 583
Missdo/caravana g%%

Operacgéo da aval} §%

Seminario | 41426
Consultoria F6.%%4732

Palestra ' 12704?3911

Curso autoinstrucionalrllz_:lé-%:’9

121.602
Ferramenta w
Orientacao 118 538 299.984

m Total de Atendimentos Aceitos m Clientes Atendidos

Orientacao

Andlise: A Orientagdo concentra o
maior volume de atuagdo, com
299.984 atendimentos aceitos e
118.535 clientes atendidos ,
evidenciando-se como a principal
porta de entrada dos empreendedores
as solucdes do Sebrae.

%ﬁ Operacao de Aval

Andlise: Apresenta 801 atendimentos
aceitos e 779 clientes atendidos ,
caracterizando-se como uma solugéo
altamente direcionada, com baixa
recorréncia e foco especifico no apoio ao
acesso ao crédito, especialmente por
meio de instrumentos como o FAMPE.

Assessoramento

Andlise: O Assessoramento registra
235 atendimentos aceitos e 84
clientes atendidos , evidenciando um
formato de acompanhamento mais
préximo e continuado, voltado ao apoio
técnico e gerencial de
empreendimentos especificos.

Curso Autoinstrucional

Andlise: Os Cursos autoinstrucionais
somam 23.059 atendimentos aceitos

e 11921 clientes atendidos,

refletindo a consolidagdo do ensino a
distincia como  estratégia de
ampliagdo do acesso as solugdes do
Sebrae.

O

{.» Rodadas

Analise: As Rodadascontabilizam 285
atendimentos aceitos e 242 clientes
atendidos , indicando acdes focadas em
conexdo empresarial, geracdo de
negocios e aproximagdo entre oferta e
demanda, com participacédo
concentrada e resultados direcionados.

Y7 .
Feiras

Analise: As Feiras apresentam 165
atendimentos aceitos e 149 clientes
atendidos, caracterizando-se como
eventos de exposi¢cdo, networking e
acesso a mercados, com ampla
participacao pontual e baixa
recorréncia individual.
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r;Q;w Missao / Caravana

Andlise: As Missdes e Caravanas
somam 611 atendimentos aceitos e
522 clientes atendidos, refletindo
acoes estratégicas de imersao, acesso
a mercados, feiras e ambientes de
inovagao. Tratase de solugfes de alto
impacto qualitativo, ainda que com
menor escala quantitativa.

2 Palestra

Andlise: As Palestrasregistram 20.991

atendimentos aceitos e 17.431

clientes atendidos , caracterizando-se
como solugbes de grande alcance e
disseminacdo de conhecimento. O
formato apresenta baixa recorréncia
por cliente, sendo utilizado
majoritariamente para sensibilizacao,
inspiracdo e introducdo a temas
estratégicos.

2 Seminario

Andlise: Os Seminarios contabilizam
11.126 atendimentos aceitos e 8.285
clientes atendidos , indicando um
formato coletivo de alcance relevante,
voltado a disseminacéo de
informacdes estratégicas, tendéncias
e boas praticas, com participacédo
concentrada e recorréncia limitada.

[EJZ] Cursos

200
[=1="=Y

Andlise: Os Cursos presenciais ou
sincronos registram 6.555
atendimentos aceitos e 6.042
clientes atendidos , evidenciando
elevada taxa de participagdo Unica por
cliente. Esse padréo indica solu¢des
formativas estruturadas, com foco no
desenvolvimento de competéncias
especificas e conclusdo em ciclos
definidos.

@T@ Consultoria

Andlise: A Consultoria apresental9.732
atendimentos aceitos e 6.534 clientes
atendidos, evidenciando um formato de
atendimento mais profundo e
especializado. A diferenca  entre
atendimentos e clientes reflete a
natureza continuada desse tipo de
solugdo, voltada a resolucdo de
problemas especificos, melhoria da
gestdo e aumento da competitivichde
dos negécios.

@ Oficina

Andlise: As Oficinas contabilizam 24.221
atendimentos aceitos e 22.072 clientes
atendidos, demonstrando um formato
com ampla participacéo e baixa disperséo
entre atendimentos e clientes. Esse
comportamento indica acdes coletivas
com forte alcance e adesédo, voltadas a
capacitacdo pratica e a troca de
experiéncias entre empreendedores.

Ferramenta

Andlise: As Ferramentas registraml21.602
atendimentos aceitos e 5.204 clientes
atendidos, evidenciando alto volume de
uso concentrado em um ndmero menor de
clientes. Esse padrdo revela recorréncia
intensiva e uso continuado das solugfes
digitais e instrumentais, indicando que
essas ferramentas s&@o incorporadas de
forma sistematica a gestdo ds negoécios
atendidos.
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l ' Clientes Atendidos e Atendimentos Totais por Tema

Na seguinte figura, apresentase a distribuicdo dos atendimentos realizados pelo Sebrae Alagoas segundo a tematica das solugdes ofertadas, comparando atate
atendimentos aceitos com o ndmero de clientes atendidos. Essa analise permite compreender asipcipais demandas dos empreendedores, os focos prioritarios de
atuacao institucional e os niveis de recorréncia associados a cada eixo tematico.

Cooperacgéo %Zﬁ

x 709
Para formacéo do educador 435

Organizacao ' %ff;

4.797
Pessoas 3189

; 16.685
Planejamento 6.519

erencas [P 155"

Para formagcéo do estudant- 23458%3

Inovagéo ﬂ.oﬁ%mg
Mercado e vendasm5 64.358
Empreendedorismom 80.169
Leis [ o1.789
muttitematico. [T — 164.092

m Total de Atendimentos Aceitos m Clientes Atendidos

208, Cooperagéo

Andlise: A tematica Cooperagdo
contabiliza 272 atendimentos aceitos e
244 clientes atendidos , evidenciando
acles pontuais voltadas a articulagéo
coletiva, associativismo e fortalecimento
de redes, com baixa recorréncia e foco
qualitativo.

&)@ Organizacéo

Andlise: A temética Organizagdo
apresenta2.867 atendimentos aceitos e
2.117 clientes atendidos ,
caracterizando acdes voltadas a
estruturacao interna, processos e rotinas
administrativas, com participagédo
concentrada e baixa recorréncia.

Planejamento

Analise: Com 16.685 atendimentos
aceitos e 6.519 clientes atendidos , a
tematica Planejamento apresenta
recorréncia elevada, indicando
acompanhamento continuo dos
empreendedores na definicdo de metas,
estratégias e organizagdo do negdcio ao
longo do tempo.

2 Para Formacédo do Educador

Andlise: As acbes de formacdo do
educador registram 709 atendimentos
aceitos e 435 clientes atendidos ,
refletindo iniciativas especificas de
capacitacdo de multiplicadores e
educadores, com impacto estratégico,
embora de menor volume quantitativo.

0.0
o}
2N Pessoas

Analise: A tematica Pessoas somat.797
atendimentos aceitos e 3.189 clientes
atendidos, evidenciando demanda por
solugdes relacionadas a gestdo de
equipes, lideranga, relacdes de trabalho
e desenvolvimento humano, ainda que
em menor escala.

— i
Financas

Andlise: A tematica Financas registra
18.151 atendimentos aceitos e 11.469
clientes  atendidos , evidenciando
procura  relevante  por  solugdes
relacionadas a gestdo financeira,
controle de custos, acesso a crédito e
planejamento econdmico, temas
essenciais a sustentabilidade dos
pequenos negocios.
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Pq@ Multitematico

Andlise: A tematica Multitematico
concentra 0 maior volume de
atendimentos, com 164.092
atendimentos aceitos e 32.003
clientes atendidos , evidenciando alto
grau de recorréncia. Esse
comportamento indica que os clientes
acessam multiplas solugbes ao longo
do tempo, refletindo jornadas mais
completas de atendimento e maior
integracéo entre diferentes temas
estratégicos.

w Mercado e Vendas

Analise: A tematica Mercado e vendas
contabiliza 64.358 atendimentos
aceitos e 33.255 clientes atendidos ,
evidenciando demanda consistente
por solucdes voltadas a ampliagédo de
mercado, estratégias comerciais e
aumento da competitividade. A
recorréncia observada indica
acompanhamento continuo por parte
dos empreendedores.

Inovacao

Andlise: A temética Inovagao
apresenta 35.799  atendimentos
aceitos e 19.016 clientes atendidos ,
refletindo crescente interesse por
solucdes relacionadas & modernizacéo
dos negdcios, adocao de tecnologias,
novos modelos de negoécio e melhoria
de processos. O volume indica avango
gradual da cultura de inovagdo no
estado.

5@ Leis

Andlise: A tematica Leis registra
91.789 atendimentos aceitos e

41.880 clientes atendidos , revelando
forte demanda por orientacdes legais,
normativas e regulatérias. O volume
expressivo reforgca a importancia do
Sebrae no apoio a formalizacéo,
regularizacédo e seguranca juridica dos
pequenos negocios.

o%o Empreendedorismo
=N

Analise: Com 80.169 atendimentos
aceitos e 44.928 clientes atendidos , a
temética Empreendedorismo destacase
como eixo central de sensibilizacéo,
orientacdo inicial e fortalecimento da
mentalidade empreendedora. A
proximidade entre atendimentos e
clientes indica ampla adesdo e
participacdo pontual em  solugbes
introdutérias e estruturantes.

[E]Z] Para a Formacao do Estudante

Analise: As ac¢es voltadas a formagéo do
estudante somam 34.523 atendimentos
aceitos e 29.596 clientes atendidos ,
demonstrando forte alinhamento com
iniciativas de educacdo empreendedora.
A baixa diferenca entre atendimentos e
clientes indica a¢des de grande alcance e
participacdo concentrada.
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I ' Clientes Atendidos por Modalidade

A seguir esta representado a distribuicdo dos atendimentos realizados
pelo Sebrae Alagoas segundo a modalidade de entrega, distinguindo entr

atendimentos a distancia e atendimentos presenciais. Essa leitura é
estratégica para compreender o alcance das sal¢des, os canais
preferenciais dos clientes e o grau de consolidacdo da transformacéo
digital no modelo de atendimento institucional.

155351
29%

374016
71%

= A Distancia = Presencial

Jpb]

S Atendimentos a Distancia

Analise: Os atendimentos realizados a
distancia totalizam 374.016 registros,

correspondendo a 71% do total, o que
evidencia a consolidagdo definitiva dos
canais digitais como principal meio de
relacionamento com os empreendedores.
Esse resultado reflete a ampliagcdo do
acesso as solugdes do Sebrae, maior
capilaridade territorial e ganho de escala
operacional, além de indicar maturidade
dos clientes no uso de plataformas digitais,
contelildos autoinstrucionais, ferramentas e
orientacdes remotas.

@T@ Atendimentos Presenciais

Andlise: Os atendimentos presenciais
somam 155.351 registros, representando

29% do total, mantendo papel relevante no
portfélio institucional. Essa modalidade
permanece essencial para solu¢bes que
demandam maior proximidade, interacdo
direta, construcdo de vinculos e
aprofundamento técnico, como

consultorias, oficinas, palestras e acdes
territoriais. O equilibrio observado confirma
gue o presencial segue estratégico, ainda
que integrado a um modelo hibrido de
atendimento.

l ' Clientes Atendidos por Declaracao de Sexo

Os graficos apresentam a distribuicdo dos clientes atendidos e do total de
atendimentos aceitos segundo o género, permitindo avaliar tanto o alcance
das ac6es do Sebrae Alagoas quanto o padrdo de utilizacdo das solucte
por homens e mulheres. Essa leituraontribui para compreender o perfil do

N

publico atendido e orientar estratégias voltadas a equidade, inclusédo
produtiva e fortalecimento do empreendedorismo no estado.

Clientes Atendidos

w
42%

58%

= Feminino = Masculino

Total de Atendimentos Aceitos

w
46%

54%

»= Feminino = Masculino
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l ' Programas Nacionais

Para o Plano Anual de 2025, a estratégia definida consiste na adesao de 16 Programas que incluem 112 projetos e processosa@fpos. Também foram
realizadas atividades de suporte operacional, conforme detalhado a seguir.

AL - Sem vinculo com Programas Loc . 37
AL - Cliente 360 IIIIINININNGNGGNGNGNGNGEEE 35
AL - Impulsionar NegécioJl N 13

AL - DataBiz Il 5

' m tNRINIYF [20Ff m EEAOdL | ei2 wSRS RS t NI O detalhamento da}execugéo financeira dos projetos do
Sebrae/AL podera ser acessado no Portal de
AL - Humanizar lllll 4 Transparéncia, disponivel no endereco

https://transparencia.sebrae.com.br, acessando a
O[ W GenNYcet mWIWYGT gVYWBEL ql

AL - Move + Vendadll 2

AL - Impulso Tecnolégicdill 2

AL - Educacgédo que Transformill 2

AL - Cidades e Territérios Empreendedoril 2
AL - Saber em Acadll 1

AL -Plural B 1

AL - Governanca Empreendedorll 1
AL - Conexdes Corporativall 1
AL - Conexéo Financeirfl 1

AL - Conecta TecHll 1
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l ' Principais Consideragoes

A atuacdo do Sebrae Alagoas no exercicio analisado apresenta elevada aderéncia aos Programas
Nacionais e, consequentemente, a Estratégia Nacional do Sistema Sebrae, conforme estabelecido no
Planejamento Estratégico e operacionalizado por meio do Plano Anua I. Os Programas Nacionais

constituem o principal instrumento de materializagdo das Missdes, Objetivos e Resultados -chave
definidos em ambito nacional, orientando a execucao das agdes estaduais de forma integrada, sistémica
e alinhada as prioridades estraté gicas institucionais.

Os Programas Nacionais funcionam como vetores estruturantes da atuacao do Sebrae Alagoas, assegurando
coeréncia entre o planejamento de médio e longo prazo e a execucao tatico -operacional no territorio. A adesao
a esses programas possibilita que as agbes d esenvolvidas no ambito estadual contribuam diretamente para o
alcance das Metas Mobilizadoras e dos Compromissos Estratégicos do Sistema Sebrae, especialmente aqueles
voltados ao aumento da competitividade dos pequenos negécios, a ampliacdo do acesso a mer cados, ao
fortalecimento da gestdo empresarial, a promog¢é&o da inovacédo e a melhoria do ambiente de negécios.

A integracdo entre Programas Nacionais, Projetos e Processos Nacionais favorece a padronizagédo conceitual,
metodoldgica e de monitoramento dos resultados, garantindo maior consisténcia ha mensuracao dos impactos

gerados junto aos pequenos negoécios atendido s. Essa Idgica fortalece a governanca do planejamento, promove
maior eficiéncia na alocagéo de recursos e amplia a capacidade institucional de acompanhamento, avaliagéo e
retroalimentacao da estratégia, em consonancia com as diretrizes nacionais.

A atuacdo do Sebrae Alagoas evidencia ndo apenas o cumprimento formal das orientagBes estratégicas
nacionais, mas também a incorporagao efetiva da estratégia como elemento orientador da tomada de deciséo,
da priorizagéo de acOes e da entrega de resultados. Tal aderéncia refor¢a o papel do Sebrae Alagoas como parte
integrante de um sistema nacional coeso, orientado por resultados e comprometido com a transformacgéo
sustentavel dos pequenos negdcios e dos territérios onde atua.
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3.4 Gestao Ambiental, Social e de Governanca

Com o avanco da complexidade dos desafios enfrentados pela sociedade, a pauta da sustentabilidade mostse cada vez mais urgente, seja para gestac
publica ou no ambiente empresarial, por terem estes grande capacidade de intervir na proposicdo de solucGes de mitigacdo de impactos dentro das trés
dimensdes: Ambiental, Social e de Governanga.

O Sebrae/AL busca incorporar praticas sustentaveis em sua gestao interna alinhando seu prop6sito a sustentabilidade para apramento da governanca
e da eficiéncia operacional.

Indicadores Sociais

Indicadores T Pacto Global das Organiza¢cdes da Nagfes Unidas (ONU)

Censo de Diversidade
] ] Indicador: Proporg&o de mulheres em posicdo Gerencial
Busca conhecer o perfil dos colaboradores e o lima da

diversidade.

156 163 96%

Total de Colaboradores do =
Total de Respondentes SEBRAE/AL De adeséo

Referencial: O estudo mais atualizado sobre a propor¢éo de mulheres
em posicdes gerenciais no Brasil € dMercedes-Benz Gender Study
2024, onde identificou-se que 38% dos cargos de lideranca no Brasil
séo ocupados por mulheres.

59%

Andlise: o Sebrae/AL estd significativamente a frente da média
nacional, demonstrando um compromisso com a equidade de género
e evidenciando que a instituicdo promove um ambiente mais inclusivo
do que a média do mercado brasileiro.

Indicador: Taxa de Retorno e Permanéncia pés licenca -maternidade

Referencial: Segundo a pesquisa publicada pela Fundacdo Getulio
VargasThe Labor Market Consequences of Maternity Leav@% das

mulheres em 85% das empresas brasileiras saem do mercado de
trabalho em até 1 ano apds a licencanaternidade, e esse nimero

permanece durante 24 meses.

SEBRAE ALAGOA
CENSO DE DIVERSIDADE

Andlise: O resultado de 100% ressalta a cultura organizacional
pautada na valorizacdo humana, reduzindo o turnover e elevando ¢
segfae  diversifica engajamento das colaboradoras, assegurando que a maternidade néc
— seja um obstaculo para o desenvolvimento de carreira.
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H Programa de

* Integridade Corporativa

O Sistema Sebrae dispde de um Programa di
Integridade Corporativa sustentado por 11(onze)
pilares e operacionalizado por pessoas, techologia e
processos.

Um Dedo de Prosa com a UJUC

8§t WHURYUq! Yt W YWmsOG W IT YW YWGI Yt ¢
Unidades Internas e Agéncias Regionais tem o objetivo de dissemine
conteudos relevantes para fortalecer a cultura da integridade de forma
leve e descontraida através de roda de conversag LLI¢ GG RACT g Y
fUqUNI RT ¢T UwlO

Encontros Realizados

N

um

Y

dedo
de PI'OSA
SEEAE ..

SUPORTEDAALTA

ADMINISTRACAO Principais

recursos do
Programa de

Pessoas

%

Tecnologia

Pontos Focais da Integridade

Os Pontos Focais da Integridade s@o pessoas de cada Unidade
de cada Agéncia Regional designadas pela Diretoria Executiv
para ser um apoio das a¢des promovidas pela Unidade Juridica |
de Controle Interno (UJUC), como também, nos processos
relacionados a integridade com vistas a atuar como

multiplicadores.
g I \
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H Transparéncia e Acesso a
=/ Informacao

A transparéncia e 0 acesso a informagao constituem eixos estratégicos de
governanca do Sistema Sebrae e sdo instrumentos essenciais para
fortalecimento da confianca institucional, do controle social e da geragdo de

Percepcao da Sociedade e uso do Portal da Transparét 4

A percepcéo da sociedade em relacd@o a transparéncia institucional apresentou
avaliacdo amplamente positiva, com85% das respostas concentradas na nota
maxima, resultando em média geral det,70, conforme demonstrado abaixa

valor puablico. Por meio do Portal da TBmnsparéncia, estruturado em Avaliacdo  Percentual
conformidade com a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagé&o) e com * 0%
Acordao n° 699/2016 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), o Sistema Sebr:
assegura a sociedade o acesso a informaces relevantes sobre a aplicacéo do ** 6%
recursos publicos recebidos, em especial aquelas relacionadas a orcamento, *** 204
contratos, convénios, transferéncias e execucéo de despesas através do seu ****
A 6%
Portal da Transparéncia. ’
* * * * * 85%
Em 2025, o desempenho institucional em transparéncia foi acompanhado por Fonte: Pesquisa Nacional de Transparéncia Sebrae/NA
indicadores consolidados no ambito do Processo Nacional de Transparéncia,
permitindo avaliar, de forma integrada, a conformidade normativa do Portal, a Programa de Governanga em
efetividade da transparéncia pasiva e a capacidade institucional para operar ‘ . . ~
os fluxos de acesso a informago. &/ Privacidade e Protecao de Dados

O Sistema Sebrae possui um programa nacional denominado Programa d
Governanca em Privacidade em adequacgéo a Lei 13.709/2018Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

indices do Portal da Transparéncie 4

Transparéncia Ativa: indica ampla aderéncia do Portal da
98% Transparéncia as exigéncias legais e aos parametros definidos pelo:
orgéos de controle

Acdes de Conscientizacdo Internz

71% Trar_lsparenma PaSS|_va: reflete o percentual de atendimento aos LGPD: a protecss
pedidos de acesso a informacao dentro do prazo legal Sasor = P

Capacitagdo: demonstra a plena capacitacdo dos agentes
100% responsaveis pela execugao da politica de transparéncia no Sisteme
Sebrae.
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| Indicadores Operacionais

O Sebrae/AL realiza 0 monitoramento das despesas operacionais, tais, como energia, agua, consumo de papel, combustivel, tehéd, entre outros, com
vistas a adotar acdes que maximizem a eficiéncia operacional e a redugéo de custos.

2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019
20138
2017
2016
2015
2014

2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2p14

INDICE DE CONSUMO DE PAPEL A4
(RESMA/COLABORADOR + QNT DE ARVORES)

INDICE DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
{(KWh/COLABORADOR + RS)

= QNT DE ARvore @

% Indice de Consumo de

PAPEL A4
(RESMA /COLABORADOR)
- MEDIA MES

165,93

2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014

2018

iNDICE DE CONSUMO DE AGUA (M3/COLABORADOR)

017

01

2018

2020

2024

2025

mmm Indice de consumos de

TELEFONIA FINXA
|RESCOLABORADOR) - MEDIA
MES

indice de consumos de
TELEFDNIA MOVEL
{RE/COLABORADOR) - MEDIA
MES

=Linear (Indice de

consumos de TELEFONIA
MOVEL (RS/COLABORADOR) -
MEDIA MES)
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CO2 alterada para
etanol, inicio jul.23

ABR Mal JUN JUL

- dice de Consuma de COMBUSTIVEL (LITROS / VEICULO) + Emissan da COZ2 s Total CO2 28 16

Principais Analises:

Energia Elétrica

Apresentou reducdo de 14% no consumo em
relacdo ao ano anterior, resultado de ac¢les
como:

1) Modernizag&o do sistema de climatizacéo, por
meio da troca de equipamentos mais antigos por
outros mais eficientes;

2) Automatizacdo das salas de eventos da
unidade sede, permitindo o gerenciamento
remoto dailuminacgéo.

Telefonia Movel

Apresentou aumento de 66% decorrentes da
ampliagdo na quantidade de linhas corporativas
e no crescimento das interagdes a distancia com
clientes e fornecedores.

Matriz de calculode | INDICE DE CONSUMO DE COMBUSTIVEL (LITROS/VEICULO) + EMISSAO DE CO2 (Kg)

Apresentou redugcdo de 33% no consumo em
relacdo ao ano anterior impulsionada pela
continua digitalizagdo dos processos, que
diminuiu significamente a necessidade de
impressdo de documentos

Outras Acdes

254

PESAGEM DE LIXO RECICLADO (PEV) SEBRAE E ENTORMO (kg)_2025

1287 LBl 9am -
1326

L6324
1.104

e Mk 210 i 22 @3 2024 2025

Pesagem de Lixo ReciclafieEV)

Apresentou aumento de 16% no volume de
material descartado  encaminhado para
reciclagem devido a maior utilizacdo do PEV
(ponto de entrega voluntaria) pela comunidade
do entorno, bem como, pela geracgdo propria do
Sebrae/AL.

1 Reducdes de novos contratos : Impressdo T Reducédo de 30%; Seguro de VidaReducéo de 29%;

Manutencé&o Predialt Reducédo de 6%;

1 Langcamento do Programa Venda para o Sebrae: compras realizadas dos pequenos negocios que

geraram uma economia de R$47.460,94 em 2025;

1 Implantagdo do Nucleo de Eficiéncia Operacional (NEO): pool de servicos administrativos
terceirizados que gerou ganhos de eficiéncia com a redugdo de pessoal anteriormente distribuidos er

unidades organizacionais.
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3.5 Informacdes sobre outras areas da gestao

3.5.1 Informag0des sobre a gestdo de pessoas

O Capital Humano como Pilar da Execucdo da
Estratégia:

No cenério atual de transformacdo econdmica em Alagoas, a
eficacia do SEBRAE Alagoas em entregar valor aos pequent
negécios esta alicercada na robustez de sua gestdo de
pessoas. Para promover a melhor experiéncia para os seu:
funcionarios, a Unidade de Getdo de Pessoas elaborou
Planejamento Estratégico ancorado nas prioridades estratégica
do Sebrae.

l , Cultura

Tem como objetivo fortalecer a cultura organizacional alinhada a missac
e estratégias da instituicdo consolidando como eixo estruturante da
identidade organizacional, favorecendo a coesdo interna, a
internalizacéo de valores e a sustentacdo de padrbes congtiveis com
0s objetivos estratégicos.

Campanha Valores Pesquisa de Clima
Censo de Diversidade

Integra Sebrae

N

Desenvolvimento

4 Carreira

Qualidade de Vida

Pilares Estratégicos

de Gestao de Pessoas Cultura

/ , Carreira

Constitui elemento estratégico do Sistema de Gestdo de Pessoas
voltados ao desenvolvimento profissional, & progressédo funcional e &
valorizag&o do capital humano.

Desempenho do
Sistema de Gestao
de Pessoas (SGP)

ss UGP2:.
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/ ' Desenvolvimento / ' Qualidade de Vida

As acles realizadas asseguraram que O COrpC o= Com o objetivo de promover sustentabilidade humana aos processos

técnico esteja constantemente atualizado com as ; 1 ool : internos, ndo apenas disponibilizamos uma robusta cesta de beneficios,
melhores préticas de gestdo e novas tecnologias. | “oeVimento uma das melhores do Estado, mas oferecemos diversas ag¢des que
J i ool contribuiram para o aumento da produtividade nas entregada organizagao

@ R$ 1,6 milhGes investidos em

treinamentos

em todas as Unidades Gerenciais. Com o Programa Sebrae de Saude Integt
foram realizadas a¢cbes de massagem, yoga e meditacdo, orientagac
Reeeto neto , nutricional e fisica, Projeto Trajetéria e Celebrar, além de Canoagem
POR UM M

: Integra Sebrae.

% 100% dos colaboradores
contemplados

9 NPS > 4,45 (escala de 0 a 5); . . .,
{1 +de 158 colaboradores Programa de Saude Projeto Trajetoria e

Capacitacao capacitados. Integral Celebrar

12 e 22 Semana de

9 119 participantes;
Plataforma Alura —» T339cursos finalizados;
1 Média de 2,8 cursos por
colaborador.

Pés Graduacgéao online 91 27 colaboradores
em Gestao de contemplados ;
Pequenos Negocios 1 100% de aproveitamento.

91 NPS = 94 (escala de 0 a 100);
SENEYENNOIEN —» ¢ participacdo de 21
colaboradores.

Desenvolvimento 1 Participacéo de liderangas
de Liderancas (diretores, gerentes e
adjuntos)
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l ' Quem Somos

Composicéo da forca de trabalho do Sebrae/AL:

Total de Funcionarios Faixa Etaria

Feminino @ Masculino 18225 a4

57 (35%) 26 a 35 39
36 a45 55

1 63 46 a 55 40

56 a 65 23

106 (65%) 66+ 2

Total de Empregados Ativos por Ano
167
163

155

145

2022 2023 2024 2025

Sede/Filial Principais Consideracdes
Reducédo de 2% do total de colaboradores em
136 relagdo a 2024.
Convocagéo de 04 analistas oriundos do cadastro
de reserva do Processo Seletivo n® 01/2024.
12 7 8

Maceio Penedo Delmiro Gouveia

( @@ ) Alta qualificacdo da forca de trabalho:
1

Arapiraca 69% com Pds-graduacao;
T 11% com Mestrado;

1 1% com Doutorado.

Pessoas por Escolaridade

POS-GRADUACAOQ / ESPECIALIZACAO 112

SUPERIOR COMPLETO 29
MESTRADO COMPLETO 18
SEGUNDO GRAU (COLEGIAL) COMPLETO 3
DOUTORADO COMPLETO | 1

/ , Informacdes sobre Mao de Obra Temporaria

A contratacdo dos servicos de mdo de obra temporaria foi realizade
por meio de empresa especializada, a qual atendeu as demandas da:
unidades do Sebrae/AL quando da necessidade de substituicdo de
funcionario em fungdo de licengcamaternidade ou aumento de

demanda, advindos de projetos e/ou atividades. O valor da
contratacdo em 2025, foi de R$ 45.938,38 (quarenta e cinco mil
novecentos e trinta e oito reais, trinta e oito centavos). Esse valol
comparado ao ano de 2024 teve uma variacao de 77,98 %, isso

devido a reducdo de demandas no 1° e 2° semestre
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I , Indicadores Gerenciais de Recursos Humanos

@ indice de Rotatividade (Turnover)

2022 2023 2024 gArS)

12,37% 6,75% 17,19% 3,61%

Andlise: Em 2025 houve 4 admissdes e 8
demissdes. Em comparativo com 2024 e
2023 tivemos uma reducgdo significativa,
sobretudo ao comparar com 2024, ano
em que tivemos muitas pessoas
contratadas devidos ao inicio do
Programa Trainee.

0.0 Taxa de aplicacdo em
20 capacitacdo de Recursos
Humanos

2022 2023 2024 |[gderss)

5,2% 4,6% 5,8% 3,6%

Andlise: O indicador teve um decréscimo
em virtude de que grande parte das
iniciativas de  capacitacdo foram
subsidiadas pelo SEBRAE Nacional, pol
meio do Programa Nacional Saber em
Acéo.

indice de horas de capacitacdo

por colaborador

2022 2023 2024 QA

39,5h  49,72h  46,44h 128,9h

Andlise: O indicador apresentou um

expressivo acréscimo em relagdo ao ano
anterior, considerando que em 2025
foram ofertadas duas edi¢des da semana
de desenvolvimento e a pdsgraduacao

em gestdo de negdcios, com participacdo
massiva dos funcionarios

/@\ Taxa de aplicacdo em pessoal,
@-® encargos e beneficios

2022 2023 2024 QA

315% 383% 41,1% 36,8%

Analise: A reducdo em 2025 devee ao
maior controle das despesas com pessao
especialmente pela menor ocorréncia ¢
indenizacdes trabalhistas quand
comparado a 2024 e pelo aumento d:
receitas, resultando em melhor equilibri
orcamentario.

Taxa de Colaboradores
capacitados

2022 2023 2024 QA

91% 100% 100%  100%

Analise: O resultado do indicador reflete
0 engajamento do quadro total de
colaboradores ativos do Sebrae/AL nas
acbes educacionais em prol do
autodesenvolvimento para melhores
praticas.

yj Taxa de representatividade do
e Programa Estagio / Jovem Aprendiz

2022 2023 2024 QA

23,0 20,7% 14,8% 12,7%

Andlise: O indicador apresentou um
decréscimo se comparado ao ano de
2024 decorrente da reanalise do nosso
quadro de estagiarios, que finalizou o
exercicio com 21 estagiérios.
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3.5.2 Gestéo de licitagcdes, compras diretas e informacdes sobre contratos e transferéncias

Todos os contratos do Sebrae/AL objetivam garantir o cumprimento de seu propésito alinhado as suas operacdes. Além dissogbsiece parcerias e apoios
através de instrumentos, como convénios e contratos de patrocinios, para conjugar esforcos para atingim® de objetivos comuns, fomentar e apoiar o
empreendedorismo e fortalecer a sua imagem junto aos pequenos negocios.

I ' Informacdes sobre Licitacdes e Aquisi¢coes l ! Informacdes sobre Transferéncias

Valores totais de transferéncias mediante convénios 2025
Contratacdes - Por modalidade

Transferéncias de recursos mediante convéngBosi¢cao

R$750.000,00 em 31/12/2025
Transferéncias totais R$ 2.770.242,18
Prestagdo de contas totais R$ 1.972.517,39

R$8.440.000,00 Fonte: Unidade de Administracdo e Suprimentos (UAS)

13

R$10.086.562,78
Total de

LicitagBes

em 2025

Concorréncia = Pregdo Presencial
= Pregao Eletronico As informacBes sobre os contratos e
transferéncias da entidade podem ser
acessadas por meio do Portal da
Transparéncia, moédulo Contratos e
Convénios, como também informacdes
sobre as licitacdes através do maddulo
Licitacdes, ambos disponiveis em

https://transparencia.sebrae.com.br .

Transparénciae
Prestacdo d t

Fonte: Unidade de Administragédo e Suprimentos (UAS)
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4.1 Desempenho orcamentario, financeiro e patrimonial

4.1.1 Balanco Orcamentario

O orcamento consolidado do Sebrae/AL para o exercicio de 2025 foi aprovado pelo Conselho Deliberativo Estadual (CDE) por mi@iResolucdo CDE n° 021/2024, de
29 de outubro de 2024. Da mesma forma, o or¢amento do Sistema SEBRAE foi aprovado pelo ConselblibBrativo Nacional (CDN) por meio da Resolucdo CDN N¢
PAPo=ZMZMNAWJG W= W YWOY2WaA! YW DW=M=ZNAWJIWAIt YdeT gYWo? W dzWn dgMm2024 Z0D0700ISdietid Sebiddel.

Receitas ; Despesas e ;
1 - 101,1%| 108.253,64 7 1%| 105,9% 110.756| 114599 103,5% 171,85 95.9%| 92,6%

Contribui¢éo Social

Ordinaria - CSO 70.730 70.730 100,0%| 76.725,22| 108,5% 108,5% | Pessoal, Encargos e Beneficios 37.187 36.257| 97,5% | 31.927,92| 859%| 88,1%

Servigos Profissionais e

CS do Sebrae/NA- Aprovada 22.473 23.168 103,1%| 21.473,71| 95,6% 92,7% 62.225 66.520| 106,9%| 63.445,06| 102,0%| 95,4%

Contratados
Convénios com Parceiros 391 806 206,0% 630,60 | 161,3% 78,3% | Demais Despesas Operacionais 9.796 10.815| 110,4% 9.867,44| 100,7%| 91,2%
Aplicac¢des Financeiras 3.700 3.700 100,0% 4.454,33| 120,4% 120,4%  Encargos Diversos 295 496 | 167,9% 460,82 | 156,0%| 92,9%
Empresas Beneficiadas 3.501 3.501 100,0% 4.780,21| 136,6% 136,6%  Transferéncias 1.253 511| 40,7% 471 37,6%| 92,2%
Outras Receitas 300 300 100,0% 189,57 | 63,2% 63,2%
Déficit Corrente Superavit Corrente
Receita de Alienagdo - 0,0% 0,0% | Investimentos / Outros 2.225 8.302| 373,1% 8.179,71| 367,6%| 98,5%
Operagdes de Crédito 4550 4.550,00 100,0%  Amortizagdo de Empréstimos 1.380 417 | 30,2% 410,57 29,8%| 98,5%

Receitas Totais 126.584 - 112.803,64| 93,6% 89,1% | Fundo de Reserva 6.189

Déficit Total 1.958,49 Superavit Total

Total Geral Receitas 120.5 126.584 114.762,13 95,2% Total Geral Despesas 120.550| 126.584| 105,0%| 114.762,13| 9520 90,7%
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Principais andlises e respectivas justificativas referentes ao percentual de execucéo, a partir da comparacgédo entre os valore

S executados e o previsto

original no ano (% c/a), com destaque para as variacdes superiores a 15%, tanto acima quanto abaixo, em relacdo a estimativa original;

1.

A execucdo de 161,3%nas receitas provenientes derb9 Y U2 KURY
A ¢ | HI1JRlecrieusda inclusdo, na previsdo ajustada, da segunda
parcela para execucdo do Convénio n° 014/2021 Ministério Publico do
Trabalho e do Convénio n° 22243/2024 1 ApexBrasil.

ANDFUHaT gYWT WW » GURHET FIIt W, [dBcOreed]
principalmente, do maior volume de recursos efetivamente aplicados ao
longo do exercicio. Ressaltase que se trata de uma Previsdo
Condicionada, sujeita as condicdes de mercado e a disponibilidade de
caixa, 0 que implica maior grau de incertezaquanto a exatidao dos
valores projetados no planejamento orgamentario.

A taxa deexecucao de 136,6%nas receitas provenientes dasiEmpresas

Beneficiadas i decorreu da estratégia de ampliagdo da geracdo de
receitas nos atendimentos aos clientes, com destaque para a
implantacdo da comercializacdo do portfolio de produtos junto as
prefeituras, no ambito do Programa Cidades Empreendedoras.

A execucdo da receita de 63,2% em nOutras Receitas i decorreu,
principalmente, da reducédo no saldo de devolu¢des de recursos di
convénios e de abatimentos em titulos de fornecedores diversos. Por ¢
tratar de uma Previsdo Condicionada, cuja realizagdo depende d
terceiros, tal rubrica esta sujeita a maior gau de incerteza quanto a efetive
concretizacdo dos valores originalmente estimados.

Ao final deste exercicio, foi registrado undéficit orcamentario de R$
1.958,49 mil, decorrente da diferenca entre as receitas e despesas
executadas. Esse déficit foi compensado pelos resultados superavitarios
acumulados nos exercicios anteriores, que desempenharam um papel
essencial na manuten¢&o do equilibrio orgamentério.

Despesas

1.

Em mEUHCI DYH W ?2R211 1+ Y AW ¢ Ubetbdrdd, H
principalmente, das despesas com IPTU relacionadas a aquisi¢cdo dc
terreno, o que resultou no aumento das despesas tributarias em relacao
ao valor originalmente previsto.

Aexecucdo de 37,6% nas despesas desdransferéncias vno exercicio

deve-se a readequacdo de iniciativas originalmente previstas no
planejamento e no orcamento para serem realizadas na modalidade de
convénio, as quais passaram a ser executadas por meio de outros
instrumentos de contratagdo, tais como parcerias, correalizagbes e

contratos de prestagéo de servicos. Em razdo dessa reconfiguragéo dos
modelos de execucdo, verificouse variacdo entre o orcamento
originalmente previsto para a modalidade Convénio e amontante

efetivamente realizado.

A taxa deexecucéo de 367,6% emsaf U2 13t qRG 13U afdcbres -
da aquisicao de imével localizado na Rua Buarque de Macedo, 39825,
bem como de estacionamento ou terreno livre com saida para a Ru:
Bardo de Atalaia, Centrar Macei6/AL, no valor de R$ 6.500.000,00 (seis
milhdes e quinhentos mil reais). A opeacao foi autorizada por meio da
Resolucdo CDN N° 553/2024, aprovada em 9 de dezembro de 2024, cor
financiamento estruturado na modalidade de empréstimo por
antecipacgéao de receita, com prazo de amortizacéo de 6fheses.

ADF UHzT gYW WW=PAYEWIG Wb & Y degdRrduddd
cronograma de pagamento das parcelas referentes ao empréstimo
contratado para a aquisigdo do terreno, originalmente distribuidas ao
longo de 12 meses. Em razéo do periodo de caréncia pactuado, o inici
das amortizagdes ocorreu a partir do mégle agosto, o que impactou

diretamente o percentual de execugdo no exercicio.
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l l | Limites Orcamentarios

o . _ Valor % g =
Limite Base Calculo  Valor Limite Executado  Executado Situacéo

01- Limite de Capacitacdo de

Recursos Humanos (Min. 2% e 31.927.923,81 638.558,48  1.150.225,6: 3,6 (0] ¢
Méx. 6%)

02- Limite de Tecnologia da

Informacéo e da Comunicagéo 76.725.223,5¢ 1.534.504,47 8.677.646,1¢ 11,3 OK
(Min. 2%)

03.1- Pessoal, Encargos e
Beneficios Sebrae UF: Max 55%
04 - Divulgagéo, Anuncio,
Publicidade e Propaganda: Max. 112.803.643,3t 6.204.200,3¢ 408.519,5C 0,4
5,5%

05- Bens Moveis (3% dos Recursc

+ Receitas de Vendas Bens Mdve 2.603.398,01 2.603.398,01 1.310.823,2¢ 50,4
Max 100%

06 - Custeio Administrativo (5% Le
n° 8.029, alteracdes da Lei
8.154/90 e Decreto 99.570/90):
Méx. de 100%

07 - Contrapartida da Contribuicao
Social Ordinéria: Min. 5%

08- Fundo de Reserva: Max. 10 % 126.584.435,0( 12.658.443,5( 3.266.729,0(

Andlise Geral

o
X

86.779.933,62 47.728.963,4¢ 31.927.923,81 36,8

Os limites orgcamentarios estabelecidos para o
exercicio de 2025 foram integralmente
atendidos, em conformidade com as diretrizes
e parametros definidos no planejamento
orcamentario.

o
A

©)
A

17.927.317,8: 17.927.317,8: 12.454.932,5¢ 69,5

76.725.223,5¢  3.836.261,1¢ 5.410.808,71

~
=
O
A

| OK |

IS
o))
A
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4.1.2 Desempenho financeiro, contabil e patrimonial

O desempenho financeiro e patrimonial do SEBRAE/AL se revela pela andlise das demonstracdes contabeis, as quais foram audigoela empresa de
Auditoria independente ERNST & YOUNG Auditores Independentes S/S Ltda. Destaeague 0s demonstrativos contabes, as notas explicativas e relatério
dos auditores independentes podem ser acessados através do Portal da Transparéncia, enderebtps://transparencia.sebrae.com.br/, escolhendo o
Estado de Alagoas e a opcdo Demonstracdes Contabeis.

Balango Patrimonial 2025 e 2024 em 31/12(em milhares de reais ) Resultado Orcamentario x Contabil em 31/12/2025

2025 (em milhares de reais)

Disponibilidade 25.597 27.988 (+) Receita executad 112.804
(-) Despesa executad (114.762)
Resultado orcamentéariq  (1.958

(+) Aquisicoes do ativo imobiliza 8.180

Ativo Circulante 41.907 43.664

Realizavel aongoPrazo

(+) Amortizacdes de empréstin 411

(+) Outras receitas operaciong 85

(+) Transferéncias (entidades parceir 471

Ativo N&o Circulante 27.048 20.968 (-) Operacdes de Crédil (4.550)

(-) Variacbes monetarias passiv (468

i 68.955 64.632 . - . ~
Ativo Total (-) Depreciacdes e amortizacd (2.059
bassivo Circulante 14313 12,506 g -) Despesas com provisg (237)
(-) Devoluctes de recursos de convé 17
Passivo Nao Circulante 8.007 1.488 (-) Outras despesas operaciony  (1.173
Resultado Contabi, (1.319
Patrimoénio Liquido 46.635 50.638
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I ' indices de Liquidez

indices de Liquidez: Propiciam uma visdo da situag&o
financeira da Instituicdo, servindo para averiguar a sua
capacidade monetaria em cumprir com suas obrigacoes
do passivo. Historicamente, os quocientes de liquidez sdo
guatro: liquidez corrente, liquidez seca, liquidez imediah
e liquidez geral, tendo como objetivo avaliar a capacidade
de pagamento da empresa frente a suas obrigacdes.

Liguidez Corrente Indica se a quantidade de recursos que
a empresa tem no ativo circulante é suficiente para pagar
as dividas constantes no passivo circulante. Ou seja, mede
a capacidade da empresa de pagar seus compromissos de
curto prazo em dia, sendo mais preciso que dndice de
liquidez geral.

Liguidez Imediata: Representa o valor que se dispde
imediatamente para saldar as dividas de curto prazo. E urr
indice conservador, pois considera apenas as
disponibilidades financeiras (caixa, bancos e aplicacdes
financeiras de liquidez imediata) para quitar as obrigagoes,
excluindo-se os valores de estoques e dos valores ¢
receber.

Liguidez Geral Este indice leva em consideracdo a
situacdo a longo prazo da Instituicdo, incluindo nesse
calculo os direitos e obrigacdes a longo prazo. Podee
considerar que esse indice representa o quanto a emprese
possui de ativo circulante + realizavel a longo prazpara
cada unidade monetaria de obrigacéo total

Imediata

Geral

Corrente

Ao final do exercicio 2025 este
indice representa 2,93, indicando
gque para cada R$ 1,00 em
obrigacdes de curto prazg existem
R$ 2,93 de disponibilidades e
direitos para honré&las, sinalizando
gque a Entidade tem lastro
financeiro para saldar seus
compromissos de curto prazo.

A reducdo em relagdo a 31 de
dezembro de 2024, é decorrente do
aumento de obrigag6es a pagar de
curto prazo em 2025 e diminuigéo
das disponibilidades imediatas.

indice de Liquidez

31/12/2025
1,79

1,88

Ao final do exercicio 2025 este
indice represental,79, indicando
gue para cada R$ 1,00 em
obrigacbes de curto prazg

2,24

3,12

indices de Liquidez: Principais Analises

Geral

Ao final do exercicio 2025 este
indice representa 1,88 indicando
que para cada R$ 1,00 de divida
total, existem R$ 1,88 de bens e

existem R$ 1,79 de
disponibilidades para honrélas,
sinalizando que a Entidade tem
condi¢Bes financeiras para saldar
seus compromissos de imediato.

A reducdo em relagdo a 31 de
dezembro de 2024, é decorrente
do aumento de obrigagfes a pagar
de curto prazo em 2025 e
diminuicdo das disponibilidades
imediatas.

direitos para liquida-las.

A redugcdo em relacdo a 31 de
dezembro de 2024, foi ocasionada
pelos seguintes fatores:

1) diminuicdo das disponibilidades;

2) Aumento de obrigagdes com

partes relacionadas relativas ao
adiantamento recebido do

SEBRAE/NA para aquisicdo do
imével para ampliacéo da sede do
SEBRAE/AL;

3) Aumento do calculo atuarial

relacionado as obrigacdes
patronais com beneficios pos

emprego de assisténcia a salde

dos empregados da instituic&o.
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indices de Liquidez: Evolugdo Trimestral

Liquidez Corrente Liquidez Geral
6,00 4,00
5.01
4.94 317 312 306 12 3,12 3,12
3,00
2,57
400 3,49 3,49 3.62 349 3,49
I I = N .1'33
Z(uu o 3 o = o - 1] = Luu
1% Trimestre 2° Trimestre 3% Trimestre 4° Trimestre 12 Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 4% Trimestre
« 2025 « dez/24 <2025 - dezf24
Liquidez Imediata
5,00 Nota sobre os indices de liquidez :
2,00 406 Maior que 1 demonstra que ha capital disponivel para uma possivel
.53 liquidac&o das obrigagdes.
00 - Igual a * os direitos e obrigacdes séo equivalentes
2,24 2,24 2,24 2,24 gac q .
2,00 1,79 ~ . . . . -
Menor que * a empresa nao teria capital disponivel suficiente para
. quitar as obrigacdes, caso fosse preciso.
1.00

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
. 2025 . dez24
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l ' indices de Endividamento (Estrutura de Capitais)

indices de Endividamento (Estrutura de Capitais) :

Avaliam a estrutura de capital da Instituicdo, através da
composicao do Capital Préprioe Capital de Terceiros.
Esses indices apresentam as fontes de captacdo de
recursos, revela o grau de endividamento da Instituicdo e

retratar a posicao do Capital PropriaPatriménio Liquido).
Informam se a empresa utiliza mais de recursos de
terceiros ou de recursos dos proprietarios dividem-se em:

Endividamento em Curto PrazoIndicador que mostra a

relacéo existente entre a divida deurto prazoe a divida

total da empresa. E a relagdo do passivo circulante com o
total de capital de terceiros.

Endividamento em Longo Prazo Indica o quanto a
Instituicdo estd comprometida com as dividas

classificadas no passivo de longo prazo (N&o circulante).

Endividamento Geral Mede a proporcao do endividamento
Instituicdo em relagcéo ao total do seu ativo, ou seja, o qua
dos ativos da Instituicdo est@o financiados por terceirt
Indica a dependéncia financeira da empresa em relacdo
capital de terceiros.

Imobilizacdo do Capital Préprio Indica quanto do

Patriménio Liquido da Instituicdo estd aplicado no Ativo
Imobilizado. Ou seja, o quanto do Ativo Imobilizado da
empresa € financiado pelo seu Patrimdnio Liquido,
revelando maior ou menor dependéncia de recursos de

terceiros para manutencédodos negocios.

Em relacédo a 31 de dezembro de
2024, observase uma redugéo
no percentual de obrigacdes de
curto prazo, motivada pelo
aumento do passivo atuarial
relacionado as obrigacoes
patronais com beneficios pés
emprego de assisténcia a saude
dos empregados da institicao,
além do adiantamento recebido
do SEBRAE/NA para aquisicao
do imével para ampliacdo da
sede do SEBRAE/AL
concentrados no longo prazo

indice deEndividamento 31/12/2025

Longo Prazo 36%
Geral 32%
Imobilizacdo do 58%

Capital Préprio

Observase diminuicdo no endividamento
de longo prazo, motivada principalmente
pela redugdo do passivo atuarial
relacionado as obrigacdes patronais com
beneficios pés-emprego de assisténcia a
salide dos empregados da instituicdo

No longo prazo estdo registradas as
provisoes:

(1) Correcdo monetaria dos valores
referentes aos processos trabalhistas;

(2) Passivo atuarial, relativo ao Beneficio
P6s Emprego- Plano de Salde, conforme
relatério técnico atuarial da empresa
Vesting Consultoria Financeira e Atuarial;
(3) Adiantamento recebido do SEBRAE/NA
para aquisicdo do imoével para ampliagdo
da sede do SEBRAE/AL

11%

22%

41%

indices de Endividamento : Principais Analises

Geral

Indica que 68% do Ativo Total &
financiado por Capital Proprio
(Patrimbnio liquido) e 32% ¢é
financiado por Capital de
Terceiros (Passivo circulante e
ndo circulante).

Observase um aumento do

endividamento geral, motivado

principalmente pelo acréscimo do

calculo atuarial, relativo ao

Beneficio P6s Emprege Plano de

Saude, conforme relatorio técnico

atuarial da empresa Vesting
Consultoria Financeira e Atuarial
e do adiantamento recebido do

SEBRAE/NA para aquisicdo dao
imovel para ampliacéo da sede do
SEBRAE/AL
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Imobilizacéo do
Capital Préprio

O percentual de imobilizagdo do
capital proprio ao final do
exercicio foi de58%. Em relacéo
ao periodo findo em 31 de
dezembro de 2024, 41%,
observase um aumento do
indicador, causado  pelas
aquisicoes de bens moveis e
imoveis, bem como pelo déficit
obtido no exercicio 2024, o que
diminuiu o patrimonio liquido,
consequentemente,
aumentando sua participacdo
em relacdo ao ativo imobilizado
da Instituicdo.

89,37

12 Trimestre

21,65

19,57

12 Trimestre

indices de Endividamento : Evolug&o Trimestral

Endividamento Curto Prazo

89,37 89,37
70,85
62,03 I
22 Trimestre 32 Trimestre
2025 + dez/24

Endividamento Geral

24,75
21,65 21,65
20,13
22 Trimestre 32 Trimestre

2025 + dezf24

89,37

42 Trimestre

I ]

42 Trimestre

Bokos B o8&

1% Trimestre

47,32

41,39

12 Trimestre

Endividamento Longo Prazo

37,97

2 Trimestre

36,82
29,15
10,63 10,63 I 10,63

32 Trimestre

2025 - dezf24

Imobilizagdo do Capital Proprio

47,95

41,39

22 Trimestre

« 2025

48,42
I 41,39

32 Trimestre

« dezf24
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4.2 Sistema de Informacéo de Custos 4.3 Conclusdes de auditorias independentes
Iniciamos em 2024 os trabalhos para implementar a norma O Sebrae/AL tem suas demonstragfes contabeis e financeiras auditadas
NBC TSP 34t Custos no Setor Publico, emitida pelo pela empresa de auditoria independente Ernst & Young Auditore:
Conselho Federal de Contabilidade, o que representa Independentes S/S Ltda, que emitiu o Relatério do Auditor Independentt
avancgo significativo na nossa governancga, fortalecendo a sobre as Demonstracdes Contabeis, compreendendo o bain¢o patrimonial
missdo de promover o desenvolvimento sutentavel e a em 31 de dezembro de 2025 e as respectivas demonstragfes do resultadc
competitividade dos pequenos negdcios no Brasil. das mutacdes do patrimdnio liquido, dos fluxos de caixa e o balangc
orcamentario para o exercicio findo nessa data, bem como as
Nosso Sistema de Informacdo de Custos, o SKSebrae, correspondentes notas explicativas, inclindo as politicas contabeis
integra informacg6es financeiras e fisicas, garantindo a significativas e outras informacdes elucidativas.

precisdo e a confiabilidade dos valores apresentados nos
relatorios conforme as bases de dados de origem. Ess:
integridade permite uma visdo mais tara e detalhada dos
custos envolvidos nas operagbes, 0 que, por sua vez
proporciona insights valiosos para um gerenciamento mais

eficaz e responsavel. As Demonstra¢des Contabeis e Financeiras e

Transparénciae

L N ~ . . fresaiodecontss] ‘ : o Parecer do Auditor Independentee o
Demos continuidade a gestédo de custos em 2025, incluindo e - Relat6rio de Cistos podem ser acessados no
outras andlises e a comparabilidade dos dados e Portal e Transparéncia.

resultados, em conformidade com a norma contabil. O
Relatério de Custos de 2025 pode ser acessado no Portal d
NI ¢ Ut Gel KURRcec AWCE He WAl 13t qc¢

https://transparencia.sebrae.com.br
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