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A pesquisa Pulsos dos Pequenos Negócios em Mato Grosso 1ª Edição teve como
objetivos mapear a percepção dos empreendedores sobre o cenário econômico,
desafios e oportunidades do mercado. Buscou também identificar tendências,
dificuldades e necessidades dos pequenos negócios, permitindo ao Sebrae
aprimorar suas estratégias e oferecer soluções mais assertivas e alinhadas à
realidade dos empresários.

Sobre esta pesquisa



A Pesquisa Pulsos dos Pequenos Negócios em Mato Grosso 1ª Edição foi
realizada por meio de entrevistas telefônicas entre 18 de fevereiro a 12 de
março de 2025, abrangendo todo o estado. Ao todo, foram entrevistados 1.086
empresários. A sondagem utilizou metodologia quantitativa, com margem de
erro de 5% e nível de confiança de 95%.

Metodologia



QUESTÕES SOBRE A
SITUAÇÃO FINANCEIRA DOS

PEQUENOS NEGÓCIOS



A maioria das empresas reportou estabilidade ou crescimento no faturamento, mas uma parcela
significativa ainda enfrenta incertezas, indicando desafios na previsibilidade financeira.

11% são MPE’s
e 12% MEI’s

Comparando este mês em relação ao mesmo mês do ano passado. Como ficou o seu faturamento?

Diminuiu

42% são MPE’s
e 20% MEI’s

11%

37%

31%

21%

Permaneceu igual Aumentou Não sei responder/Não
quero responder



A maioria dos segmentos reportaram estabilidade ou crescimento no faturamento, mas uma parcela
significativa ainda enfrenta incertezas, indicando desafios na previsibilidade financeira.

Como ficou o seu faturamento em janeiro/2024 em relação a janeiro/2025?

Turismo 12% 18% 59% 12%

12% 42% 31% 15%

38% 47% 9%
48% 38% 7%

43% 23% 20%

42% 42% 3%

3%

28% 50% 17%
25% 42% 25%

21% 62% 18%

29% 26% 24%
36% 36%
35% 25% 15%

25% 32% 31%
43% 36% 12%

45% 22% 15%
64% 11% 13%

51% 33% 7%
62% 14%

54% 27% 8%12%

15%

7% 21% 44% 28%

7%

8%

13%

13%
10%

18%

21%
24%

24%

25%
11%
9%

6%

6%

Alimentação

Saúde

Pet shops

Outros

Oficinas e peças automotivas

Moda

Logística e transporte

Indústria de base tecnológica

Indústria alimentícia

Indústria - outros

Energia

Educação

Economia criativa

Construção civil

Comércio varejista

Beleza

Artesanato

Agronegócio

Academias

Diminuiu Permaneceu igual Aumentou Não sei responder/Não quero responder



A maioria das empresas não possuem dívidas, somente 20% estão inadimplentes.

Como estão as dívidas/empréstimos da sua empresa no momento?

Não temos dívidas/empréstimos em aberto Temos dívidas/empréstimos
em aberto e estamos em dia

Temos dívidas/empréstimos
em aberto e estamos em atraso

60%
57%

25%

15%

28%

15%

MEI MPE



A maioria das empresas estão com menos de 30% do seu faturamento comprometido com dívidas, isso
demonstra uma situação financeira saudável, permitindo maior disponibilidade de capital para investimentos,

operações e expansão do negócio, além de minimizar o risco de endividamento excessivo.

Quanto o pagamento dessas dívidas representam dos custos mensais da sua empresa?

Menos de 30% 30% ou mais Não sei/Não quero responder

48%

59%

25%

27% 26%

15%

MEI MPE



QUESTÕES SOBRE OS
DESAFIOS DOS

PEQUENOS NEGÓCIOS



A maioria das empresas vendem utilizando as redes sociais.

Você vende utilizando redes sociais,
aplicativos ou internet?

Você já pagou para fazer propaganda nas
redes sociais ou na internet?

MEI MEIME MEEPP EPP

59%

87%

58%
40%

56%
42%41%

13%

42%
60%

44%
58%

SIM NÃO



Para as empresas que vendem por meio de ferramentas
digitais, o WhatsApp e o Instagram são os principais canais.

Por qual desses canais você vende?

WhatsApp

Instagram

Facebook

Mercado Livre

70%

60%

44%

35%

11%

11%

84%

77%

53%

19%

10%

10%

6%

6% MPE MEI

Loja virtual própria

Aplicativos de entrega

OLX



Aumento de custos é a principal dificuldade para os pequenos negócios,
e para os MEI’s a falta de clientes também é bastante significativa.

Hoje o que mais traz dificuldades para o seu negócio?

Aumento dos custos (insumos/mercadoria,
combustíveis, aluguel, energia)

Falta de clientes

Dívidas com empréstimos

Funcionários afastados por
problemas de saúde

Outros

53%

6%

8%

7%

12%

2%

10%

41%

35%

5%

8%

4%

4%

3%

3%

0% MPE MEI

Dívidas com fornecedores

Dívidas com impostos

Pandemia



Cerca de 2 em cada 5 pequenos negócios relataram aumento
dos custos nos últimos 30 dias. Mais da metade desses

repassaram parcialmente o valor dos custos aos seus clientes.

Nos últimos 30 dias, sua empresa teve aumento dos custos (valor
dos Insumos/mercadoria, combustíveis, aluguel ou energia)?

O aumento de custos que a sua empresa sofre, nos últimos 30
dias, forma repassados em que medida para os seus clientes?

Sim Não Não sei dizer/Não
quero responder

Não sei dizer/Não
quero responder

Foram repassados
totalmente

Foram repassados só
parcialmente

Não foram
repassados aos clientes

MEI MPE

36%

19%

3%

31%

7%

59%

45%

51%

25%

17%

27%

1%

55%

24%



A maioria dos clientes dos Pequenos Negócios estão na cidade ou no bairro.
Para as MPE’s, os clientes estão principalmente na cidade ou no estado. Uma

parcela significativa dos MEI’s não sabem de onde vem os seus clientes.

Onde estão a maioria dos seus clientes?

No bairro Na cidade No estado Em outros estados Em outros países Não sei

MEI MPE

22%

42%

4% 5%
3%

24%

11%

49%

25%

6%

1%

8%



Pix é a principal forma de pagamento utilizada pelos clientes
do MEI e Cartão de Crédito pelos clientes das MPE’s.

Hoje qual é a principal forma de pagamento utilizadas pelos seus clientes?

Pix Cartão de crédito Cartão de débito Dinheiro Doc/Ted Boleto Outros

MEI MPE
51%

16%

8%

3% 2%

21%

41%

12%

6% 7%

13%13%

1%

8%



QUESTÕES SOBRE

CRÉDITO E INVESTIMENTO



Poucos empresários buscaram empréstimo bancário para sua
empresa nos últimos 3 meses, cerca de 2 em cada 10 conseguiram.

Nos últimos 3 meses vocês buscou
empréstimo bancário para sua empresa?

E o que aconteceu com o seu
pedido de empréstimo?

MEI Consegui o
empréstimo

Estou aguardando
uma resposta

Não consegui um
empréstimo

MPE

95% 94%

5% 6%

SIM NÃO MEI MPE

13%

43% 43% 44%

19%

36%



A maioria não realizou investimentos nos últimos 3 meses. Para quem investiu,
máquinas, equipamentos, instalações e ampliação do espaço foram as principais.

Nos últimos 3 meses você realizou
algum investimento no seu negócio?

Em que você investiu?

Veículos

Máquinas e equipamentos

Treinamento de empregados

Informática - software

Informática - equipamentos

Instalações

Treinamento de sócios

Ampliação de espaço físicoMEI MPE

92%
76%

8%
24%

SIM NÃO

MEI

MPE

25%

22%

19%

19%

19%

14%

5%

5%

17%

33%

24%

14%

14%

16%

6%

28%



QUESTÕES SOBRE O

HUMOR DO

EMPREENDEDOR



Conformado é o estado de espírito da maior parte dos empresários,
uma parcela significativa do MEI encontram-se aflitos.

MEI

MPE

Qual das seguintes frases representam melhor a situação que você vive agora?

Animado com as novas oportunidades

Os desafios provocaram mudanças que
foram valiosas para o meu negócio

Conformado
“Percebendo o lado positivo da crise”

Aliviado
“Esperançoso com o futuro”

Aflito
“Preocupado com o futuro”

Animado
“Entusiasmado com o futuro”

O pior já passou

Ainda tenho muitas dificuldades
para manter meu negócio

7%

40%

7%

31%

24%

39%

30%

8%



O segmento que apresentou maior aflição em relação a sua situação atual são
as academias, seguidos do setor de beleza e indústria da base tecnológica.

Proporção dos empresários “Aflitos”, preocupados com o futuro

Indústria de base tecnológica 33%

Artesanato 28%

Academias 43%

Pet shops 31%

Beleza 34%

Agronegócio 28%

Oficinas e peças automotivas 31%

Economia criativa 20%

Comércio varejista 14%

Serviços de alimentação 18%

Construção civil 16%

Outros 13%

Energia 12%

Serviços pessoais 12%

Educação 12%

Indústria alimentícia 10%

Serviços empresariais 8%

Moda 10%

Indústria - outros 10%

Saúde 8%

Logística e transporte 6%
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