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Pesquisa de Monitoramento

A 41° edicao da pesquisa de Monitoramento dos Pequenos Negdcios, realizada entre 5 e 23
de marco, desempenha um papel importante ao abordar questoes que impactam diretamente
0s negocios. O estudo analisa os principais desafios enfrentados pelos empreendedores, o
comportamento do faturamento e da ocupacao, 0 acesso ao crédito, as expectativas para 0s
proximos dois meses e a gestao de custos, um fator crucial para a saude financeira das
empresas. A partir dessas informacdes, € possivel tracar cenarios que auxiliam na tomada de
decisdes.

Além de mapear os desafios enfrentados pelos empreendedores, a pesquisa fornece dados
vallosos para o desenvolvimento de estratégias e solucdes alinhadas as necessidades dos
empresarios.

Os resultados desta edicao podem direcionar programas de apoio e outras Iniciativas para o
fortalecimento dos pequenos negdcios, promovendo o crescimento econOMICO, a INovagao e
a resiliéncia em um mercado em constante transformacao.




Metodologia

Amostra

373 clientes do Sebrae
RS atendidos nos meses
de janeiro e fevereiro de
2025. Nivel de
confianca de 95% e
margem de erro 5%.

Coleta

De O5a?23de
marcgo via web

Método
Quantitativo

O método de pesquisa
quantitativa realizado
envolve a coleta e analise
de dados através de um
questionario estruturado.
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Principais desafios neste momento

Planejamento do negdcio 66%

Controle financeiro do negécio 28%

Falta de mao de obra qualificada

27%

Buscar recursos financeiros (crédito) 26%

Reduzir os custos de operagao

21%

Reconstrucao do negécio 15%

Oferta de produto ou servico diferenciados

14%

Identificar novos fornecedores (diversificar)

A saude mental da equipe - 6%
outros [ 6%

Atraso na entrega de insumos/matéria prima . 3%

Busca por novos clientes . 2%

Nota: pergunta de multipla escolha. Outros com menos de 2% de citagao: buscar novos mercados; custos dos impostos; conhecer a cidade e pontos focais para venda; conquistar
novos alunos; aumentar a equipe; endividamento; inadimpléncia de clientes; logistica; planejamento de divulgagéo para captagdo de novos clientes; produzir mais e sazonalidade.



Comportamento do faturamento no altimo
bimestre

86%

@ oiminuiu
39% 42% @ Manteve-se
- inalterado
35% 39% =36% . Aumentou
22% 22%
Janeiro Marco Julho Setembro Novembro Janeiro Marco

Em marco de 2025, o percentual de empresas que indicam redugdo no faturamento caiu para 36%, situacao similar a verificada em margo de 2024. A parcela de empresas que
manteve o faturamento estavel passou de 39% em janeiro para 42% em margo, enquanto o percentual de empresas que relataram aumento no faturamento manteve-se em
22% indicando um movimento lento de recuperag¢ao no cenério do faturamento.

Para 76 % dos entrevistados, a reducdo no faturamento foi de até 50%.



Comportamento da ocupac¢ao nos negocios no
altimo bimestre

65%

62% 61%

@ oinminuiu
.Manteve—se inalterado
28%
° .Aumentou
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Janeiro Marco Julho Setembro Novembro Janeiro Marco

Em margo de 2025, o percentual de empresas que apontaram queda na ocupagao recuou para 22%, Ja a proporcado de empresas que mantiveram a ocupag¢ao estavel subiu para
65%, enquanto o percentual de empresas que relataram aumento na ocupacao atingiu 13%.



Situacado dos negocios por setor - marco 2025

Comportamento do faturamento

Industria Comércio Servigcos
44% i
41%
36%
34% 31%
25% 24%
20%
Aumentou Manteve-se inalterado  Diminuiu Aumentou Manteve-se inalterado  Diminuiu AUmERton Mantevesselnalictade’  Pimibud
Comportamento da ocupacgao
IndUstria Comércio Servicos
66% 66%

61%

25%

22% 20%

17% 14%

Aumentou Manteve-se inalterado  Diminuiu Aumentou Manteve-se inalterado  Diminuiu Aumerisy Mentove Selndlterade. Diminbiv

Nota: Os dados do Agronegdécio nao foram apresentados devido ao reduzido n°® de respostas, ndao permitindo analises especificas.



Controle de custos operacionais

Acompanhamento do impacto dos custos
operacionais na lucratividade do negécio

Sim, sei como cada custo afeta meu lucro

Tenho uma nog¢ao geral, mas ndo acompanho detalhadamente

Sei que impactam, mas nao tenho controle sobre os custos

Nao fagco acompanhamento

10%

8%

44%

38%

A gestao eficiente dos custos operacionais é essencial
para a saude financeira de qualquer negdcio. Os dados
mostram que 44% dos empresarios acompanham e
entendem exatamente como cada custo impacta nos seus
negocios.

Por outro lado, 38% tem uma nogao geral, mas sem um
controle detalhado. Ja 10% dos empresarios, apesar de
saberem que os custos impactam na lucratividade, relatam

nao ter controle sobre seus custos, enquanto 8% nao
realizam nenhum tipo de acompanhamento dos custos.
Esses niumeros indicam que, apesar de um percentual
significativo dos empresarios ter controle financeiro,
ainda ha espaco para melhorias, especialmente entre
aqueles que nao possuem um acompanhamento rigoroso
OuU que nao monitoram seus custos.




Controle de custos operacionais

% médio dos custos operacionais em relagcao ao
faturamento mensal do negécio O levantamento sobre os custos operacionais das empresas

em relagao ao faturamento mensal revela que a maior parte
dos empresaérios (33%) tem custos definidos entre 30% e
Menos de 30% 22% 50% do faturamento. Outros 24% afirmam que seus custos
representam entre 51% e 70% da receita.
Ja 22% dos empresarios mantém seus custos abaixo de

Entre 30% e 50% 33% :
30%, enquanto 13% possuem custos superiores a 70%, um
nivel que pode comprometer a rentabilidade do negécio.

Entre 51% e 70% 24% Além disso, 8% dos entrevistados ndo souberam informar o
percentual médio de seus custos operacionais.

Acima de 70% 13% Esses dados mostram que, embora muitos negdocios

mantenham um equilibrio nos custos, ainda ha um

N3o sei informar 8% percentual significativo que enfrenta desafios para reduzir

despesas e aumentar a margem de lucro.
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Ac ess o 75% dos empreendedores nao procuraram financiamento para seus negdcios Nos meses janeiro e
a C ré d ito fevereiro de 2025. Dos 25% que solicitaram crédito: 60% ja conseguiram e 4% estao em analise.

Principais bancos acessados:

46% Sicredi

23% Caixa Econémica Federal
75% 14% Cresol

12% Banco do Brasil

12% Sicoob

9% Banrisul

Sim 25%




Destino dos financiamentos solicitados




Motivo para nao buscar financiamentos




Expectativas para
o proximo bimestre

1. Expectativa para economia do estado e ramo de atividade
2. Expectativa dos empreendedores para 0s negdocios

3. Expectativa para ocupacado de pessoas
4. Intencdes de recorrer a financiamento no proximo bimestre




Economia do estado

35

48

Expectativa para
economia do estado
e ramo de atividade

—
N

Os empresarios estao confiantes no crescimento do seu ramo de atuagao Ramo de atividade
e no avango da economia do estado. A maioria (62%) acredita que ramo de
atividade tera melhorias, refletindo um cenario de oportunidades e
expansao. Da mesma forma, 48% enxergam um futuro promissor para a
economia estadual.

Além disso, uma parcela significativa espera estabilidade, com 35%
acreditando que a economia do estado seguira no mesmo ritmo e 28%
projetando continuidade no desempenho do seu setor. O pessimismo
representa apenas 10% no ramo de atuacao e 17% na economia estadual.
Esses dados mostram que, mesmo diante dos desafios, o otimismo
prevalece, reforcando a expectativa de prosperidade nos negdcios.

- Confiante - Permanecer na mesma situagao -Pessimista




Expectativa para
0S hegocCios nos
proximos 2 meses

Os pequenos empreendedores estao otimistas em relacao
ao futuro de seus negdcios. Metade deles (50%) pretende
expandir suas atividades, demonstrando confiangca no
crescimento e novas oportunidades no mercado.

Além disso, 43% planejam manter seus negdcios no
mesmo patamar, o que indica estabilidade e resiliéncia.
Apenas uma pequena parcela considera reduzir suas
operacdes (5%) ou encerrar as atividades (2%).

Esses dados refletem um cenario positivo, com a maioria
dos empresarios apostando na continuidade e no
crescimento de suas empresas, mesmo diante dos
desafios econdmicos.




Expectativa para
ocupacao de pessoas
nos negocios

42

15

Os dados revelam um cenario positivo em relacao a
ocupacao de pessoas com a maioria dos
empreendedores focados na manutencao ou ampliacao
da forca de trabalho. Dos consultados, 37% planejam
aumentar o numero de colaboradores, enquanto 42%
pretendem manter o quadro atual. Apenas 3%
consideram reduzir sua equipe e outros 3% pretendem
substituir alguns profissionais.

: w'

Nao possui
colaboradores

Aumentar - Manter
- Reduzir

Substituir
colaboradores




Intencoes de recorrer a financiamento no
proximo bimestre

Capital de giro

Fina“dade dO B - | pretendem

buscar

financiamento divi . L e




Para nao esquecer

Os principais desafios enfrentados pelos empreendedores no Ultimo bimestre foram o planejamento do negdcio (66%), o controle
financeiro (28%), a falta de méo de obra qualificada (27%) e a busca por recursos financeiros (26%)

42% indicaram estabilidade no faturamento no ultimo bimestre e 22% relataram aumento no faturamento no periodo. Por outro lado,
36% dos empreendedores relataram queda no faturamento e desses 76% indicaram reducao de até 50%.

A ocupacao de pessoas se manteve estavel para 65% dos entrevistados, diminuiu para 22% e aumentou para 13% dos empreendedores.
44% dos empresarios acompanham e entendem exatamente como cada custo impacta nos seus negoécios e 38% tém uma noc¢ao geral,
mas nao faz um controle detalhado. 18% nao controlam € ndo acompanham 0s custos.

Os custos operacionais representam de 30% a 50% do faturamento para 33% dos entrevistados. 22% dos empresarios mantém seus
custos abaixo de 30%, enquanto 13% possuem custos superiores a 7/0%.

25% dos entrevistados procuraram financiamento para seus negdécios. O valor médio obtido foi de R$ 106,8 mil por empresa.

Os principais motivos para buscar financiamento foram o pagamento de dividas, aquisicado de maquinas e equipamentos, despesas com
e reformas/obras civis e compra de estoque ou matéria prima.

Dos que nao procuraram crédito, 36% afirmam nao terem precisado e 22% utilizaram recursos proprios.

62% dos entrevistados estao confiantes na melhoria do ramo de atividade e 48% estdo confiantes na melhoria da economia do estado
para o proximo bimestre.

50% dos empresarios tém a intencao expandir as atividades nos proximos 2 meses e 43% de manter o negocio.

A expectativa de um aumento na ocupacao, indicado por 37% dos empreendedores, demonstra otimismo em relacdo ao futuro.
Contudo, 42% preferem manter a situacao atual.

Em relacdo ao financiamento, 30% dos entrevistados tém intencado de buscar crédito no proximo bimestre para atender as necessidades
de capital de giro, aquisicao de maquinas e equipamentos, obras na estrutura, pagamento de dividas, inovagao € energias renovavels.



Caracteristicas da Amostra

Agronegodcio Pequena Empresa
3% . 20%
b Industria :
N 24%

. ME
.?.:x..b.\'i_-_ 32%

Servicos
45%

Comércio Microempresa
28% : 48%
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Andréia Cristine G. Nascimento - Responsavel Técnica
Guilherme de Azevedo Rodrigues



