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A demanda por soluções tecnológicas está impulsionando a abertura de pequenos negócios no setor de
Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC). Segundo pesquisa do Sebrae, entre 2018 e 2023, o número de
Microempreendedores Individuais (MEI) e Micro e Pequenas Empresas (MPE) com CNPJ ativo nesse segmento
cresceu 42,8%, passando de 343,1 mil para 489,8 mil empresas. Esse crescimento é 14 pontos percentuais
acima da média geral dos pequenos negócios, que teve um aumento de 28,5% no mesmo período.

Hoje, os pequenos negócios já representam 93,5%
das empresas de TIC no país. Desse total, as MPE
correspondem a 59,8%, enquanto os MEI somam
33,8%. Para Eúde do Amor Cornélio, gestor
nacional setorial de TIC do Sebrae, esses números
reforçam a importância dos pequenos negócios
para a economia e a vida dos brasileiros.

Onde estão as oportunidades para o SEBRAE/MT?

Oportunidade de impacto: O crescimento do
setor de TIC mostra que há uma demanda
crescente por soluções tecnológicas. Como
podemos apoiar esses negócios em Mato
Grosso, seja com capacitação, acesso a crédito
ou conexões com o mercado?

Inovação como prioridade: A tecnologia é um
setor estratégico para o desenvolvimento
econômico. Estamos preparados para ajudar os
pequenos negócios locais a se modernizarem e
se tornarem mais competitivos?

Reflexão sobre o futuro: Como podemos
ampliar nossa atuação nesse setor,
especialmente em regiões onde a presença de
empresas de TIC ainda é incipiente?

BRAS IL  -  NOT ÍC IA

VISÃO MT
Assim como no cenário nacional, Mato Grosso
também registra um aumento expressivo no
número de empresas de Tecnologia da
Informação e Comunicação (TIC). De 2020 a 2025,
o estado teve uma variação de crescimento de
88,25% nesse setor, um número que reflete a
força e o potencial da tecnologia na economia
local.

Desse total, 94,27% são pequenos negócios,
incluindo Microempreendedores Individuais (MEI) e
Micro e Pequenas Empresas (MPE).
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Alinhamento estratégico,
oportunidades reais
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M U L H E R E S  Q U E  I M P U L S I O N A M  O  D E S E N V O L V I M E N T O
E C O N Ô M I C O  D E  M A T O  G R O S S O

Março é o mês em que celebramos as conquistas e
a força das mulheres em todos os setores da
sociedade. E aqui no Sebrae MT, não poderia ser
diferente. As mulheres estão à frente de 40% das
empresas do estado, liderando negócios, inovando
e gerando impacto econômico e social.
Elas são empreendedoras, gestoras, indígenas,
pecuaristas, executivas e muito mais. Cada uma
delas traz consigo histórias de superação,
criatividade e dedicação que inspiram e
transformam Mato Grosso.
Neste informativo, vamos destacar algumas dessas
mulheres incríveis e refletir sobre como vocês,
líderes do Sebrae MT, podemos apoiar e ampliar
ainda mais o empreendedorismo feminino. Afinal,
quando as mulheres prosperam, toda a sociedade
ganha.

Vamos conhecer essas histórias e pensar juntos: o
que podemos fazer para fortalecer ainda mais o
papel das mulheres no desenvolvimento do nosso
estado?

Ida Beatriz Machado, pecuarista no Pantanal, alia
produção agropecuária com preservação ambiental.
Em sua propriedade, 80% da vegetação é conservada,
e ela é pioneira no plantio direto de grãos, uma prática
que reduz impactos no solo e promove a
biodiversidade, inspirando outras mulheres do agro.

Mayran Beckman Benicio, diretora-presidente da
Desenvolve MT, destinou R$ 35 milhões em crédito
para empresas lideradas por mulheres em 2024. Sua
gestão tem sido fundamental para ampliar
oportunidades e impulsionar o empreendedorismo
feminino no estado.

Cidinha Fávero, executiva da Solar, promove
diversidade e inclusão no setor industrial. Com mais de
30 anos de experiência, ela lidera iniciativas que
valorizam o potencial feminino, abrindo espaço para
mulheres em cargos de liderança e posições
tradicionalmente masculinas.

Lélia Brun, diretora-superintendente do Sebrae/MT, é
uma defensora da igualdade de gênero. Em um cenário
de desigualdades, ela destaca o papel das mulheres na
transformação social e econômica, liderando
iniciativas que apoiam o empreendedorismo feminino e
promovem a inclusão.
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Watatakalu Yawalapiti, liderança indígena do povo
Yawalapiti, promove uma economia sustentável
através de biojoias e arte indígena. Desde 2009, ela
apoia outras mulheres indígenas, escoando peças
produzidas por quem não tem acesso direto ao
mercado, gerando renda e autonomia para sua
comunidade.

O que você pode tirar disso ?

Valorize o potencial feminino: Incentive e apoie o
empreendedorismo feminino.

Promova diversidade: Crie ambientes inclusivos,
com mulheres em cargos de liderança.,

Fomente sustentabilidade: Apoie projetos que
unem empreendedorismo e preservação ambiental.

Amplie acesso a crédito: Seguir o exemplo da
Desenvolve MT, destinando recursos para
mulheres.
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O K R :  S E B R A E  M T

Aqui no Sebrae MT, trabalhamos
com OKRs (Objectives and Key
Results) para garantir que todos
estejam na mesma direção. O
Objetivo define aonde queremos
chegar, e os Resultados-Chave
mostram como vamos medir o
progresso e atingir essa meta.

Negociação – Gerências e diretores alinham os
resultados esperados para formar o OKR da
unidade.
Acompanhamento – Monitoramento contínuo
por meio de reuniões periódicas entre diretores,
assessores e gerentes.
Avaliação – No final do ciclo, analisamos os
resultados alcançados para medir o
desempenho.
Auditoria Externa – Uma empresa independente
verifica os resultados e garante imparcialidade na
remuneração variável.
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COMO FUNCIONA O C ICLO DE
AVAL IAÇÃO?

Os OKRs organizacionais guiam a estratégia do
Sebrae MT. Para 2025, temos cinco Resultados-
Chave (KRs):

KR 1 – Implementar no mínimo 20 iniciativas de
melhoria na gestão do cliente, conformidade e
resultados. (Elen Gandolfo)
KR 2 – Identificar e promover 12 produtos
originários dos territórios, sendo ao menos dois
por regional. (Denise Pimpim Lima Silva Martins
e Lucas Barbosa Moreira)
KR 3 - Aplicar diagnóstico ESG em 3.500
pequenos negócios, garantindo que pelo menos
2.250 recebam uma solução sustentável.
(Patricia Pedrotti Assumpção e Denise Pimpim
Lima Silva Martins)
 Abertura de 100% dos eventos do Sebrae MT
na plataforma e-commerce. (Fernando de
Holanda Neves Filho)
Implementar no mínimo 30 projetos de
empreendedorismo e inovação em instituições
de ensino. (Sandro Rossi de Carvalho e Lucas
Barbosa Moreira)

VOCÊ SABE QUAIS  SÃO OS OKR
INST ICU IC IONAIS  PARA 2025?

Para 2025, cada equipe deve definir um Objetivo
e três Resultados-Chave, seguindo estes
critérios:
Mensuráveis – Devem ter números claros para
acompanhar o progresso.
Específicos – Nada genérico! O KR precisa
demonstrar claramente o impacto esperado.
Prazo definido – Os resultados precisam ser
entregues até 31 de dezembro de 2025.
Realistas – Ambição é boa, mas os resultados
devem ser atingíveis.

Obs: O gerente propõe o OKR e o diretor valida. Se
precisar compartilhar um OKR entre equipes, cada
uma deve ter Resultados-Chave distintos (exceto
quando for um KR conjunto, que deve ser
registrado nos dois OKRs no Elofy).

COMO MONTAR O OKR DA SUA
EQUIPE?
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O Sebrae MT, atento às oportunidades e vocações regionais, definiu seis eixos estratégicos que se conectam
tanto com as missões nacionais quanto com os programas do Sebrae. Esses eixos orientam nossa atuação de
forma transversal, garantindo alinhamento entre as estratégias locais e as diretrizes do Sistema Sebrae.

DESENVOLV IMENTO
TERRITORIAL

EDUCAÇÃO
EMPREENDEDORA

INOVAÇÃO SUSTENTABIL IDADE
MERCADO E
NEGÓCIOS

GESTÃO DO
CL IENTE
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P R O G R A M A S
Em 2025, o Sebrae MT está focado em um conjunto
de programas que vão impulsionar nossos resultados
e fortalecer o ecossistema empreendedor. Esses
programas foram cuidadosamente escolhidos para
alinhar com a estratégia do Sistema Sebrae e garantir
que nossas ações tenham o máximo impacto. Eles são
a base para alcançarmos as Metas Mobilizadoras e,
claro, para apoiar os pequenos negócios de Mato
Grosso.

Para 2025, estamos trabalhando com 13 programas
nacionais, cada um com um foco específico. 

Além dos programas nacionais, temos programas
estruturados especialmente para Mato Grosso,
focados em atender às prioridades da nossa região:

CIDADES E
TERRITÓRIOS

EMPREENDEDORES
CL IENTE 360 CONECTA TECH CONEXÃO

F INANCE IRA
CONEXÕES

CORPORAT IVAS

DATABIZ EDUCAÇÃO QUE
TRANSFORMA

HUMANIZAR IMPULS IONAR
NEGÓCIOS

MOVE +  VENDAS

Programa de Inovação e Mercado – Focado em
trazer novas oportunidades e tecnologias para os
negócios locais.

1.

Projetos Especiais – Iniciativas customizadas para
desafios únicos do nosso estado.

2.

PROGRAMAS NACIONAIS

E IXOS ESTRATÉGICOS

PLURAL SABER EM AÇÃO
IMPULSO

TECNOLÓGICO
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A G E N T E S  -  E X T E N S Ã O  D O  S E B R A E  N O  A T E N D I M E N T O
Os agentes são uma peça fundamental na nossa estratégia de atendimento. Eles são como uma extensão do
Sebrae, atuando diretamente com os pequenos negócios e levando nossos serviços para onde o cliente está.
Eles não são CLTs, mas profissionais contratados para projetos específicos, cada um ligado a um programa
estratégico. Aqui no Sebrae MT, temos 7 tipos de agentes.
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M E T A S  M O B I L I Z A D O R A S
Elas refletem o compromisso do Sebrae MT em
alcançar resultados significativos e mobilizar esforços
em todas as Regiões.

As metas são divididas em duas dimensões principais:
Efetividade e Eficácia. Abaixo, detalhamos cada uma
delas:

FATURAMENTO
Meta: 16%

METAS MOBIL IZADORAS 2025

PRODUTIVIDADE
Meta: 20%

MUNICÍPIOS COM AGENDA
DE EMPREENDEDORISMO
E INOVAÇÃO

Meta: 10%

ATENDIMENTO A
ESTUDANTES

Meta: 4,5%

ATENDIMENTO A ME
E EPP

Meta: 40%

RECOMENDAÇÃO
(NPS)

Meta: 84 pontos

ATENDIMENTO A GRUPOS
SUB-REPRESENTADOS

Meta: 72%

RECORRÊNCIA DE
ATENDIMENTO

Meta: 69,89%

ACOMPANHAMENTO DE
NEGÓCIOS COM GARANTIA
DO FAMPE

Meta: 45%

As Metas Mobilizadoras Organizacionais são um
conjunto de indicadores prioritários que direcionam a
execução do Plano Anual 2025 e sustentam a
estratégia do Sistema Sebrae. Essas metas foram
selecionadas com base em critérios de relevância e
impacto, integrando indicadores do Planejamento
Estratégico e dos Programas Nacionais.

EFET IV IDADE EF ICÁCIA
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E QUAL É  O SEU PAPEL  N ISSO?

Vocês são essenciais para o sucesso dessa estratégia. É importante que conheçam os agentes que atuam nas
regionais, entendam suas metas e apoiem a integração deles com as equipes locais. Juntos, podemos garantir
que os agentes tenham o suporte necessário para entregar resultados excepcionais.
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Programa vinculado: Cliente 360

Quantidade em 2025: A quantidade de agentes será
definida com base no tempo de atuação necessário
para alcançar a meta de atendimentos estabelecida
para 2025. O número pode variar conforme a
necessidade e o andamento do processo de licitação.

Onde atuam: Todas as regionais.

Estratégia: Atendimento ativo, indo até as empresas
para fazer diagnósticos e planos de ação. É uma
estratégia de "topo de funil", focada em atrair novos
clientes, mas também pode atender clientes já
existentes. Essa modalidade é crucial para
alcançarmos a meta de cobertura.

Meta: Atender 67.673 empresas em Mato Grosso,
divididas da seguinte forma:

29.004 MEIs (Microempreendedores Individuais)
29.137 MEs (Microempresas)
9.532 EPPs (Empresas de Pequeno Porte)

AGENTES DE ORIENTAÇÃO EMPRESARIAL
Programa vinculado: Impulsionar Negócios

Quantidade em 2025: 17 agentes.

Onde atuam: Regional Metropolitana (8), Alta Floresta
(1), Sinop (1), Lucas do Rio Verde (2), Barra do Garças
(1), Rondonópolis (1), Cáceres (1) e Tangará da Serra
(2).

Estratégia: Conectar pequenos negócios a soluções
do Sebrae, como consultorias, capacitações, crédito e
eventos. Eles também aproximam negócios
tradicionais de startups, fomentando a inovação. O
ALI atua como uma solução de "meio de funil", com
acompanhamento contínuo por 6 meses,
fortalecendo o relacionamento com os clientes.

Meta: Atender 374 Micro e Pequenas Empresas
(MPEs), com cada agente sendo responsável por 22
MPEs.

AGENTES LOCAIS  DE  INOVAÇÃO (AL I )

Programa vinculado: Conexão Financeira

Quantidade em 2025: 32 agentes.

Onde atuam: Em todas as regionais, com empresas
sediadas em Cuiabá, Várzea Grande, Sinop, Lucas do
Rio Verde, Nova Mutum, Mirassol D'Oeste,
Rondonópolis e Nova Xavantina.

Estratégia: Atender pequenos negócios que precisam
de ajuda com gestão financeira, acesso a crédito e
renegociação de dívidas. Cada agente faz consultorias
gratuitas de 8 horas.

Meta: Atender 2.487 pequenos negócios em 2025,
distribuídos por regional.

AGENTES DE CRÉDITO E  F INANÇAS 
Programa vinculado: Impulsionar Negócios

Quantidade em 2025: 5 agentes.

Onde atuam: Tangará da Serra, Sinop (2 agentes),
Lucas do Rio Verde e Alta Floresta.

Estratégia: Trabalham em dois eixos: Produtos
(roteiros turísticos segmentados e competitivos) e
Governança (estruturação e formalização de
conselhos e instâncias regionais).

Meta:
Governança: Atender até 2 conselhos
municipais e 1 instância.
Produtos: Atender até 4 atrativos ou 2
atrativos e 1 roteiro turístico.

AGENTES DE ROTE IRO TURIST ICOS
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Programa vinculado: Cliente 360

Quantidade em 2025:  O projeto é composto por: 
38 agentes de Sustentabilidade Nível 1; 
15 agentes de Sustentabilidade Nível 2;  
3 coordenadores de projetos.

Onde atuam: Presente em todas as regionais.

Estratégia: Os Agentes de Sustentabilidade têm a
missão de promover o desenvolvimento sustentável
das micro e pequenas empresas (MPEs) de Mato
Grosso, alinhando-as aos princípios ESG
(Environmental, Social, Governance).

Agentes Nível 1: Aplicam o Diagnóstico ESG,
identificando desafios e priorizando soluções. 
Agentes Nível 2: Analisam os dados do Diagnóstico
ESG, aplicam a metodologia Sustenta Empresarial
e orientam as empresas na implementação de
práticas sustentáveis. 
Coordenadores de Projeto: Gerenciam e
supervisionam as ações dos agentes, garantindo o
cumprimento das metas e o alinhamento aos
princípios ESG. Realizam reportes quinzenais e
promovem a comunicação entre agentes e MPEs.

Metas:
Atingir 24.000 pequenos negócios, aplicando
um diagnóstico de ESG desenvolvido pelo
Sebrae, disponível em plataforma digital.
Oferecer 12.600 horas de consultoria gratuita,
transformando 1.050 empresas. Cada
consultoria tem 12 horas de duração.
Gerar um relatório analisando o nível de
maturidade em ESG dos clientes após todas as
interações previstas no projeto.

AGENTES DE SUSTENTABIL IDADE

Programa vinculado: Move + Vendas

Quantidade em 2025: 26 agentes (sugeridos no
planejamento).

Onde atuam: Cuiabá (9), Alta Floresta (3), Barra do
Garças (1), Cáceres (1), Lucas do Rio Verde (2),
Tangará da Serra (2), Juina (1), Confresa (1),
Rondonópolis (1), Sinop (3) e Sorriso (2).

Estratégia:   Conectar empreendedores a
compradores e prepará-los para superar barreiras
comerciais. Por meio de ferramentas e abordagens
inovadoras de vendas, o programa promove
networking, troca de experiências, prospecção de
novos negócios e deixa um legado estratégico nas
empresas. A atuação ocorre em mercados locais,
estaduais e nacionais, criando parcerias de negócio
que ampliam as vendas e a exposição dos produtos,
tudo de forma gratuita.

Meta: 445 empresas, divididas de acordo com o local
de atuação dos agentes.

AGENTES DE MERCADO
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Programa vinculado: Move + Vendas

Quantidade em 2025: 12 agentes.

Estratégia: Aumentar a maturidade e presença digital
de pequenos negócios, ampliando sua visibilidade e
atuação no mercado, e criando oportunidades de
vendas e aumento do faturamento desses negócios.

Meta: Atender 436 empresas em 2025.

AGENTES DE MERCADO D IG ITAL
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Gerência de Inteligência Estratégica 

Gerente: Ricardo Willian Santiago
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