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Este documento apresenta a sintese das principais constru¢cées realizadas no
Projeto de Planejamento Estratégico do Sebrae Alagoas, desenvolvido com o
apoio técnico de Sandro Magaldi. Ele foi elaborado para servir como um guia
estratégico, orientando a organizagdo na busca por resultados cada vez mais
expressivos.

Neste documento, vamos apresentar as construgdes realizadas em cada uma
das etapas do projeto. Vamos juntos?
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Principais Capacidades:

Capilaridade Geogrdfica

Infraestrutura Habilitadora

Interlocugdo com Parcerias

Capital Financeiro

Corpo Técnico Qualificado




Principais Capacidades:

Essas capacidades constituem uma base sélida para transformacgéo institucional. Elas serdo

mobilizadas como alavancas para superagdo dos desafios mapeados:

A capilaridade ajuda a gerar alinhamento e engajamento se combinada com narrativas

estratégicas regionais.

+ O capital financeiro garante estabilidade e viabiliza experiéncias piloto para prototipar novos
modelos e conectar iniciativas de forma mais integrada.

« O corpo técnico pode ser protagonista na traducdo da estratégia em solugdes de valor tangivel.

+ A infraestrutura pode suportar jornadas mais profundas com os clientes e acelerar processos de
formacdo e cocriagdo.

* A capacidade de interlocu¢do pode reduzir a desconexdo entre agdes, alinhando interesses e

promovendo visdo de futuro compartilhada.




Principais Limitacgoes:

Tendéncia ao conformismo

Desalinhamento entre

Falta de Agilidade Prioridades das Areas

Auséncia de Politica de

Baixa Integragdo entre Desenvolvimento do Estado

Processos




Principais Limitacgoes:

As limitagdes se retroalimentam em um ciclo que dificulta a evolugéo da organizagéo:

+ A tendéncia ao conformismo enfraquece a capacidade de adaptacgdo;

* A burocracia compromete a agilidade e a integracdo;

+ A falta de alinhamento gera dispers@o de recursos e foco difuso nas iniciativas;

+ A dependéncia de uma fonte de recursos acentua o risco institucional e restringe a inovacgdo
financeira;

+ A auséncia de uma politica territorial estruturada enfraquece a capacidade do Sebrae de atuar

como agente de transformagdo regional de forma continuada.
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Sonhos para o Sebrae-AL

Ser o principal agente de
desenvolvimento e transformacgdo do
Estado;

Ser relevante (para os clientes e
parceiros) como agente
transformador e indutor do
desenvolvimento dos pequenos
negocios;

Ser referéncia no empreendedorismo
para o desenvolvimento setorial e
territorial mantendo relevéncia para
o estado de AL.




Viséo Sugerida

“Ser o principal agente de desenvolvimento sustentavel e
transformagdo econdmica de Alagoas, sendo referéncia
em empreendedorlsmo e reconhecido por sua relevancia
na geragao de valor para os pequenos negocms e parao
desenvolvimento setorial e competitivo do Estado”
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Reforcar o papel do Sebrae como agente de
transformacao territorial e setorial;

Reposicionar a marca como uma organizagdo agil,
estratégica e orientada por dados;

Fortalecer a atuagdo por meio de redes e
articulagdes institucionais;

Ampliar o impacto no desenvolvimento econémico
estadual, com foco na redugdo das desigualdades e
dinamizagdo econémica;

Aumentar o market share e a receita institucional;

Atuar de forma mais seletiva e intencional, a partir
de critérios como imprescindibilidade, potencial de
impacto e relevancia territorial;

Estimular a educagdo empreendedora como eixo
estruturante de transformacgdo social.
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Educacgdo & qualificagdo da méo de obra

Desigualdade na distribui¢gdo de renda

Necessidades

Segurang¢a e ambiente de negocios

Estruturais de

AICIgOCIS: Burocracia excessiva e lentiddo na
digitalizagéo dos negocios

Auséncia de politica de atragdo de

investimentos e desenvolvimento territorial




Setores econdmicos com maior
necessidade de apoio do Sebrae:

« Turismo (meios de  hospedagem,
alimentacdo, de experiéncia e rural);

« Agricultura familiar (de valor agregado);

« Pecudria leiteira;

« Comércio e servigos (e-commerce,
economia digital);

« Economia criativa;

« Economia da salde;

« Cadeia de plantas e Flores Ornamentais;

« Construcdo civil, marcenaria;

Setores que mais
necessitam do
Sebrae Alagoas



MEI transformador
Empreendedor de inovagdo
Empreendedor com dor de crescimento

Agricultura familiar organizada com

Pablicos que mais capacidade de articulagdo

necessitam do
Sebrae Alagoas

Profissional informal com intencgéo
empreendedora

Professores & alunos (educacdo
empreendedora)

Agentes publicos com potencial de

transformacgéo local




MEI com mentalidade tradicional

Internacionalizagdo; Segmentos ou territorios de

alta cobertura por outros agentes publicos ou

Delimitagoes:
Perfis nGo
prioritarios

privados
Iniciativas que reforcam dependéncia
assistencialista sem trajetéria de transformacdo

Segmentos com baixa densidade empresarial



Posicionamento Estratégico Desejado

Protagonista no territorio

Orientado por dados e estudos para tomada de decisées
Menos reativo e mais Propositivo

Focado em politicas publicas e vocagcdes econémicas locais

Desapegado da cultura de atendimento como fim e mais
voltado a transformacéo sistémica




Cuidados e Diretrizes

- Utilizar dados e inteligéncia estratégica interna como base para decisdes

« Consolidar diretrizes claras para priorizagéo de projetos e publicos

« Estimular mudanga cultural rumo & agilidade e inovagdo

« Evitar dispersd@o de esforgcos em segmentos que ndo geram valor compativel com o
potencial de ser um agente de desenvolvimento

« Atuar com ambidestria: mantendo a entrega tatica necessaria, sobretudo como os

atendimentos, enquanto se avanga nas agendas estruturantes e uma visdo estrutural

« Definir os programas que levam o SEBRAE a ser agente indutor de desenvolvimento local
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Alavancas
Entender e aprofundar no

Estra tég icqs conhecimento e dados ’7_‘
sobre as potencialidades ﬁ@/

2026 - 203 0 Desenvolver do estado.

Projetos de Alto
Impacto, que
mostrao
protagonismo do
SEBRAE como
agente de
desenvolvimento

SEBRAE ALAGOAS Estruturacdo
interna para
ganhar
agilidade
institucional

Continuar a exceléncia no
atendimento aos nossos
clientes




Estrutura da Alavanca:

1. Desenvolver Projetos de Alto Impacto
Alavanca que oferece direcdo

2. Aprofundar o Conhecimento e Dados sobre o Estado e Suas
Potencialidades
Alavanca que oferece base analitica

3. Estruturacgdo Interna para Ganhar Agilidade
Alavanca que viabiliza execugdo

4. Manter a Exceléncia no Atendimento
Alavanca que preserva o que ja funciona
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Alavanca 01

Desenvolver Projetos
de Alto Impacto, que
mostram o
protagonismo do
SEBRAE como agente

de desenvolvimento

Alavanca central, pois redefine o “jogo” e da

diregdo a mudanca de papel institucional.

Alinha-se diretamente a ambicao de
reposicionar o Sebrae como agente de
transformacao territorial.

Traz foco para os projetos capazes de

fazer o Sebrae ser protagonista

Conversa com a diretriz de atuacado mais
intencional e criteriosa, focando em
projetos com alto retorno social e
econdmico.



Angulos do SEBRAE relacionados

Desenvolvimento territorial e regional
impulsionando prosperidade

Economias portadoras de futuro

Aumento da competitividade e melhoria da
produtividade

Inovagdo nos negdcios tradicionais

Programas Nacionais Relacionados

4. Impulso tecnoldgico
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5. Impulsionar Negbcios
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13. Conexdes Corporativas




OKRs Alavanca 01

Objetivo O1: Ser reconhecido como o
principal executor de projetos de alto
impacto

KR O1: Captagd@o de X milhées de reais em
recursos diretos e indiretos para projetos

KR 02: Articular X parcerias com empresas,
instituicées, governos para execugdo de
projetos

Objetivo 02: Induzir a diversificagéo
econdémica para territorios
tradicionais

KR O1: Criar X projetos para negdcios
inovadores ou potenciais

KR 02: Viabilizar a implementagdo de X
projetos de fomento ds vocagdes locais




Alavanca fundacional, pois sustenta a inteligéncia

Alavanca 02
e foco estratégico das demais

Endereca uma limitagao critica: o Sebrae
Aprofundar o possui dados, mas ndo os utiliza

Conhecimento e estrategicamente.
Dados sobre o Estado

e Suas Falta um nucleo estruturado de
inteligéncia territorial e setorial para
guiar decisdes e justificar escolhas.

Potencialidades

Sem isso, projetos de alto impacto
(alavanca 01) correm o risco de serem
intuitivos ou mal alocados.



Angulos do SEBRAE relacionados

Ambiente de negbcios atrativo, dinGmico e seguro

Desenvolvimento territorial e regional impulsionando
prosperidade

Economias portadoras de futuro

Programas Nacionais Relacionados

2. Cidades e Territérios
Empreendedores

3. Governanga empreendedora

8. DataBiz




OKRs Alavanca 02

Objetivo 01: Alcancar de forma Objetivo 02: Fortalecer a
integral o conhecimento do cliente inteligéncia territorial baseada em
dados qualificados do ecossistema
empreendedor
KR O1: Viabilizar 100% dos indicadores KR O1: Elaborar 9 estudos de vocagdo
priorizados para a hiper personalizagdo dos delimitados pelas dreas de planejamento
clientes dos estados

KR 02: Realizar 9 oficinas com atores locais
das regides para validagdo dos estudos
vocacionais

KR 02: Aumentar em X o indice de
maturidade analitica dos colaboradores




Alavanca viabilizadora, pois garante que a

Alavanca 03

organizagdo consiga executar o que estad sendo

estrategicamente proposto.

Alvo direto de diversas limitacdes apontadas:
burocracia, fragmentacao, desalinhamento

Estruturacdo Interna entre areas.
para Ganhar Agllldqde O Sebrae foi descrito como uma
n organizagao tecnicamente competente,
mas lenta e pouco integrada.
n A agilidade é condicao para que as decisdes

mais estratégicas (alavancas 01, 02 e 04)
tenham execucao efetiva.



Angulos do SEBRAE relacionados

Economias portadoras de futuro

Habilitagdo do comportamento empreendedor para
construgdo do futuro

Equidade, oportunidade, diversidade na economia

Fluéncia tecnoldgica

Programas Nacionais Relacionados

9. Humanizar
1. Saber em Acdo

12. Conecta tech




OKRs Alavanca 03

Objetivo 01: Aumentar a agilidade
nos processos internos

KR O1: Revisar 100% dos macroprocesso
criticos

KR 02: Realizar 6 reunidées de
acompanhamento estratégico por ano




Alavanca de sustentagéo, mantendo o motor 01 em
Alavanca 04

funcionamento enquanto se constréi o novo motor

estratégico.

Valoriza uma capacidade atual, reconhecida
tanto interna quanto externamente.

Manter a Exceléncia

no Atendimento Protege a legitimidade do Sebrae perante os

publicos atendidos e a unidade nacional.

n Evita uma ruptura brusca com a cultura
vigente, que ainda valoriza a presenga no

territério e o contato direto.



Angulos do SEBRAE relacionados

Habilitagdo do comportamento empreendedor para
construgdo do futuro

Equidade, oportunidade, diversidade na economia

Aumento da competitividade e melhoria da
produtividade

Inovagdo nos negdcios tradicionais

Programas Nacionais Relacionados

1. Cliente 360
7. Conexdo Financeira

10. Plural



OKRs Alavanca 04

Objetivo 01: Garantir a manutencgéo
da exceléncia no atendimento

KR O1: Atingir a satisfagdo do cliente superior a
90%

KR 02: Implementar melhorias baseadas em
feedbacks de clientes em pelo menos 03
processos chaves de atendimento

KR 03: Implementar 01 processo de atendimento
com inteligéncia de mercado com base em
econdmicas portadoras de futuro

KR 04: Aumentar a taxa de novos clientes
atendimentos pelo SEBRAE

Objetivo 02: Fortalecer o
atendimento e o relacionamento
como motor de sustentacgéio

KR 01: Aumentar em X a receita com
solugdes premium

KR 02: Identificar e priorizar pelo menos 5
acdes de alto impacto nos atendimentos
que impactam na geracgdo de receita.

KR 03: Aumentar em 15% o ROX
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Alavanca 01

Desenvolver Projetos Projeto O1: Criar a carteira de projetos
de Alto Impacto, que estratégicos com foco na receita.

mostram o
protagonismo do
SEBRAE como agente
de desenvolvimento

Projeto 02: Criar estratégia de
estratificagéo clientes/maturidade



Alavanca 02

Projeto 01: Mapa do Cliente

Aprofundaro
Conhecimento e Projeto 02: Gest@o de Conhecimento (dados)
Dados sobre o Estado
e Suas

Potencialidades Projeto 04: Governanca local e Ecossistema
empreendedor

Projeto 03: Inteligéncia de mercado



Alavanca 03

Projeto Ol: Estruturar o escritorio
Estruturacdo Interna de processos.

para Ganhar Agilidade

Projeto 02: Estruturar a metodologia de
monitoramento da estratégia



Alavanca 04

Projeto Ol: Estruturar drea comercial
(inteligéncia de vendas)

Manter a Exceléncia Projeto 02: Ampliar pontos de atendimento
no Atendimento , o

Projeto 03: Estruturar o posicionamento da
marca (estratégia) a partir dos publicos
prioritarios



Projeto Estratégico Alavanca Estratégica Programa Nacional

Criar a carteira de projetos estratégicos com foco na receita 01 Impulsionar negécios
Criar estratégia de estratificacdo clientes/maturidade 01
Projeto Mapa do Cliente 02 Databiz
Projeto Gestdo de Conhecimento (dados) 02
Projeto de Inteligéncia de mercado 02
Governanga local e Ecossistema empreendedor 02
Estruturar o escritério de processos 03
Estruturar a metodologia de monitoramento da estratégia 03
Estruturar drea comercial (inteligéncia de vendas) 04 Cliente 360
Ampliar pontos de atendimento 04 Cliente 360
Estruturar o posicionamento da marca (estratégia) a partir 04
dos pUblicos prioritarios
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SEBRAE

Presidente do Conselho Deliberative
Kennedy Davidson Pinaud Calheiros

Diretor-superintendente
Domicio José Gregorio Arruda Silva

Diretor Técnico
Keylle André Bida de Lima

Diretora de Administrag@o e Finangas
Juliana Lopes de Farias Almeida

Unidade de Gestdo Estratégica
Ludmila Ribeiro Cruz Santos - Gerente

Equipe Técnica
Alba Antunes
‘Alessandra Gongalves
Fabricio Quirino
Isadora Barros
Julio Augusto Enders
Rita de Cassia Medeiros
Kellyane Gongalves
Felipe Omena;
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