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Este documento apresenta a síntese das principais construções realizadas no
Projeto de Planejamento Estratégico do Sebrae Alagoas, desenvolvido com o
apoio técnico de Sandro Magaldi. Ele foi elaborado para servir como um guia
estratégico, orientando a organização na busca por resultados cada vez mais
expressivos.
Neste documento, vamos apresentar as construções realizadas em cada uma
das etapas do projeto. Vamos juntos?
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Capacidades 
& Limitações

#1



Principais Capacidades: 

Infraestrutura Habilitadora

Interlocução com Parcerias

4.

5.

Capilaridade Geográfica

Capital Financeiro

1.

2.

3. Corpo Técnico Qualificado



Essas capacidades constituem uma base sólida para transformação institucional. Elas serão

mobilizadas como alavancas para superação dos desafios mapeados:

• A capilaridade ajuda a gerar alinhamento e engajamento se combinada com narrativas

estratégicas regionais.

• O capital financeiro garante estabilidade e viabiliza experiências piloto para prototipar novos

modelos e conectar iniciativas de forma mais integrada.

• O corpo técnico pode ser protagonista na tradução da estratégia em soluções de valor tangível.

• A infraestrutura pode suportar jornadas mais profundas com os clientes e acelerar processos de

formação e cocriação.

• A capacidade de interlocução pode reduzir a desconexão entre ações, alinhando interesses e

promovendo visão de futuro compartilhada.

Principais Capacidades: 



Principais Limitações: 

Desalinhamento entre 

Prioridades das Áreas

Ausência de Política de 

Desenvolvimento do Estado

4.

5.

Tendência ao conformismo

Falta de Agilidade 

1.

2.

3. Baixa Integração entre 

Processos 



As limitações se retroalimentam em um ciclo que dificulta a evolução da organização:

• A tendência ao conformismo enfraquece a capacidade de adaptação;

• A burocracia compromete a agilidade e a integração;

• A falta de alinhamento gera dispersão de recursos e foco difuso nas iniciativas;

• A dependência de uma fonte de recursos acentua o risco institucional e restringe a inovação

financeira;

• A ausência de uma política territorial estruturada enfraquece a capacidade do Sebrae de atuar

como agente de transformação regional de forma continuada.

Principais Limitações: 



#2

Visão e Ambições 
Estratégicas



Sonhos para o Sebrae-AL
Ser o principal agente de 
desenvolvimento e transformação do 
Estado;

Ser relevante (para os clientes e 
parceiros) como agente 
transformador e indutor do 
desenvolvimento dos pequenos 
negócios;

Ser referência no empreendedorismo 
para o desenvolvimento setorial e 
territorial mantendo relevância para 
o estado de AL.



“Ser o principal agente de desenvolvimento sustentável e 
transformação econômica de Alagoas, sendo referência 

em empreendedorismo e reconhecido por sua relevância 
na geração de valor para os pequenos negócios e para o 

desenvolvimento setorial e competitivo do Estado”

Visão Sugerida



• Reforçar o papel do Sebrae como agente de 
transformação territorial e setorial;

• Reposicionar a marca como uma organização ágil, 
estratégica e orientada por dados;

• Fortalecer a atuação por meio de redes e 
articulações institucionais;

• Ampliar o impacto no desenvolvimento econômico 
estadual, com foco na redução das desigualdades e 
dinamização econômica;

• Aumentar o market share e a receita institucional;

• Atuar de forma mais seletiva e intencional, a partir 
de critérios como imprescindibilidade, potencial de 
impacto e relevância territorial;

• Estimular a educação empreendedora como eixo 
estruturante de transformação social.



#3

Contexto do Estado e 
Posicionamento Estratégico



• Educação & qualificação da mão de obra

• Desigualdade na distribuição de renda

• Segurança e ambiente de negócios

• Burocracia excessiva e lentidão na

digitalização dos negócios

• Ausência de política de atração de

investimentos e desenvolvimento territorial

Necessidades 
Estruturais de 
Alagoas: 



Setores econômicos com maior
necessidade de apoio do Sebrae:

• Turismo (meios de hospedagem,
alimentação, de experiência e rural);

• Agricultura familiar (de valor agregado);
• Pecuária leiteira;
• Comércio e serviços (e-commerce,

economia digital);
• Economia criativa;
• Economia da saúde;
• Cadeia de plantas e Flores Ornamentais;
• Construção civil, marcenaria;

Setores que mais 
necessitam do 
Sebrae Alagoas



• MEI transformador

• Empreendedor de inovação 

• Empreendedor com dor de crescimento

• Agricultura familiar organizada com 

capacidade de articulação

• Profissional informal com intenção 

empreendedora

• Professores & alunos (educação 

empreendedora)

• Agentes públicos com potencial de 

transformação local

Públicos que mais 
necessitam do 
Sebrae Alagoas



• MEI com mentalidade tradicional

• Internacionalização; Segmentos ou territórios de 

alta cobertura por outros agentes públicos ou 

privados

• Iniciativas que reforçam dependência 

assistencialista sem trajetória de transformação

• Segmentos com baixa densidade empresarial

Delimitações: 
Perfis não 
prioritários



• Protagonista no território
• Orientado por dados e estudos para tomada de decisões
• Menos reativo e mais Propositivo
• Focado em políticas públicas e vocações econômicas locais
• Desapegado da cultura de atendimento como fim e mais 

voltado à transformação sistêmica

Posicionamento Estratégico Desejado



• Utilizar dados e inteligência estratégica interna como base para decisões

• Consolidar diretrizes claras para priorização de projetos e públicos

• Estimular mudança cultural rumo à agilidade e inovação

• Evitar dispersão de esforços em segmentos que não geram valor compatível com o 

potencial de ser um agente de desenvolvimento

• Atuar com ambidestria: mantendo a entrega tática necessária, sobretudo como os 

atendimentos, enquanto se avança nas agendas estruturantes e uma visão estrutural

• Definir os programas que levam o SEBRAE a ser agente indutor de desenvolvimento local

Cuidados e Diretrizes
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Alavancas Estratégicas



Continuar a excelência no 
atendimento aos nossos 

clientes

Entender e aprofundar no 
conhecimento e dados 
sobre as  potencialidades 
do estado.Desenvolver 

Projetos de Alto 
Impacto, que 

mostra o 
protagonismo do 

SEBRAE como 
agente de 

desenvolvimento Estruturação 
interna para 
ganhar 
agilidade 
institucional

SEBRAE ALAGOAS 

Alavancas 
Estratégicas 
2026-2030



1. Desenvolver Projetos de Alto Impacto
Alavanca que oferece direção

2. Aprofundar o Conhecimento e Dados sobre o Estado e Suas 
Potencialidades
Alavanca que oferece base analítica

3. Estruturação Interna para Ganhar Agilidade
Alavanca que viabiliza execução

4. Manter a Excelência no Atendimento
Alavanca que preserva o que já funciona

Estrutura da Alavanca:
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Desdobramento das 
Alavancas Estratégicas



Alavanca central, pois redefine o “jogo” e dá

direção à mudança de papel institucional.

Desenvolver Projetos 
de Alto Impacto, que 
mostram o 
protagonismo do 
SEBRAE como agente 
de desenvolvimento

Alavanca 01 

Alinha-se diretamente à ambição de 
reposicionar o Sebrae como agente de 
transformação territorial.

Traz foco para os projetos capazes de 

fazer o Sebrae ser protagonista

1.

2.

3. Conversa com a diretriz de atuação mais 
intencional e criteriosa, focando em 
projetos com alto retorno social e 
econômico.



4. Impulso tecnológico

5. Impulsionar Negócios

13. Conexões Corporativas

Programas Nacionais Relacionados

Ângulos do SEBRAE relacionados

Desenvolvimento territorial e regional
impulsionando prosperidade

Economias portadoras de futuro

Aumento da competitividade e melhoria da 
produtividade

Inovação nos negócios tradicionais



KR 01: Captação de X milhões de reais em 
recursos diretos e indiretos para projetos

KR 02: Articular X parcerias com empresas, 
instituições, governos para execução de 

projetos

KR 01: Criar X projetos para negócios 
inovadores ou potenciais

KR 02: Viabilizar a implementação de X 
projetos de fomento às vocações locais

Objetivo 01: Ser reconhecido como o
principal executor de projetos de alto
impacto

Objetivo 02: Induzir a diversificação
econômica para territórios
tradicionais

OKRs Alavanca 01



Alavanca fundacional, pois sustenta a inteligência

e foco estratégico das demais

Aprofundar o 
Conhecimento e 
Dados sobre o Estado 
e Suas 
Potencialidades

Alavanca 02 

Endereça uma limitação crítica: o Sebrae 
possui dados, mas não os utiliza 
estrategicamente.

Falta um núcleo estruturado de 
inteligência territorial e setorial para 
guiar decisões e justificar escolhas.

1.

2.

3. Sem isso, projetos de alto impacto 
(alavanca 01) correm o risco de serem 
intuitivos ou mal alocados.



2. Cidades e Territórios 
Empreendedores

3. Governança empreendedora

8. DataBiz

Programas Nacionais Relacionados

Ângulos do SEBRAE relacionados

Ambiente de negócios atrativo, dinâmico e seguro

Desenvolvimento territorial e regional impulsionando 
prosperidade

Economias portadoras de futuro



KR 01: Viabilizar 100% dos indicadores  
priorizados para a hiper personalização dos 

clientes

KR 02: Aumentar em X o índice de 
maturidade analítica dos colaboradores

KR 01: Elaborar 9 estudos de vocação 
delimitados pelas áreas de planejamento 

dos estados

KR 02: Realizar 9 oficinas com atores locais 
das regiões para validação dos estudos 

vocacionais

Objetivo 01: Alcançar de forma
integral o conhecimento do cliente

Objetivo 02: Fortalecer a
inteligência territorial baseada em
dados qualificados do ecossistema
empreendedor

OKRs Alavanca 02



Alavanca viabilizadora, pois garante que a

organização consiga executar o que está sendo

estrategicamente proposto.

Estruturação Interna 
para Ganhar Agilidade

Alavanca 03 

Alvo direto de diversas limitações apontadas: 
burocracia, fragmentação, desalinhamento 
entre áreas.

O Sebrae foi descrito como uma 
organização tecnicamente competente, 
mas lenta e pouco integrada.

1.

2.

3. A agilidade é condição para que as decisões 
mais estratégicas (alavancas 01, 02 e 04) 
tenham execução efetiva.



9. Humanizar

11. Saber em Ação

12. Conecta tech

Programas Nacionais Relacionados

Ângulos do SEBRAE relacionados

Economias portadoras de futuro

Habilitação do comportamento empreendedor para 
construção do futuro

Equidade, oportunidade, diversidade na economia

Fluência tecnológica



KR 01: Revisar 100% dos macroprocesso 
críticos

KR 02: Realizar 6 reuniões de 
acompanhamento estratégico por ano

Objetivo 01: Aumentar a agilidade
nos processos internos

OKRs Alavanca 03



Alavanca de sustentação, mantendo o motor 01 em

funcionamento enquanto se constrói o novo motor

estratégico.

Manter a Excelência 
no Atendimento

Alavanca 04

Valoriza uma capacidade atual, reconhecida 
tanto interna quanto externamente.

Protege a legitimidade do Sebrae perante os 
públicos atendidos e a unidade nacional.

1.

2.

3. Evita uma ruptura brusca com a cultura 
vigente, que ainda valoriza a presença no 
território e o contato direto.



1. Cliente 360

7. Conexão Financeira

10. Plural

Programas Nacionais Relacionados

Ângulos do SEBRAE relacionados

Habilitação do comportamento empreendedor para 
construção do futuro

Equidade, oportunidade, diversidade na economia

Aumento da competitividade e melhoria da 
produtividade

Inovação nos negócios tradicionais



KR 01: Atingir a satisfação do cliente superior a 
90%

KR 02: Implementar melhorias baseadas em 
feedbacks de clientes em pelo menos 03 

processos chaves de atendimento

KR 01: Aumentar em X a receita com 
soluções premium

KR 02: Identificar e priorizar pelo menos 5 
ações de alto impacto nos atendimentos 

que impactam na geração de receita.

Objetivo 01: Garantir a manutenção
da excelência no atendimento

Objetivo 02: Fortalecer o
atendimento e o relacionamento
como motor de sustentação

OKRs Alavanca 04

KR 03: Implementar 01 processo de atendimento 
com inteligência de mercado com base em 

econômicas portadoras de futuro

KR 04: Aumentar a taxa de novos clientes 
atendimentos pelo SEBRAE 

KR 03: Aumentar em 15% o ROX
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Projetos Estratégicos



Projeto 01: Criar a carteira de projetos 
estratégicos com foco na receita.

Projeto 02: Criar estratégia de 
estratificação clientes/maturidade

Desenvolver Projetos 
de Alto Impacto, que 
mostram o 
protagonismo do 
SEBRAE como agente 
de desenvolvimento

Alavanca 01 



Projeto 01: Mapa do Cliente

Projeto 02: Gestão de Conhecimento (dados)

Projeto 03: Inteligência de mercado

Projeto 04: Governança local e Ecossistema 
empreendedor

Aprofundar o 
Conhecimento e 
Dados sobre o Estado 
e Suas 
Potencialidades

Alavanca 02 



Projeto 01: Estruturar o escritório 
de processos.

Projeto 02: Estruturar a metodologia de 
monitoramento da estratégia

Estruturação Interna 
para Ganhar Agilidade

Alavanca 03



Projeto 01: Estruturar área comercial 
(inteligência de vendas)

Projeto 02: Ampliar pontos de atendimento

Projeto 03: Estruturar o posicionamento da 
marca (estratégia) a partir dos públicos 

prioritários

Manter a Excelência 
no Atendimento

Alavanca 04



Projeto Estratégico Alavanca Estratégica Programa Nacional

Criar a carteira de projetos estratégicos com foco na receita 01 Impulsionar negócios

Criar estratégia de estratificação clientes/maturidade 01

Projeto Mapa do Cliente 02 Databiz

Projeto Gestão de Conhecimento (dados) 02

Projeto de Inteligência de mercado 02

Governança local e Ecossistema empreendedor 02

Estruturar o escritório de processos 03

Estruturar a metodologia de monitoramento da estratégia 03

Estruturar área comercial (inteligência de vendas) 04 Cliente 360

Ampliar pontos de atendimento 04 Cliente 360

Estruturar o posicionamento da marca (estratégia) a partir 
dos públicos prioritários 04



Agora é colocar a 
mão na massa!
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