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O Diados Namorados, celebrado em 12 de junho, tem se mostrado uma
data cada vez mais significativa para o varejo brasileiro, especialmente
no cenario digital. Em 2023, o comércio on-line destacou-se com
um faturamento impressionante de R$ 194 milh8es por pequenos e
médios lojistas, representando um aumento de 20% em relacdo ao
ano anterior. Esses dados, coletados pela plataforma Nuvemshop,
abrangem as vendas de final de maio a inicio de junho, refletindo
uma tendéncia de crescimento continuo e a importancia crescente
da presenca digital no varejo.

Paralelamente, de acordo com a Sociedade Brasileira de Varejo e
Consumo (SBVC), as lojas fisicas também experimentaram um impulso
significativo durante a semana que culminou no Dia dos Namorados de
2023. Observou-se um aumento de 31% na visitagdo em comparagao
com a semana anterior. Especificamente, as lojas situadas em shoppings
apresentaram uma expansdo de 32%, superando o aumento de
18% registrado por lojistas de rua. Esse crescimento notavel nao sé
ultrapassa os indices pré-pandemia, mas também destaca a relevancia
das datas comemorativas no incentivo ao fluxo de consumidores e
nas vendas fisicas.

A analise comparativa com o ano pré-pandemia mostra uma recuperagdo
e um crescimento robusto do setor varejista. Antes da pandemia, o
aumento no fluxo de lojas em shoppings durante a mesma época
era de 26%, um numero ja expressivo, que foi superado em 2023. As
lojas de rua, apesar de um crescimento um pouco mais moderado
em comparacao com 2019, ainda assim registraram uma elevagdo
consideravel, evidenciando uma tendéncia de fortalecimento continuo
do comércio fisico.

Diante desses dados animadores, tanto no ambiente on-line quanto fisico,
o Sebrae decidiu conduzir uma pesquisa detalhada para compreender
melhor como o Dia dos Namorados influencia as dinamicas do mercado
e o comportamento dos consumidores. O objetivo é explorar os fatores
que impulsionam esses aumentos significativos de vendas e identificar
estratégias que os lojistas podem adotar para capitalizar ainda mais
nessa data comemorativa tdo lucrativa. Esta andlise busca fornecer
insights valiosos que possam auxiliar empreendedores a maximizar seu
alcance e eficacia durante periodos de grande movimentacao comercial.

METODOLOGIA

Conducdo de pesquisa Analise de comentarios e Levantamento do perfil Identificacdo de insights
netnografica: por meio publica¢cdes dos usuarios de quem fala sobre e oportunidades para os
de ferramentas de de redes sociais sobre o 0 assunto. setores envolvidos.

monitoramento, é feita Dia dos Namorados.

uma andalise de como as
pessoas se expressam
nas redes sociais.
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DETALHAMENTO DO MONITORAMENTO NAS REDES SOCIAIS
Canais monitorados

X (Twitter) ® Instagram’

3 X: 12 de maio de 2021 a 24 de abril de 2024.
Periodos coletados

Instagram: 17 a 24 de abril de 2024.

Total de ocorréncias (postagens) Total de ocorréncias (postagens) coletadas
analisadas

X 322 ocorréncias. X 606 ocorréncias.

410 ocorréncias. 998 ocorréncias.

Margem de erro de 3% para um nivel
de confianca de 95%.

Em pesquisas qualitativas, o tamanho da amostra também é
determinado pela natureza dos dados. Para dados homogéneos
(semelhantes), sdo necessarias amostras menores, enquanto
dados heterogéneos (diversificados) requerem amostras maiores.
Nesta pesquisa, o tamanho da amostra foi estabelecido com
base em dois critérios: 1) saturacao de categorias, que ocorre
guando novas mengdes se encaixam em categorias ja existentes
sem apresentar novidades; 2) aparecimento de regularidades,
em que o tamanho da amostra é considerado adequado ao se
observar padrfes consistentes nas respostas, indicando que
cendrios e padrdes estabelecidos permanecem inalterados.

ANALISE DAS PUBLICACOES DO X

Quem publica?

Usudrios comuns: pessoas que tratam de temas diversificados em suas publica¢bes, abordando
desde a excitacdo e alegria em celebrar com parceiros e amigos até o humor e o desapontamento
por estar solteiro durante a data. Eles compartilham uma gama de emoc&es e experiéncias.

Empresas ou empresarios: tendem a aproveitar o Dia dos Namorados para publicar contetidos
gue promovem produtos e servi¢os tematicos, eventos especiais ou promog¢des limitadas, visando
capitalizar a ocasido comemorativa.

Veiculos de informacgao: abordam o Dia dos Namorados com um enfoque em suas implica¢cdes
econdmicas e no impacto no mercado publicitario. As postagens geralmente contém links para
transmissdes ao vivo ou artigos completos que exploram essas tematicas, oferecendo uma visdo geral.

' Demais midias sociais ndo foram selecionadas por apresentarem pouca coleta de postagens ou devido a coleta apresentar, majoritariamente,
postagens que fugiam do escopo desta pesquisa.
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O QUE OS USUARIOS FALAM SOBRE PRESENTES?

Os posts abordam presentes?

®m Sim
84,2%

Dos posts que citaram presentes, quais setores foram relacionados?

SETOR PROPORGAO DO TOTAL

Ndo especificado 56,9%
Alimento 17,6%
Moda 9,8%
Eventos 5,9%
Buqué 3,9%
Outros 2,0%
Fotos 2,0%
Eletrénico 2,0%

Amostra: 51 ocorréncias do X que abordaram o tema “presente”.

Insights

® Personalizagdo e experiéncia: muitos usuarios expressam alegria ao receber e dar presentes personalizados
ou que tenham algum significado para o casal. Empreendedores podem investir em oferecer produtos
gue possam ser personalizados ou que representem experiéncias que facam sentido para o casal.

0 amor venceu mais um dia com meu namorado corinthiano me dando a camisa do palmeiras
de presente de dia dos namos?

® Marketing de oportunidade: a estratégia de marketing pode incluir promog¢des especiais, lancamentos
limitados ou descontos em produtos que tendem a ser populares como presentes. Criar uma sensagao
de urgéncia com ofertas por tempo limitado tem potencial de incentivar compras impulsivas.

o0 que vocés acham de promocdo pro dia dos namorados ein

2 Os comentarios foram mantidos conforme publicados, de modo a manter sua integralidade.
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Estratégias de vendas on-line e redes sociais: 0 uso de links diretos para produtos e campanhas nas
redes sociais é evidente nos posts. Empreendedores devem otimizar suas plataformas on-line para facilitar
a compra e explorar estratégias de marketing digital para aumentar a visibilidade e engajamento.

(...) estamos abrindo nossa AGENDA DE ENCOMENDAS PARA O DIA DOS NAMORADOS COM
VALOR PROMOCIONAL!!! Vem encomendar com a gente s6 mandar mensagem aqui!

Empatia e inclusao: alguns posts brincam com a ideia de ndo ter um par no Dia dos Namorados. Produtos
ou campanhas que reconhecam e celebrem o amor-préprio ou a amizade podem ganhar a aten¢ao desse
publico. A inclusdo de itens que celebram diferentes formas de amor, ndo apenas romantico (como amor
pela familia, pelos amigos etc.), também expandem o alcance do mercado.

Se vocé ndo tem ninguém pra dar presente no dia dos namorados, dd pra mim que eu aceito

Respostas rapidas as tendéncias: observando a rapidez com que alguns produtos se esgotam e sao
repostos, fica claro que manter um estoque adequado e responder rapidamente as tendéncias de consumo
é fundamental.

Para quem estiver interessado, o Set de Pulseiras da “ONE” do dia dos namorados estd
novamente disponivel

Valor agregado e surpresas: é possivel aumentar o valor percebido de um presente com adi¢des surpresa,
como visto no exemplo abaixo. Empreendedores podem considerar pacotes de produtos ou pequenos
brindes para enriquecer a experiéncia do consumidor.

Arthur ia me dar um colar de dia dos namorados.... Acabou me dando um colar + 1 necessaire
+um creme de cabelo. Ainda pagou todo o role de dia dos namos. Caio Castro sentiu um
arrepio na espinha agora e ndo soube o pq

SOLTEIROS X COMPROMETIDOS

Relacionamento do usuario

48,8% 22,7% 28,6%

Solteiro(a) Namorando Nao se aplica
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Sobre o que os solteiros publicam

Sensacao de urgéncia e esperanca de encontrar um parceiro: muitos solteiros expressam uma mistura
de urgéncia e esperanca em encontrar alguém antes do Dia dos Namorados, mencionando a possibilidade
de um “milagre”.

Menos de 3 méses pro dia dos namorados, serd q dd tempo de ocorrer um milagre

Humor e ironia: ha uma tendéncia a lidar com a situagdo por meio de humor e ironia, fazendo piadas

sobre estar solteiro durante uma data focada em casais.

Se eu passei vivo no dia dos mortos, nGo me encham o saco no dia dos namorados.

Sentimento de exclusao e critica ao comercialismo: alguns solteiros expressam sentimentos de exclusao

e criticam o comercialismo do Dia dos Namorados, sugerindo alternativas ou questionando a importancia
da data.

Na minha opinido nois que é solteiro deviamos fazer um churrasco no dia dos namorados,
e falar mal dos casais que se trai

Frustracdo e resignacdo: outra emoc¢do comum é a frustracdo por estar solteiro ou a resignacao a sua
situacdo, frequentemente expressa de maneira sarcastica.

Espero que néo mais jd t6 sentindo que vou passar o dia dos namorados é sozinha

Planejamento para evitar a data: ha também mencdes a planejar atividades para evitar a internet ou
qualquer celebragao do Dia dos Namorados, demonstrando um desejo de se distanciar das manifestacdes
dessa data.

Dia dos namorados eu vou inventar uma pescaria,quero td é longe de internet
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Sobre o que os comprometidos publicam

® Expressdes de afeto publico: muitos usuarios aproveitam a ocasiao para expressar seu amor e afeto
publicamente nas redes sociais, reforcando a importancia do relacionamento.

Silencio! Hoje é dia do namorado mais lindo do mundo te amo, amor! Que na
sua vida vc encontre tudo o que for excepcional

® Compartilhamento de experiéncias e planos especiais: alguns posts detalham planos ou experiéncias
especiais, como jantares, presentes significativos ou eventos, destacando a importancia de criar
momentos memoraveis.

ainda néo sabe, mas temos um show marcado na semana do dia dos namorados pra ir

® Valorizagdo de gestos simples e personalizados: ha uma apreciacdo clara por gestos simples, como
cozinhar uma refeicdo especial ou a escolha de um presente que mostra conhecimento sobre o parceiro.

boa noite meu namorado fez foccacia de presente de dia dos namé a vida eh linda amo ele

® Dificuldades: alguns posts trazem criticas sobre lidar com contratempos ou situa¢des menos ideais, como
estar longe do parceiro ou lidar com compromissos de trabalho durante a data.

dia dos namos longe do namo

® Planos de longo prazo e compromisso: alguns posts discutem fazer planos de longo prazo ou gestos
que indicam um compromisso profundo, como a realizacdo de grandes surpresas.

Falta praticante 2 meses pro dia dos namorados e jd td tudo esquematizado na minha cabeca
kkkkkkkk o vai amar

SENTIMENTO DAS PUBLICACOES

Negativo W Neutro [ Positivo

23,9% 68,9% | 7,1%
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Ocorréncias negativas: quais os insights?

Inclusao de solteiros nas campanhas: muitos dos
posts expressam sentimentos de exclusdo ou frustracdo
por quem esta solteiro durante o Dia dos Namorados.
Empreendedores podem criar campanhas que também
celebrem o amor-préprio e a amizade, abrangendo um
publico mais amplo. Para aqueles que desejam evitar a
comemoracdo tradicional ou a exposi¢do nas redes sociais,
oferecer alternativas como eventos, viagens de aventura
ou retiros é uma possibilidade atraente.

» Considerando o descontentamento de alguns usuarios
com a data, produtos e servi¢os que promovam bem-
estar emocional e mental, como pacotes de spa ou
atividades relaxantes, podem ser bem-recebidos.

» Alguns posts mostram desdém por campanhas que
parecem forcadas ou insensiveis as circunstancias
individuais dos consumidores. Anuncios e promog¢des
devem ser cuidadosamente planejados para nao
alienar ou irritar aqueles que talvez nao estejam em
um relacionamento.

Explorar o humor com sensibilidade: embora o humor possa ser uma ferramenta eficaz, é importante
usa-lo de maneira sensivel para ndo excluir ou zombar das dificuldades emocionais dos clientes. Campanhas
bem-humoradas que incluem todos os estados relacionais podem ser mais eficazes.

Promover a consciéncia cultural e a diversidade: reconhecer e abordar a diversidade de experiéncias
durante o Dia dos Namorados ajuda a criar uma conexdo mais auténtica com o publico. Isso inclui reconhecer
diferentes tradicfes culturais e formas de relacionamento.

Ocorréncias positivas: quais os insights?

Promocado de experiéncias compartilhadas: muitos usuarios valorizam passar tempo de qualidade
juntos e criar memérias duradouras. Empreendedores podem desenvolver pacotes de experiéncias, como
jantares, escapadas romanticas ou atividades de lazer para casais.

Inclusao de diversas formas de amor: alguns posts mostram que o Dia dos Namorados nao se limita a
casais romanticos, mas também celebra outras formas de amor, como amizade ou mesmo relacionamento
ndo oficiais. Oferecer produtos que celebram diferentes tipos de relacionamentos promove a expansao
do mercado-alvo.

amo a tradicé@o que eu a minhas amigas cultivamos que eh fazer o dia das namoradas e
simplesmente sair 0 nosso quarteto como se fossemos casais e aproveitar o dia dos namos
hoje bebemos caipira e whiskey comemos nhoque e risoto batatas e fofocas mt

Lancamento de produtos tematicos: a data é uma excelente oportunidade para lancgar produtos tematicos
ou edi¢des limitadas que podem ser promovidos como presentes ideais para o Dia dos Namorados.

Uso de redes sociais para engajamento: os posts destacam como as pessoas gostam de compartilhar
seus momentos felizes nas redes sociais. Empreendedores podem usar essas plataformas para
campanhas interativas, concursos ou compartilhamento de histérias de clientes, aumentando o
engajamento e a visibilidade.

Criacao de conteudo: produzir e compartilhar conteddo que ressoe emocionalmente com o publico,
como histérias de amor, dicas de presentes ou guias para criar o dia perfeito, contribui para posicionar
uma marca como referéncia para celebrac¢ées de amor.
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ANALISE DAS PUBLICACOES DO INSTAGRAM

Quem publica?

Empresa ou empresario: a empresa ou empresario por tras das publica¢des opera em um mercado
variado, oferecendo produtos que vao desde moda intima e acessoérios até itens de decoracdo e
presentes personalizados. A abordagem de marketing é focada na venda direta e on-line.

Usudrio comum: geralmente se enquadra no perfil de uma pessoa romantica e expressiva, que
valoriza as rela¢des pessoais e busca formas criativas de celebrar o amor e a afetividade. Tende a
compartilhar mensagens inspiradoras, dicas de presentes ou experiéncias pessoais, destacando-
se por um uso frequente de hashtags tematicas.

Veiculos de informacgdao: mistura de agéncia de turismo e provedor de conteuldo digital, com foco
em experiéncias romanticas e produtos tematicos. Ha referéncias a produtos digitais relacionados
ao tema, como ilustrag¢des e artigos.

Sobre o que publicam?

Diferentemente do X, as publica¢des no Instagram sdo feitas por uma maioria de empresas/empresarios que
divulgam produtos e servicos relacionados ao Dia dos Namorados, pertencentes aos seguintes setores:

Setores mais citados

Casa e Decoragdo 16,8% Eventos 3,8%
Presentes em geral 16,5% Turismo 3,0%
Moda 14,3% Arte e Artesanato 2,2%
Alimentos e Bebidas 13,2% Eletronicos 1,6%
Beleza e Saude 11,8% Educagao 1,1%
Joalheria 9,6% Espiritualidade 0,8%
Livros e Papelaria 4,9% Ferramentas 0,3%

Amostra: 374 ocorréncias.
Nuvem de palavras associadas aos produtos/servicos citados nos posts:

doces

0S
d

relogios

chocolate

~/

maes
embalagens

lingerie
ersonahz

ﬂalﬂQﬁad
p

HASHTAGS UTILIZADAS PARA DIVULGACAO

Confira os principais termos utilizados pelas marcas e estabelecimentos para divulgar seus produtos e servicos
e obter mais alcance das publicac8es:
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1. #diadosnamorados 8. #diadospais 15. #brasil

2. #diadasmaes 9. #frasesparamotivarerefletir 16. #casamento

3. #amor 10. #semeandoamoremfrases 17. #diadasmaes

4. #namorados 11. #namoro 18. #aniversario

5. #love 12. #mulher 19. #confeitaria

6. #presentes 13. #felicidade 20. #diadasmaes2024
7. #presente 14. #moda

Nas redes sociais, as hashtags do Dia dos Namorados revelam diversos interesses e emocdes. As populares
#diadosnamorados, #amor e #namorados destacam a celebracdo do amor e dos relacionamentos, enquanto
#presentes e #presente focam nas trocas de presentes. Hashtags como #felicidade e #love indicam a busca por
alegria e conexdo, e #moda e #confeitaria mostram a relevancia desses temas na data. A presenca de #diadasmaes,
#diadasmaes2024 e #diadasmaes sugere que campanhas do Dia das Maes tém impacto continuo ou compartilhado
em outras datas, destacando a importancia de estratégias de marketing integradas para multiplas ocasides.

PRINCIPAIS ESTRATEGIAS UTILIZADAS NO INSTAGRAM

Ofertas especiais e promocgodes

Empreendedores estdo usando precos atraentes e ofertas especiais para chamar a aten¢ao dos consumidores.
Promog8es como descontos em produtos ou servicos especificos para a data podem ser uma forma eficaz de
aumentar as vendas e o engajamento da marca.

Os posts analisados mostram que a oferta de produtos a precos reduzidos ou em condi¢bes especiais
(como conjuntos ou kits a precos fixos) € uma técnica comum para atrair clientes que buscam presentes
com bom custo-beneficio para a data.

Produtos e servi¢os personalizados

A personalizacdo é outra estratégia-chave. Produtos personalizados, como canecas, camisetas e joias, adicionam
um toque pessoal bastante valorizado em presentes de Dia dos Namorados.

Os posts indicam que a oferta de personalizacdo atende a demanda por presentes Unicos, o que ajuda a
fortalecer a identidade da marca, tornando-a mais memoravel para o consumidor.

A qualidade e a estética da embalagem dos produtos também sdo essenciais, como demonstrado em
varios posts. Embalagens atraentes e bem pensadas ndo s6 protegem o produto, como agregam valor a
experiéncia de presente, impactando positivamente a percep¢do do consumidor.

Promocao de experiéncias Unicas

Oferecer experiéncias, como jantares, estadias ou eventos especiais para casais, pode ser uma forma eficiente
de atrair consumidores que desejam criar memdrias especiais.

Posts que promovem experiéncias tendem a ressoar bem com audiéncias que valorizam ndo apenas
produtos, mas também a criagdo de momentos memoraveis. Isso traz uma maior interacdo e interesse
dos consumidores.

O engajamento com o publico por meio de posts interativos, como sorteios e chamadas para acdo que
incentivam os usuarios a marcar pessoas, compartilhar ou comentar, é eficaz para aumentar a visibilidade
e atrair novos seguidores.

Algumas postagens mostram que parcerias com influenciadores digitais ou outras marcas sdo capazes de
ampliar o alcance e reforcar a visibilidade dos produtos oferecidos para o Dia dos Namorados.

Utilizacao de tecnologia e conveniéncia

A oferta de produtos tecnolégicos e a conveniéncia de compras on-line também sdo destacadas. Vendas diretas
pelo WhatsApp, e-commerce e entrega rapida sdo enfatizadas para atrair clientes que valorizam a praticidade.
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® O uso de diferentes canais de venda e atendimento permite maior acessibilidade e comodidade para
os consumidores. Isso é especialmente relevante em datas comemorativas, quando a demanda por
presentes aumenta.

NOSSAS DESCOBERTAS

1. Valorizacao da autenticidade e personalizacao

A personalizacdo surgiu como um aspecto essencial para engajamento do consumidor. Usudrios mostram grande
apreciacdo por presentes que carregam um significado pessoal ou que sdo customizados especificamente para a
pessoa ou o casal. Além disso, a autenticidade nas campanhas de marketing, que reflete compreensao e respeito
pelos diversos tipos de relagdes e situacdes amorosas, parece ressoar mais com o publico.

@ Aplicacao pratica: empreendedores podem desenvolver linhas de produtos que permitam personaliza¢des
faceis e acessiveis. Além disso, investir em uma comunicagao genuina e inclusiva nas campanhas de
marketing ajuda a criar uma conexdo mais forte com diferentes segmentos de consumidores, incluindo
aqueles que sao frequentemente marginalizados pelas campanhas tradicionais de Dia dos Namorados.

2. Exploragao de necessidades nao atendidas e segmentos de nicho

Os resultados indicam que ha uma parcela de usudrios que se sentem excluidos durante o Dia dos Namorados,
seja por estarem solteiros ou por ndo se identificarem com a comercializagdo convencional da data. Esse
grupo expressa desejo por produtos e experiéncias que celebrem outras formas de amor, como o amor-
préprio e a amizade.

Aplicagdo pratica: desenvolver produtos e servicos que celebrem a individualidade e outras formas de
relacionamentos se torna uma oportunidade de mercado. Por exemplo, criar eventos ou pacotes para
“celebracBes de solteiros” ou “festas de amizade” pode atrair um publico que busca alternativas para a data.

3. Integracao de estratégias de vendas on-line e interatividade

A pesquisa revela que as vendas on-line e as estratégias interativas sao eficazes, especialmente quando combinadas
com promocgdes e ofertas especiais. O uso de tecnologias que facilitam a compra e a interagdo com o cliente,
como vendas diretas pelo WhatsApp e outras plataformas de e-commerce, também mostrou-se importante.

@ Aplicacao pratica: aproveitar as tecnologias de vendas on-line para proporcionar uma experiéncia de compra
conveniente e rapida. Incluir elementos interativos, como concursos e campanhas de engajamento, para
aumentar as vendas e fortalecer o relacionamento com os clientes. Além disso, parcerias com influenciadores

digitais podem ampliar o alcance das campanhas, atraindo consumidores por meio de recomendacdes.

Fontes de apoio: Isabela Rovaroto. PMEs movimentam R$ 194 milh&es no varejo online com o Dia dos Namorados. Revista Exame,
2023. Lojas de rua tém salto de 20% no faturamento e varejo alcanca indices do pré-pandemia. SBVC, 2023.
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