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O Dia das Maes é um momento especial para muitas pessoas, feito para celebrar
a figura das maes e demonstrar gratiddo por todo amor e dedicacdo. E também
uma época do ano de grande interesse para o varejo de comércio e servico,
pois oferece oportunidades para engajar consumidores e impulsionar vendas.
A compreensdo das preferéncias, tendéncias e expectativas dos usuarios em
relagdo aos produtos e servicos relacionados a essa data é essencial para orientar
estratégias de marketing e vendas eficazes.

Uma pesquisa realizada no primeiro trimestre de 2024 pela Opinion Box revelou
gue a maioria dos entrevistados pretende presentear no Dia das Maes deste ano,
com 77% afirmando que tém essa intengdo. Esse dado sublinha aimportancia
da data para o setor varejista, mostrando que a grande maioria do publico-alvo
planeja fazer compras para a ocasido. E no que diz respeito ao orcamento, as
pessoas estao dispostas a gastar uma quantia consideravel, com a maior faixa
de respondentes (53%) planejando desembolsar entre R$ 51 e R$ 200. Além
disso, 72% dos consumidores pretendem pagar suas compras utilizando o cartdo
de crédito, o que indica uma preferéncia por essa forma de pagamento.

De olho nas ofertas

Quando a pesquisa foi realizada, uma em cada trés pessoas ja estava em busca
de ofertas para o Dia das Maes. E, apesar da antecipa¢do de muitos, ainda ha
uma parcela que prefere buscar pelos produtos mais préoximo a data — isso
sugere que as vendas podem acontecer algumas semanas antes do Dia das Maes,
mas também ha uma janela de oportunidade para as empresas que ainda vao
lancgar suas promogdes e estratégias especificas para essa data tdo importante.

O Dia das Mdes é uma excelente oportunidade para o varejo se conectar com
seus clientes de forma significativa, oferecendo produtos e servi¢cos que atendam
as suas expectativas e necessidades. Para ajudar a entender o comportamento
dos consumidores e ajustar as estratégias de marketing e vendas para essa
época do ano, desenvolvemos essa pesquisa em redes sociais. Nosso objetivo é
compreender as preferéncias e expectativas dos usuarios em relacao ao Dia das
Mades, além de identificar oportunidades de mercado para os empreendedores.

Confira as principais descobertas deste estudo a seguir. Boa leitura!

METODOLOGIA

Conducdo de pesquisa Analise de informacdes Levantamento do perfil

netnografica: por meio de mercado e de quem fala sobre o
de ferramentas de comportamento do assunto nas redes sociais.

monitoramento, é feita consumidor em relagao

uma analise de como as ao Dia das Maes.

pessoas se expressam
nas redes sociais.
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DETALHAMENTO DO MONITORAMENTO NAS REDES SOCIAIS

Canais monitorados

X (Twitter) YouTube Instagram’

006

X: 12 de junho de 2023 a 09 de abril de 2024
Periodos coletados YouTube: 06 de maio de 2021 a 09 de abril de 2024
Instagram: 02 de abril de 2024 a 09 de abril de 2024

Total de ocorréncias (postagens) Total de ocorréncias (postagens) coletadas
analisadas

X 175 ocorréncias. X 600 ocorréncias.

° 191 ocorréncias. ° 843 ocorréncias.
151 ocorréncias. 386 ocorréncias.

Margem de erro de 5% para um nivel
de confianca de 95%.

Em pesquisas qualitativas, o tamanho da amostra
também é determinado pela natureza dos dados. Para
dados homogéneos (semelhantes), sdo necessarias
amostras menores, enquanto dados heterogéneos
(diversificados) requerem amostras maiores. Nesta
pesquisa, o tamanho da amostra foi estabelecido com
base em dois critérios: 1) satura¢do de categorias,
que ocorre quando novas mencgdes se encaixam em
categorias ja existentes sem apresentar novidades; 2)
aparecimento de regularidades, em que o tamanho da
amostra é considerado adequado ao se observar padrdes
consistentes nas respostas, indicando que cenarios e
padrdes estabelecidos permanecem inalterados.

' Demais midias sociais ndo foram selecionadas por apresentarem pouca coleta de postagens ou devido a coleta apresentar, majoritariamente,
postagens que fugiam do escopo desta pesquisa.
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RESULTADOS DA PESQUISA

Publicacoes por canal (total coletado)

Quem publica? (amostra analisada)

Usuario: individuos comuns que utilizam a plataforma para compartilhar suas opinides, experiéncias
Oou comentarios pessoais.

Empresa: representantes ou perfis oficiais de empresas/empreendedores que postam contetdo
relacionado aos produtos ou servicos que oferecem.

Veiculo de noticias: contas associadas a meios de comunicagdo, como jornais, revistas ou canais
de noticias, que compartilham informacgdes ou reportagens.

Classificacao das publicag¢oes (amostra analisada)

PG ARG A w

Neutra Positiva Negativa
39,5% 6,0%
Nao expressam claramente Sdo os comentarios com Sdo os comentarios com
uma emocdo positiva ou expressdes de gratiddo ou expressdes de insatisfacao
negativa. Podem ser perguntas agradecimento, elogios e ou critica, manifesta¢des
ou solicita¢des de informacdo, admiracdo, demonstracgdo de de desapontamento e
comentarios pontuais sobre o entusiasmo e alegria, ou até frustracdo, ou que destacam
assunto, ofertas promocionais mesmo intencdo de seguir as um problema ou uma questao
ou simplesmente mensagens dicas ou comprar os produtos. negativa relacionada ao
qgue ndo fornecem uma conteudo.

opinido emocional.

TEMATICAS MAIS ABORDADAS? ENTRE OS USUARIOS

1. Compras antecipadas e planejamento

Muitos consumidores comegam a pensar e comprar presentes bem antes da data. Isso representa uma parcela de
pessoas que prefere evitar a Ultima hora, potencialmente devido a preocupag¢des com disponibilidade e pregos. Na
pesquisa citada anteriormente, conduzida pela OpinionBox, 32% dos consumidores disseram pesquisar presentes
com pelo menos um més de antecedéncia, e 25%, com duas semanas de antecedéncia.

2 A postagem foi reproduzida conforme coletada na rede social, de modo a preservar a originalidade do seu conteddo.
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pela primeira vez na vida eu comprei o presente de dia das mées adiantado e BEM adiantado

comprei o presente de dia das mées da mamée t6 me segurando pra néo contar pra ela

2. Indecisao na escolha do presente

A indecisao sobre o que comprar, mencionada em alguns posts, destaca uma oportunidade para vendedores
oferecerem ideias de presentes ou consultoria personalizada, para apresentar aquele produto ou servi¢o que o
consumidor ainda ndo havia considerado em suas pesquisas.

Gente alguem me ajuda aqui urgente eu quero comprar um presente de dia das maes
mais néo sei o q

Td eu e minha irmé aq quebrando cabeca pensando em presente de dia das mdes

VOCE SABIA? Na hora de procurar por ofertas para o Dia das Mdes, cerca de 26% dos consumidores
utilizam o Instagram, e 40% deles costumam interagir com os anuncios vistos em redes sociais. Mas é
importante que as empresas diversifiquem seus canais de comunicagao, pois os clientes buscam em
locais diversos:

Site/ecommerce 42%
Lojas fisicas 33%
Sites de pesquisa (Google, Yahoo) 32%
Instagram 26%
Apps das lojas 24%
Comparadores de preco 15%
WhatsApp 10%
Sites de cupons (Pelando, Cuponomia) 9%
Outros 16%

3. Valorizacdo de promoc¢oes e precos acessiveis

A procura por promocgdes e precos baixos é uma constante nessa época. Clientes estao sempre buscando o melhor
custo-beneficio, especialmente em tempos econdmicos incertos. A expectativa por descontos especiais continua
exercendo forte influéncia nas decisdes de compra, e 0os consumidores reagem positivamente aos pre¢os acessiveis.

simmm s6 fui pqg no dia tinha uma promocgéo de dia das mées kkkkkk

la comprar creme e perfume,mas vou esperar a promocdo do dia das mdes,a diferenca
é monstra
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VOCE SABIA? Para 64% das pessoas que pretendem gastar no Dia das Maes, “bons precos e promocdes”
€ o critério mais importante para escolher onde comprar. Por isso, oferecer uma ampla gama de produtos
com faixas diversas de precos pode ser um diferencial importante para aumentar as vendas.

4. Impacto econdmico nas decisdes

Algo para estar no radar dos vendedores nessa época é que a situacdo econOmica afeta as decisdes de compra,
com pessoas mencionando limita¢des de orcamento e expressando preocupacdo com o impacto financeiro de
datas comemorativas préximas.

vou dar presente de dia das mdes pra minha mée e pra minha tia ***** apenas, esse ano
td **** quando eu recebia 1100 eu tinha muito mais grana do que hoje que recebo mais

tava fazendo as contas de quanto dinheiro eu ia ter em maio e tava mo feliz que ia ter
bastante até lembrar que vou ter que dar presente de dia das mdes e aniversdrio do meu pai

5. Desejo de surpreender e personalizagao

Muitos consumidores desejam presentes que surpreendam e sejam pessoalmente relevantes para suas maes —
produtos personalizados ou que carregam um significado especial sdo altamente valorizados.

Pensando no q dar de presente p minha mae no dia das maes quero que seja algo muito
**** g ela vai gostar muito

6. Experiéncias e presentes nao tradicionais

Nesse sentido de surpreender, além de bens materiais, muitos consideram presentear com experiéncias (como
viagens, shows, tratamentos de beleza). Isso reflete uma tendéncia crescente em valorizar experiéncias sobre
produtos fisicos. Também ha uma busca por diversificar os tipos de presentes, ndo se limitando apenas a itens
tradicionais.

Amei muito essas dicas, jd tinha pensado em presentear minha mée com uma
massagem = @

oii gente,tudo bem? estou juntando um dinheiro para comprar o presente de dia das
mdes para a minha mée. ela quer muito ir no show do Andrea Bocelli, mas é muito caro
por isso estou vendendo alguns dos meus livros. [...]

Tem um tempinho que penso mesmo em presentes como experiéncias :) jd dei pra minha
mde uma massagem ayurvédica ( que foi transformador p ela), ja dei viagem, jd fiz
almoco especial, jd fiz uma caixa toda desenhada com coisas que me lembravam ela...
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7. Presentes praticos e utilitarios

Outrainclinagdo observada é a busca por presentes que possam ser utilizados frequentemente ou que atendam
as necessidades praticas do dia a dia. Enquanto alguns vao pelo caminho da inovagao, outros preferem escolher
produtos simples e Uteis, ilustrando que ha consumidores para todos os tipos de vendas.

vou comprar uma alexa no dia das mées pra ela

comprei um microondas baludo pra minha mae na semana do dia das maes com meu
primeiro salario

dei um celular pra minha mde de presente de dia das mées bem adiantado kkkkkkkk a
bichinha estava incomunicdvel

8. Aspecto emocional e sentimental

Aintencdo emocional por tras dos presentes € um tema recorrente. Os consumidores desejam demonstrar amor
e apreco, ndo s6 por meio dos bens materiais, mas também com gestos que tenham significado emocional. Ainda
assim, outros posts expressam uma sensagao de obrigacdo em participar do ritual de dar presentes, mesmo que
simbolicos, o que pode influenciar a compra mesmo sem que haja um desejo genuino em presentear.

o presente de dia das mées foi um rombo na minha conta mas o fato de PODER comprar
algo que minha mée queira me deixa mt mt feliz

Deixei escapar o presente que eu e meus tios dariamos de dia das mdes pra minha avé.
Dai'ela “mas gente, ndo precisa, muito caro...” S6 respondi “queremos fazer pela senhora
enquanto a senhora td viva. NGo quero chegar Id na frente pensando que eu podia ter
feito isso e aquilo”

9. Maes que se presenteiam

Muitas mdes comentam nas redes sociais sobre a vontade de se autopresentear, seja comprando por sium produto
ou servico, ou pedindo aos familiares exatamente o que desejam ganhar. Nisso, essas mulheres enxergam uma
forma de autocuidado e reconhecimento pelo seu papel na familia.

Pdscoa nem chegou e eu jd escolhi meu presente de dia das mées, sé esperar minha
filha/marido me dd rsrs

Encomendei meu presente de dia das mdes jd, meu primeiro ano, eu mereco

dia das mées chegando, vou marcar meu cabelo e mudar o visu, cuidar de mim, botar
minha beleza em dia pq eu mereco, é claro! Eu mesma vou me dar esse presente

10. Criticas as “datas comerciais”

Por fim, existe ainda um ceticismo sobre o carater comercial de datas como o Dia das Maes, que pode influenciar
negativamente a receptividade de campanhas que parecam excessivamente comerciais. Nessa época, a estratégia
por tras das publicidades deve ser muito bem pensada, para equilibrar o lado comercial e sentimental desse dia.
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Dia das mdes e dia dos pais sdo datas comerciais. E uma invencéo do capitalismo pra
vender coisas pro proletariado.

ai mas msm assim acho mt paia dia dos pais e dia das mées pq é um feriado criado s
pra vender coisa e deixar crianga triste

E O QUE POSTAM OS EMPREENDEDORES?

1. Planejamento antecipado

Empreendedores ja estdo pensando a frente, planejando novidades e linhas exclusivas para o Dia das Mdes. Esse
planejamento antecipado demonstra um esfor¢o para evitar o estresse de vendas de Ultima hora e garantir um
produto que se destaque no mercado.

Minha cabeca é mto além pq tou aqui vendendo as velas de natal, mas jé pensando em
trés aromas novos para uma linha mais premium, aromas para o dia das mdes, vendo
como faz vela de massagem |[...]

2. Recuperacao de vendas

Apés enfrentar desafios nas vendas em outras datas comemorativas, alguns empreendedores refletem sobre
suas estratégias e ponderam a possibilidade de investir em novos produtos para o Dia das Maes. As experiéncias
passadas trazem li¢gdes importantes para minimizar riscos e maximizar o sucesso nas préximas campanhas.

Sou artesd autbnoma, e depois do fiasco das vendas do Natal, estou me perguntando se
invisto em algo pra Pdscoa e dia das mées. Té traumatizada!

3. Diversificacao de produtos

Muitos estdo se adiantando para o Dia das Mdes, com a aquisicdo de variedades de produtos personalizados, o que
reflete uma estratégia focada em atender as novas demandas dos clientes nesta data. Oferecer novidades a cada ano
é fundamental para evitar a monotonia e garantir que as expectativas dos consumidores sejam sempre superadas.

Eu ja comprei as tags do dia das mées comprei flores , balGo personalizados cm frase
feliz dia das mées , e vou compra ainda as canecas e os porta retrato.

o cliente td ano dar o msm presente rsrs... as mamdes tbm querem coisas novas @ tds
querem, precisamos inovar sempre! BjGo 3
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VOCE SABIA? Para 43% dos consumidores, a falta de opcdes de produtos é um motivo para desistir da
compra. Mas existem outros critérios que devem estar no radar das empresas:

Avaliacbes negativas no site ou nas redes sociais 49%
Taxas de frete ruins 49%

Nao confiar na loja ou no site 46%

Prazos de entrega ruins 44%

Falta de opcdes de produto (numeracao, tamanho, cor, modelo) 43%
Nota baixa em sites de reputacao 41%

Falta de informacdes/detalhes dos produtos 39%
Falta de suporte/atendimento 31%

Politicas de troca e devolucao ruins 31%

Falta de opcdes de pagamento 25%

N&o ter como comprar online 17%

Nao poder retirar na loja 11%

Nao ter loja fisica 10%

4. Criatividade e reuso de recursos

Utilizando recursos disponiveis de maneira criativa, como itens que sobram de outras datas comemorativas como
o Natal ou a Pascoa, os empreendedores criam novos produtos especiais para o Dia das Maes. Essa abordagem
ajuda a otimizar materiais enquanto a marca oferece produtos exclusivos.

Acabei de fazer os coragbes lapidados brigadeiros e trufas para montar as caixas para
o dia das mdes! Vou aproveitar as caixas de ovo de colher

5. Demandas de ultima hora

A experiéncia de anos anteriores mostrou a importancia de se estar preparado para as demandas de ultima
hora, especialmente em datas comemorativas como o Dia das Mdes. Empreendedores que ndo se anteciparam
perderam oportunidades e entenderam que se preparar melhor pode maximizar as vendas, devido a procura
intensa que ocorre perto da data. Alguns que entendem esse conceito criam metas ambiciosas para a época.

Eu pretendo triplicar as vendas deste ano no dia das mées

Ano passado eu ndo me preparei por falta mesmo de conhecimento. Porém tive procura
ainda consegui vender 3 cestas de café, com certeza se eu tivesse me preparando teria
vendido & enfim teve muita procura porém de ultima hora. Esse ano quero me prepara
s6 ndo sei 0 que comprar me a juda ai VI &
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OFERTA DE PRODUTOS DE DIA DAS MAES

No Instagram, plataforma muito utilizada pelos empreendedores como vitrine e canal de vendas, encontramos as
mais diversas ofertas de produtos. De itens tradicionais, como cestas de café da manhg, até opcbes diferenciadas,
como experiéncias de spa day, a rede esta repleta de publicidade e divulgacdo de presentes para essa data especial.
Veja as principais categorias identificadas:

Dia das Maes — Principais categorias de produtos ofertados no Instagram

35%

B Cestas e Artigos Personalizados

Alimentacao e Confeitaria

Artesanato e Decoracao

@ Joias e Acessorios
6% 24%
o B Moda e Vestuario
B Beleza e Cuidados Pessoais
14% B Outros

17% 19%
(o)

Base: 151 posts analisados do Instagram, identificados como ofertas de produtos ou servicos.

Dentro dessas categorias, ainda ha muito espaco para crescer e disputar a atenc¢do dos consumidores. Além
disso, as pessoas tém procurado por outros tipos de presentes que podem ser aproveitados pelas empresas e,
por isso, elas devem estar atentas aos desejos e as expectativas desses clientes. Veja o que os consumidores
responderam a OpinionBox:

Com que categorias pretende presentear no Dia das Maes?

Moda e acessérios 52%
Beleza e cosméticos 49%
Casa e decoracao 22%
Flores 22%
Joias 20%
Eletrodomésticos e eletroportéteis 14%
Alimentos e bebidas 11%
Viagens e turismo 10%
Eletrénicos e informatica 10%
Produtos artesanais 10%
Livraria 9%
Farmacia e saude 5%
Supermercado 4%
Esportes 3%
Clube de assinaturas 2%
Outras 1%
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INSIGHTS: COMO APROVEITAR ESSAS DESCOBERTAS?

Estoque e variedade de produtos: garanta uma diversidade de produtos disponiveis
desde cedo. Muitos clientes preferem comprar antecipadamente para evitar a pressa de
Ultima hora e garantir bons pre¢os. Estimule pré-vendas e ofereca descontos para compras
antecipadas.

Marketing e promoc¢des: campanhas de marketing devem enfatizar economia, exclusividade
e sentimentalismo. Ofereca varias op¢des de faixas de pre¢o para atender a todos os bolsos.
Mantenha uma politica de pre¢os dindmica que se adapte conforme a proximidade do Dia
das Maes e o comportamento de compra dos clientes. Planeje promocdes que oferecam
valor real, como descontos escalonados (compre mais, economize mais) ou combos que
agreguem valor percebido.

Experiéncias como presentes: oferecer pacotes de experiéncias pode ser mais atraente
do que presentes tradicionais. Isso inclui tratamentos de spa, viagens, ou até mesmo cursos
que possam interessar as maes. Busque desenvolver parcerias com servicos locais para
criar pacotes de experiéncias e facilitar as vendas.

Comunicag¢do e engajamento com o cliente: aproveite as redes sociais para criar uma
comunicacao efetiva e pessoal. Mostre que seu negécio entende as necessidades dos
consumidores e oferece exatamente o que eles desejam. Utilize feedbacks e sugestdes
dos clientes para ajustar ofertas e comunicacdes.

Enfatizar o valor emocional: presentes sdo muitas vezes comprados com a inten¢do de
emocionar e expressar amor. Campanhas que genuinamente tocam esses sentimentos
podem ser mais eficazes. Por isso, desenvolva a¢des e publicidade focadas em historias
reais, destacando a importancia emocional dos presentes.

Consultoria de presentes e personalizagao: a indecisdo dos compradores sugere uma
oportunidade para servicos de consultoria de presentes e personalizacdo. Ofereca uma
consultoria personalizada como diferencial do seu servico, por meio da qual os clientes
podem receber recomendac¢des baseadas nos interesses ou na personalidade de cada mae.

Fonte consultada: Dia das Mdes 2024 - Dados exclusivos sobre os habitos dos consumidores e a intencdo de compra para o
Dia das Mdes. OpinionBox. 2024.
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