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O mercado de beleza e cuidados pessoais continua a desempenhar um papel significativo na economia 
global, demonstrando uma notável estabilidade e perspectivas promissoras para os anos futuros. 

	 De acordo com dados recentes, o segmento de cuidados pessoais destaca-se como o mais 
proeminente dentro do setor, representando uma receita expressiva de US$ 258,9 bilhões, 
contribuindo substancialmente para o montante total do mercado de beleza, estimado em  
US$ 625,7 bilhões em 2023.

	 O crescimento projetado para o setor é igualmente impressionante, prevendo-se um aumento 
anual de 3,32% até 2028. 

	 O cenário de vendas on-line nesse mercado está se tornando cada vez mais relevante, projetando-
se que 17,7% da receita total seja gerada por meio dos canais digitais em 2023, aumentando 
para até 22% em 2027. Essa mudança no comportamento do consumidor destaca a importância 
crescente das plataformas on-line como canais de compra preferenciais, impulsionando mais 
ainda o crescimento e a inovação no setor.

No Brasil, são mais de 1,3 mil empresas ativas no segmento de beleza, empregando 302,7 mil pessoas, 
segundo o Data Sebrae. Só em 2023, a taxa de abertura de novas empresas foi de 45%, revelando 
que essa fatia da economia está em pleno crescimento. Cerca de 45,7% dos trabalhadores foram 
empregados por microempresas e 27,2% por pequenas empresas, o que evidencia a importância 
dos pequenos negócios no segmento.

Assim, o mercado de beleza apresenta um cenário 
otimista, com projeções sólidas de crescimento, 
especialmente impulsionadas pelo segmento 
de cuidados pessoais. A indústria está bem 
posicionada para capitalizar as tendências 
emergentes, proporcionando oportunidades 
significativas para empresas e investidores 
explorarem e expandirem suas participações no 
mercado. A seguir, veja as principais tendências 
para o mercado da beleza em 2024!

1 – SUSTENTABILIDADE EM EVIDÊNCIA: A REVOLUÇÃO 
VERDE NA BELEZA

À medida que os consumidores buscam incorporar escolhas éticas em seu estilo de vida, diversas 
tendências em sustentabilidade emergem como protagonistas, transformando a indústria da beleza 
de maneira inovadora.

https://www.statista.com/study/55499/beauty-and-personalcare-market-data-and-analysis/
https://datampe.sebrae.com.br/profile/industry/beleza
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Produtos orgânicos e ecológicos: uma das tendências mais proeminentes é a cres-
cente preferência por produtos orgânicos e ecológicos, ou seja, aqueles que levam 
ingredientes naturais, menor uso de produtos químicos e processos mais limpos 
de produção. Os consumidores estão cada vez mais conscientes dos benefícios não 
apenas para seu corpo, mas também para o meio ambiente, refletindo-se em uma 
mudança significativa na formulação de produtos para atender a essa demanda. 
Dados do mercado indicam que, em 2021, o valor do mercado global de beleza lim-
pa, que abrange produtos com ingredientes naturais e orgânicos, alcançou cerca de 
US$ 6,5 bilhões e atingirá aproximadamente US$ 15,3 bilhões até 2028.

Processos éticos e sustentáveis: a busca por processos éticos e ingredientes de 
origem sustentável ganha destaque à medida que os consumidores se tornam 
mais informados sobre a cadeia de suprimentos da indústria da beleza. Empresas 
estão respondendo a essa demanda, optando por ingredientes provenientes 
de fontes sustentáveis, processos transparentes e sem crueldade animal, e que 
respeitam tanto o meio ambiente quanto as comunidades envolvidas na produção.

Embalagens eco-friendly e redução do desperdício: a sustentabilidade vai 
além dos ingredientes, alcançando as embalagens dos produtos. A preferência 
por embalagens eco-friendly e a busca pela redução do desperdício são tendências 
crescentes. Materiais recicláveis, embalagens minimalistas e sistemas de refil 
são estratégias adotadas pelas marcas para minimizar o impacto ambiental e 
satisfazer as expectativas sustentáveis dos consumidores.

Impacto da sustentabilidade nas decisões de compra: a conscientização sobre 
questões ambientais está influenciando significativamente as decisões de compra. 
A sustentabilidade tornou-se um diferencial competitivo, com consumidores mais 
propensos a escolher marcas que compartilham seus valores e compromissos 
ambientais. De acordo com pesquisa da Opinion Box, 75% dos consumidores 
afirmam que empresas que adotam práticas sustentáveis têm mais chances de 
conquistá-los como clientes, enquanto 54% preferem pagar mais caro por produtos 
mais naturais e que agridem menos o meio ambiente. Assim, empresas que 
abraçam a sustentabilidade não apenas atendem às expectativas do consumidor, 
mas também constroem uma reputação positiva e recebem fidelidade à marca.

MOVIMENTOS QUE DEVERÃO MOLDAR O MERCADO 
NOS PRÓXIMOS ANOS

Em 2024, a integração de tecnologias avançadas permeará toda a cadeia de 
produção da indústria da beleza até chegar aos consumidores, proporcionando 
experiências cada vez mais otimizadas e personalizadas. De acordo com 
estimativas do Statista, a receita do mercado de tecnologia de beleza, que inclui 
soluções tecnológicas em cosméticos, cuidados estéticos e produtos de cuidados 
pessoais, foi de US$ 3,77 bilhões em 2021 e deverá aumentar continuamente nos 
próximos cinco anos, atingindo cerca de US$ 8,93 bilhões até 2026.

2 – HIGHTECH BEAUTY: A CONVERGÊNCIA 
DE BELEZA E TECNOLOGIA

https://www.statista.com/statistics/1303754/market-value-of-clean-beauty-worldwide/
https://blog.opinionbox.com/relatorio-esg-a-sustentabilidade-como-decisao-de-compra/
https://www.statista.com/statistics/1332962/beauty-tech-market-revenue-worldwide/
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CONFIRA TAMBÉM: Tecnologia e transformação digital para negócios de beleza

Inteligência Artificial (IA): desde 2022, com a explosão dessa tecnologia ao redor 
do mundo, a IA se tornou uma aliada valiosa e continuará sendo a principal tendência 
tecnológica para 2024:
– As marcas utilizam a IA para criar recomendações personalizadas, adaptando 
produtos às necessidades individuais dos consumidores. Os algoritmos consideram 
fatores como estilo de vida, condições ambientais e informações genéticas para 
oferecer recomendações hiper-personalizadas. 
– A IA também desempenha um papel fundamental na criação de conteúdo 
envolvente para os consumidores, analisando dados para identificar tendências e 
preferências e gerar recomendações adaptadas.
– Por fim, melhorando a experiência do cliente, o uso da IA em chatbots e assistentes 
virtuais aprimora a interação com os consumidores, fornecendo suporte instantâneo 
e informações personalizadas sobre produtos. Essas tecnologias são especialmente 
úteis para responder a consultas comuns, oferecer recomendações personalizadas 
e até mesmo facilitar a compra direta nas plataformas digitais.

Realidade Aumentada (RA) e Virtual (RV): a experiência de compra é transformada 
com a introdução da RA e RV. Essas tecnologias criam experiências envolventes 
e interativas, elevando a interação do consumidor com os produtos de beleza. 
Algumas marcas utilizam a VR para criar ambientes virtuais em que os consumidores 
podem explorar diferentes produtos e experimentar tratamentos de beleza antes 
de decidir pela compra, eliminando as dúvidas e o remorso do comprador. Essa 
abordagem acaba por aprimorar a satisfação do cliente e impulsionar as vendas.

Internet das Coisas (IoT) e dispositivos conectados: a IoT está transformando a 
gestão de estoques e a cadeia de suprimentos na indústria de beleza. Dispositivos 
conectados permitem o monitoramento em tempo real do estoque, facilitando a 
reposição automática e evitando a falta de produtos nas prateleiras. Ainda sobre a 
cadeia de suprimentos, a tecnologia blockchain está sendo aplicada para garantir 
a transparência na cadeia do setor de beleza. Ela permite que os consumidores 
rastreiem a origem dos ingredientes, verificando a autenticidade e a procedência 
dos produtos. Isso é particularmente relevante para marcas que enfatizam a 
sustentabilidade e a ética em seus processos de produção.

Tecnologias biométricas para análise da pele: dispositivos biométricos, como 
scanners e câmeras especializadas, são usados para análise detalhada da pele. Isso 
permite que os consumidores recebam recomendações mais precisas de produtos 
com base em suas necessidades específicas, levando em consideração fatores como 
textura, pigmentação e hidratação da pele, impulsionando especialmente a criação 
de cosméticos tecnológicos e inteligentes.

MOVIMENTOS QUE DEVERÃO MOLDAR O 
MERCADO NOS PRÓXIMOS ANOS

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/e-book-tecnologia-e-transformacao-digital-para-negocios-de-beleza,de78df87ef2e7810VgnVCM1000001b00320aRCRD
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Fontes de apoio: 2024 Cosmetic and Skincare Market Trends Prediction. Quality Plus, 2023. Cosmetics Business predicts the top 5 beauty trends 
of 2024 in new report. Cosmetics Business, 2023. Tendências Globais de Beleza e Cuidados Pessoais 2024. Mintel, 2023. 

3 – AUTOESTIMA EM ASCENSÃO: A ERA DOS 
CUIDADOS PESSOAIS PERSONALIZADOS

No nicho de maior relevância do setor atualmente, surgem tendências inovadoras que transcendem a mera 
estética, abraçando uma abordagem holística para cuidados pessoais. As principais tendências apontam 
para uma busca crescente por equilíbrio, bem-estar e experiências que vão além do convencional.

Movimentos que deverão moldar o mercado nos próximos anos
	 Produtos que promovem equilíbrio e bem-estar: o mercado está testemunhando uma crescente 

demanda por produtos que não apenas realçam a beleza exterior, mas também nutrem o equilíbrio 
interior. De cosméticos a serviços, os consumidores estão buscando soluções que promovam uma 
sensação de equilíbrio e bem-estar e uma harmonização da mente e do corpo. A ascensão de 
serviços que oferecem terapias e cuidados relaxantes, como massagens, aromaterapia, tratamentos 
de spa e técnicas de relaxamento, reflete as mudanças sobre a visão do cuidado pessoal.

	 Integração entre cuidados estéticos e de saúde: uma tendência proeminente é a convergência 
entre cuidados estéticos e de saúde. Produtos que não apenas embelezam, mas também promovem 
cuidados essenciais à saúde da pele e do corpo estão ganhando destaque. São formulações 
enriquecidas com ingredientes que nutrem, protegem e revitalizam, refletindo a compreensão de 
que a verdadeira beleza é uma expressão da saúde interna.

	 Maior curadoria de qualidade e sofisticação: em pesquisa recente, 66% dos consumidores de be-
leza nos EUA dizem preferir usar produtos de alta qualidade, independentemente do preço. Sendo o 
maior mercado global de produtos de cuidados pessoais, o país influencia as tendências que regem 
o setor ao redor do mundo, inclusive no Brasil. Essa mudança de paradigma indica uma nova pre-
ferência por ingredientes de qualidade, comprovação de eficácia e a simplicidade como garantia de 
segurança. Os consumidores agora valorizam resultados tangíveis, priorizando a curadoria de uma 
seleção essencial de produtos de qualidade em vez de acumular uma grande variedade. A personali-
zação de produtos para atender às necessidades individuais continuará sendo uma tendência popu-
lar, favorecendo marcas que oferecem recomendações específicas e fórmulas adaptáveis. 

REFLEXÕES FINAIS – O futuro da beleza em 2024 promete ser marcado por uma fusão dinâmica entre inovação, 
sustentabilidade e cuidados pessoais personalizados. As tendências emergentes refletem uma crescente 
consciência ambiental que impulsiona a preferência por produtos sustentáveis, enquanto a integração de 
tecnologias avançadas está revolucionando a experiência do consumidor, oferecendo personalização e 
interatividade. Além disso, a busca por equilíbrio e bem-estar redefine a abordagem dos consumidores em 
relação aos cuidados pessoais, destacando o alinhamento entre saúde e estética. Com projeções positivas 
de crescimento, o segmento está posicionado para atender às expectativas dos consumidores modernos, 
proporcionando oportunidades significativas para empreendedores e investidores capitalizarem nesse cenário.
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