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INTRODUÇÃO 
À medida que o ambiente de negócios evolui, compreender as tendências emergentes torna-se fundamental 
para a construção de organizações resilientes e inovadoras. E o que podemos esperar?

	▪ O ano de 2023 marcou a ascensão da inteligência artificial (IA) como protagonista, e 2024 promete 
testemunhar uma efetiva implementação da IA nas operações empresariais. Uma vez que 70% dos 
executivos planejam aumentar os investimentos em IA, o foco recai sobre a otimização de custos, 
desde a análise de documentos até o atendimento ao cliente.

	▪ Paralelamente, o fenômeno climático El Niño emerge como um ponto de atenção econômica para 
2024: o evento climático pode impactar significativamente a produção agrícola global e influenciar 
os preços dos alimentos e até mesmo a inflação. A concentração de 60% da produção global de 
alimentos em países suscetíveis ao El Niño amplifica seu potencial efeito no setor alimentício.

	▪ No cenário mais amplo, as tendências empresariais para 2024 revelam uma integração contínua da 
tecnologia na estratégia de negócios. As empresas se preparam para uma revolução na experiência 
do cliente, impulsionada pela personalização e eficiência. Em um contexto global, a resiliência 
empresarial torna-se uma necessidade para enfrentar ameaças iminentes.

O ano que se inicia promete ser uma jornada de transformações que vão moldar o futuro das empresas 
em busca de inovação e adaptação. Ao longo deste caderno, vamos abordar como a revolução digital e as 
mudanças nas expectativas do consumidor para proporcionar uma visão abrangente das oportunidades 
e dos desafios que se vão se apresentar. Boa leitura!
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https://www.ishares.com/us/insights/2024-thematic-outlook#artificial-intelligence
https://www.ishares.com/us/insights/2024-thematic-outlook#artificial-intelligence
https://www.morganstanley.com/articles/food-prices-rising-el-nino-impacts
https://www.morganstanley.com/articles/food-prices-rising-el-nino-impacts
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O CONSUMIDOR DE 2024: QUEM ELE É?
De modo geral, podemos ver um movimento de valorização do que é importante para o consumidor, 
ao mesmo tempo em que a tecnologia facilita as transações comerciais, mas traz um apelo aos velhos 
tempos, em que “as coisas eram mais fáceis”. O empreendedor de 2024 terá que equilibrar modernidade, 
sustentabilidade e humanização para oferecer o calor das interações de volta para o negócio. Confira 
mais detalhes abaixo:

Como se caracteriza esse consumidor?

O consumidor de 2024 será marcado por uma forte inclinação à nostalgia, em busca de resgatar elementos 
do passado para despertar sentimentos positivos em meio aos desafios contemporâneos. Principalmente 
entre os jovens, a nostalgia se destaca como uma estratégia para lidar com as complexidades do presente. 
Esse consumidor também tende a se autocompensar e, para tanto, gasta parte de seu orçamento em 
produtos e experiências que proporcionem momentos de prazer e satisfação pessoal.

O que ele prefere?

No contexto econômico, caracterizado por pressão 
inflacionária, o consumidor de 2024 é mais racional 
e orientado à comparação de preços. Ele valoriza 
escolhas conscientes, é cuidadoso na avaliação de 
preços e opções, uma ênfase que se fortaleceu 
no contexto pós-pandemia de covid-19. Também 
demonstra um movimento marcante em direção 
aos produtos locais a fim de priorizar saudabilidade, 
sustentabilidade econômica para os produtores 
locais e redução de resíduos. Esse comportamento 
fortalece a conexão direta entre consumidores e 
produtores e promove um sentimento comunitário.

Quanto aos hábitos de compra, observa-se uma desaceleração do e-commerce, indicativo uma coexistência 
equilibrada entre os canais físicos e digitais. As marcas começam a responder a esse movimento com 
estratégias omnichannel e com o reconhecimento dos pontos fortes e fracos de cada canal para atender 
às expectativas dos consumidores.

PONTO DE ATENÇÃO
O consumidor de 2024 vai valorizar a diversidade e a inovação e buscar um valor além 
do simples custo financeiro. Ele espera que as empresas adotem práticas conscientes, 
se comprometam com a sustentabilidade, a transparência e a responsabilidade social. 
Essa consciência impulsiona as empresas a se adaptarem e inovarem para conquistar 

sua preferência e lealdade.
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Quatro perfis de consumidores
A pesquisa Consumidor do futuro 2024, da 
WGSN, confirma essa informação ao revelar que 
os consumidores vão se dividir em quatro perfis 
distintos: reguladores, conectores, construtores 
de memórias e neossensorialistas.

Os reguladores são caracterizados por uma postura 
cautelosa e resistente a mudanças; preferem 
métodos de comércio que não envolvam contato 
direto. Esse comportamento é especialmente 
evidente na Geração X, que busca um alívio diante 
do aumento da carga de informações digitais. 
Eles enfrentam fadiga diante das mudanças e, 
por isso, recorrem a estratégias como o click-and-
collect e até o comércio por voz para simplificar as 
atividades cotidianas. Essas tendências refletem 
a busca por certa estabilidade em um mundo em 
constante transformação.

Os conectores representam uma parcela dos 
consumidores que não gostam de correria; preferem 
compartilhar e procuram equilíbrio entre a vida 
pessoal e o trabalho – a ideia de compartilhamento 
se estende para casas, carros e espaços. Durante 
crises, muitos deles optam por iniciar seus próprios 
negócios. Para atrair os conectores, as empresas 
precisam oferecer flexibilidade e cuidar da saúde 
mental. Tornou-se essencial para as marcas serem 
transparentes e sustentáveis.

Os construtores de memórias buscam viver o 
presente, simplificar suas vidas e valorizar o tempo. 
A pandemia incentivou a tendência de “desentulhar”, 
inclusive de relacionamentos, o que resultou em 
mais divórcios. Isso permitiu às pessoas focar em 
relacionamentos significativos e novas amizades. 
A ideia de família também está mudando, com 
destaque à importância de laços fora das estruturas 
tradicionais. Além disso, o interesse crescente na 
economia do cuidado reflete a busca por produtos 
que promovam um envelhecimento saudável: 
estratégias incluem investir nessa economia e 
explorar oportunidades de compras coletivas, 
alinhadas às novas dinâmicas familiares.

Os neossensorialistas são consumidores que 
gostam de misturar o mundo digital com o físico. Estão 
animados com a ideia de descentralizar a internet e 
adotam estratégias inovadoras, como recompensas 
obtidas por meio do uso de criptomoedas. Além 
disso, esse grupo impulsiona mudanças culturais 
e econômicas que visem à distribuição mais justa 
da criação artística e à exploração de tecnologias 
para “sentir o metaverso”. Em resumo, são uma 
geração animada, que aproveita as oportunidades 
da revolução tecnológica.

Em vista de todas essas novas características 
do consumidor, o que as empresas e, sobretudo, 
os pequenos negócios podem esperar de 2024?

https://createtomorrowwgsn.com/3573967-wp-fc2024-pt/
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/9-dicas-para-canais-omnichannel-atraves-do-click-collect,df242e83fc862810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/9-dicas-para-canais-omnichannel-atraves-do-click-collect,df242e83fc862810VgnVCM100000d701210aRCRD
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TENDÊNCIAS PARA O VAREJO
	» Tendência 1: integração físico-digital

Há uma crescente relevância da integração entre o ambiente físico e o digital no cenário varejista. 
As estratégias que buscam equilibrar as operações de lojas físicas e o comércio eletrônico surgem 
como uma resposta às expectativas variadas dos consumidores – segundo a Opinion Box, 77% dos 
consumidores brasileiros querem que as lojas físicas e on-line estejam integradas. A convergência 
desses canais, ao proporcionarem flexibilidade e uma experiência de compra fluída, se destaca para 
quem busca maximizar a presença no mercado.

PONTO DE ATENÇÃO
Em meio à coexistência crescente entre o físico e o digital, é importante que os 

empreendedores explorem estratégias omnichannel para promover uma experiência de 
compra integrada, on-line ou off-line. Investir em plataformas de e-commerce acessíveis 

e explorar parcerias com outros pequenos negócios locais pode ampliar a presença 
digital e, consequentemente, alcançar um público mais amplo.

	» Tendência 2: tecnologias e inovação
A adoção de tecnologias inovadoras é uma tendência incontornável, não apenas na automatização de 
operações, mas no aumento da interação com os consumidores. Nesse contexto, a implementação 
dessas ferramentas pode ser uma estratégia para empreendedores que buscam aprimorar suas 
operações e proporcionar experiências mais personalizadas aos clientes, tais como:

	▪ IA e chatbots: oferecem atendimento personalizado e respostas instantâneas, aprimorando a 
experiência do cliente; Saiba mais.

	▪ cibersegurança: protege dados sensíveis com medidas como firewall, que asseguram a confiança 
do cliente e a reputação da marca; Saiba mais.

	▪ análise de dados: fornece insights sobre padrões de compra a fim de otimizar campanhas de 
marketing. Saiba mais.

	» Tendência 3: experiência do cliente e personalização
Ganha destaque ainda a importância de atender às expectativas individuais dos consumidores. O 
destaque vai para o impacto contínuo do social commerce e do live commerce, indicativo de que as 
interações sociais on-line e as experiências em tempo real são elementos fundamentais para influenciar 
as decisões de compra. Garantir descrições precisas de produtos on-line também é essencial para 
conquistar a satisfação do cliente.

	▪ O Instagram lidera como a plataforma preferida para compras para 48% dos consumidores, 
conforme a Opinion Box. Todas as redes sociais mencionadas recebem avaliações positivas acima 
de 50% entre os compradores on-line.

	▪ 4 de 10 consumidores afirmam terem efetuado compras após assistirem a uma live. No âmbito do 
live commerce, despontam como os produtos mais adquiridos roupas, que lideram o ranking com 34% 
das transações, seguidas por cursos e conteúdo educacional, que conquistam 28% das preferências.
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https://blog.opinionbox.com/tendencias-do-varejo/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Blog_Opinion_Box&keyword=&matchtype=&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAs6-sBhBmEiwA1Nl8s8xG6kiS3z8hktObTGk5-NKUqDLScJLecBWkIl3EnumjHKv47AsjLhoC9YMQAvD_BwE
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-omnichannel,97cf67a819615810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-omnichannel,97cf67a819615810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/aposte-na-inteligencia-artificial-ao-aumentar-vendas-do-e-commerce,e729aefeb53a6810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/posts/5-estrategias-para-se-prevenir-de-ciberataques-e-proteger-seu-negocio,5bb568c3b1256810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/analise-de-dados-pode-impulsionar-os-resultados-do-negocio,29c87293b2417810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/artigos/social-commerce-entenda-o-que-e-e-como-utilizar-no-negocio,14bf3c5b9ae13810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-live-commerce,bb34f5c02d7d3810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://blog.opinionbox.com/tendencias-do-varejo/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Blog_Opinion_Box&keyword=&matchtype=&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAs6-sBhBmEiwA1Nl8s8xG6kiS3z8hktObTGk5-NKUqDLScJLecBWkIl3EnumjHKv47AsjLhoC9YMQAvD_BwE


CADERNO DE TENDÊNCIAS 6

	» Tendência 4: transformações nas lojas físicas
A revisão das estratégias de autoatendimento indicam uma necessidade crescente de equilibrar 
eficiência e atendimento personalizado. Além disso, a reinvenção das experiências nas lojas físicas 
destaca a importância de criar ambientes que se destaquem em relação às experiências oferecidas 
pelo comércio on-line.

De olho na tendência: Recentemente, a rede de supermercados Booths, no Reino 
Unido, descontinuou os caixas automáticos em seus 28 estabelecimentos, seguindo 
uma tendência também observada nos Estados Unidos, onde grandes varejistas, 
como Walmart, Costco e Wegmans, revisaram o serviço de self-checkout devido 
a problemas diversos. No entanto, no Brasil, algumas redes de supermercados 
continuam a apostar na eficiência e facilidade do autoatendimento.

Jovens às compras: a população de 10 a 24 anos, já alcançou 11,2% do total de habitantes do estado 
de Mato Grosso, segundo o Censo 2022,um total de 852 mil pessoas. Os homens são a maioria,5,7%, 
contra 5,5% de mulheres. E como isso impacta o comércio? A pesquisa Geração Z Pelas Lentes Latinas, do 
Grupo Consumoteca, revela que metade dos jovens de 17 a 24 anos no Brasil, na Argentina, na Colômbia 
e no México já deixou de consumir ou boicotou marcas devido a escândalos. O estudo envolveu 2 mil 
jovens das classes A, B e C. Cerca de 20% consideraram o “cancelamento” temporário, enquanto 30% 
encerraram permanentemente relações com as empresas.

	» Tendência 5: mudanças estratégicas e de poder
No contexto das mudanças nas dinâmicas de consumo, os empreendedores precisam reconhecer a 
influência crescente dos consumidores da Geração Z. A ênfase na criação de experiências significativas 
e propósitos alinhados a valores reflete a importância de uma abordagem centrada no cliente para 
impulsionar o sucesso nos negócios.

TENDÊNCIAS EM ALIMENTOS E BEBIDAS
	» Tendência 1: alimentação consciente e bem-estar

Os consumidores demonstram uma clara preferência por alimentos que oferecem mais do que a mera 
nutrição; buscam opções que promovam a saúde, apoiem práticas esportivas e atendam a demandas 
específicas, como alimentos veganos e sem açúcar; também consideram o envelhecimento saudável.

Atendendo aos apelos da Geração X: conforme destacado pela Mintel, a Geração X, que tem entre 40 
e 60 anos, lidera uma abordagem inovadora para o envelhecimento saudável e, por isso, busca produtos 
alinhados aos seus estilos de vida diversos. Além disso, segundo pesquisa da SaudaBe, a Geração Z 
também se preocupa com sua saúde alimentar: 37% buscam ser saudáveis, e apenas 11% não têm 
interesse no assunto; 78,1% consideram os alimentos e bebidas como a categoria mais associada à busca 
pela saudabilidade. Ao contribuir para o envelhecimento saudável e a alimentação equilibrada, as marcas 
podem oferecer opções nutricionais acessíveis e convenientes, adaptadas a diferentes estilos de vida.
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https://www.grupoconsumoteca.com.br/geracao-ctrlz/
https://insights.mintel.com/rs/193-JGD-439/images/Mintel_Global_Food_and_Drink_Trends_2024_Portuguese.pdf?version=0&mkt_tok=MTkzLUpHRC00MzkAAAGP3ieN4sAZnPrhJF_xTTOgZzkXw6MAVpRZeRel0Hw1go4U-CMAzZtnO7aCz0UrslBo4MbMwYPAdMiy62AhJqPKF3esMxRumfDWFPmCnUQHydcL
https://guiadafarmacia.com.br/pesquisa-mostra-perfil-de-saudabilidade-na-geracao-z/
https://guiadafarmacia.com.br/pesquisa-mostra-perfil-de-saudabilidade-na-geracao-z/
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	» Tendência 2: sustentabilidade e consciência ambiental
Observa-se uma crescente preocupação com a sustentabilidade e a consciência ambiental. Empresas 
passaram a adotar práticas mais sustentáveis para responder à demanda por alimentos plant-based 
e implementar iniciativas que visem à gestão responsável da água. A conscientização ambiental é 
considerada um diferencial competitivo significativo em vários mercados, inclusive o de alimentos 
e bebidas.

Do campo à mesa: conectar a cadeia produtiva do agronegócio do campo à mesa é fundamental para 
impulsionar o impacto positivo e promover a sustentabilidade. A integração de tecnologias e métodos 
melhora a eficiência e reduz o impacto ambiental:

	▪ sistemas de gestão permitem um acompanhamento detalhado, desde a aquisição de insumos até 
a distribuição e a venda dos produtos; Saiba mais aqui.

	▪ práticas sustentáveis, como uso eficiente da água, rotação de culturas e embalagens eco-friendly, 
são fundamentais para garantir a viabilidade comercial e a preservação dos recursos naturais;  
Veja um exemplo de como aplicar.

	▪ além disso, a aplicação dos princípios ESG contribui para uma abordagem holística, que 
considera aspectos ambientais, sociais e de governança ao longo de toda a cadeia produtiva.  
Conheça um caso de sucesso.

Essa integração, aliada à tecnologia, fortalece a eficiência operacional, reforça o compromisso com a 
sustentabilidade e promove uma conexão transparente entre produtores, distribuidores e consumidores.

VOCÊ SABIA?
Mato Grosso, reconhecido internacionalmente por suas práticas sustentáveis, 

recebe a aprovação de entidades como a Unido (Organização das Nações Unidas 
para o Desenvolvimento Industrial) e o Banco Mundial. Destacam-se a redução de 
30% no desmatamento ilegal e o aumento na produtividade agrícola e pecuária, o 
que contribui para a preservação ambiental. Além disso, investimentos privados e 
parcerias internacionais, especialmente com a China, evidenciam a diversificação 

econômica;programas como o REM-MT recebem investimentos para monitoramento 
ambiental, que reforçam o compromisso com a sustentabilidade.

	» Tendência 3: tecnologia na indústria alimentícia
A incorporação de tecnologia é central na indústria alimentícia. Empresas aproveitam avanços 
tecnológicos para otimizar processos, desde inovações na produção até a adaptação ao comércio on-
line e a utilização de IA e realidade virtual e aumentada para melhorar a experiência do consumidor, 
para atender às demandas por eficiência e personalização.

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/plant-based-para-agregar-valor-aos-seus-produtos,21a3937e8c1a5810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/plant-based-para-agregar-valor-aos-seus-produtos,21a3937e8c1a5810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://polosebraeagro.sebrae.com.br/ferramentas-e-tecnologias-de-gestao-para-a-agricultura-familiar/
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/galeriavideo/praticas-sustentaveis-na-agricultura-organica,e11daea3fcf9d510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/comida-que-iria-para-a-lata-de-lixo-pode-virar-um-otimo-negocio,c412eb59c1660810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://remmt.com.br/pt/
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-realidade-aumentada-e-realidade-virtual,9da08ec38f685810VgnVCM100000d701210aRCRD
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Investimentos: o estado do Mato Grosso planeja inaugurar, no município de Várzea 
Grande, um Parque Tecnológico, em maio de 2024, para impulsionar a inovação 
no agronegócio. O parque tem como objetivo promover pesquisa e cooperação 
entre instituições, universidades e empresas e incubar aquelas voltadas a áreas 
tecnológicas como agro, biotecnologia e tecnologia da informação. Essa iniciativa 
busca criar uma nova dinâmica no empreendedorismo científico e tecnológico 
e estimular o crescimento econômico por meio de empresas de alto valor 
agregado. O estado também busca parcerias com São José dos Campos para 
atrair empresas renomadas, como Nestlé e Embraer, a fim de marcar uma 
transição para um modelo econômico mais tecnológico e industrializado. A 
ideia já é vista como uma conquista histórica e deve projetar o Mato Grosso 
como referência em tecnologia na próxima década.

	» Tendência 4: alternativas na indústria de fast- food
A expansão das opções vegetarianas e veganas na indústria de fast-food reflete as mudanças nas 
preferências alimentares dos consumidores. Grandes redes estão se adaptando à crescente demanda 
por alternativas de origem vegetal, o que gera um impacto significativo nas escolhas dos consumidores 
e na cadeia de suprimentos alimentares. Segundo dados do Statista, o volume global de “substitutos 
de carne” aumentará entre 2023 e 2028 em um total de 315,1 mil toneladas (+47,25%). Os dados ainda 
mostram que, em 2022, o faturamento de produtos substitutos de carne atingiu US$ 155,64 no Brasil.

	» Tendência 5: personalização e adaptação ao consumidor
A busca por experiências personalizadas e a adaptação aos gostos individuais dos consumidores 
também serão características marcantes para 2024. Como resultado, empresas investem em estratégias 
para oferecer produtos personalizados, desde refeições adaptadas até a customização de produtos 
com o objetivo de reconhecer a importância de atender às preferências individuais em um mercado 
altamente competitivo.

TENDÊNCIAS PARA A CONSTRUÇÃO
	» Tendência 1: avanços na concepção de componentes

A inovação nos componentes se concentra em métodos avançados de construção cujo objetivo é 
obter eficiência, personalização e sustentabilidade. A combinação de impressão 3D, design modular 
com construção offsite e pré-fabricação de estruturas representa uma revolução que continua em 
crescimento nesse setor. Essas abordagens permitem a produção de componentes personalizados, 
a redução de desperdícios e a criação de estruturas mais eficientes, rápidas e sustentáveis.

	» Tendência 2: tecnologia para construir
A inovação no canteiro de obras destaca, ainda, avanços tecnológicos essenciais para melhorar a 
eficiência e a segurança. Drones e veículos aéreos não tripulados (UAVs) simplificam levantamentos 
e inspeções; a robótica e a automação introduzem eficiência em tarefas repetitivas; e a construção 
conectada, por meio do uso de sensores e dispositivos, possibilita a comunicação em tempo real e 
aumenta a produtividade.
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https://www.statista.com/statistics/1276467/worldwide-meat-substitute-consumption/
https://www.statista.com/forecasts/1276534/worldwide-meat-substitute-revenue-by-country
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/conheca-a-construcao-modular-tendencia-que-veio-para-ficar,d155781563028810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/conheca-a-construcao-modular-tendencia-que-veio-para-ficar,d155781563028810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/conheca-a-construcao-modular-tendencia-que-veio-para-ficar,d155781563028810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/estruturas-pre-fabricadas-em-concreto-ganham-cada-vez-mais-espaco,f4fb7c89d90d5810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/segmento-casa-e-construcao,530e457d8fe10810VgnVCM100000d701210aRCRD
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	» Tendência 3: inovação na gestão das obras
Abrange o uso de softwares avançados, inteligência artificial, realidade aumentada, BIM e tecnologias 
de segurança. Essas ferramentas otimizam processos, melhoram a colaboração, aumentam a eficiência 
e aprimoram a tomada de decisões, do planejamento à execução do projeto. Desde a modelagem 
tridimensional detalhada até o uso de algoritmos avançados para prever falhas, cada passo do 
processo é aprimorado, e a gestão de obras não se torna apenas eficiente, mas visionária.

Mais tecnologias para construção: o Sebrae já publicou diversos materiais que 
abordam em detalhes o uso de tecnologias no setor de construção civil:

	▪ Tudo sobre a tecnologia BIM

	▪ Como os drones podem ser utilizados no setor de construção?

	▪ O que é o metaverso? Como ele vem revolucionando a construção civil?

	▪ Impressão 3D na produção de um concreto mais sustentável

	» Tendência 4: Foco na sustentabilidade
A sustentabilidade na construção abraça práticas e materiais que minimizam o impacto ambiental e 
cria infraestruturas e edifícios capazes de resistir a desastres naturais e às mudanças climáticas. Isso 
inclui o uso de materiais duráveis, designs resistentes e a aplicação de tecnologias inteligentes. Desde 
construções verdes até edifícios com energia líquida zero, a indústria está se comprometendo com a 
gestão eficiente de recursos, o uso de materiais sustentáveis e a integração de energias renováveis.

	▪ O conceito de líquido zero busca equilibrar a quantidade de gases de efeito estufa que produzimos 
com a quantidade que conseguimos remover da atmosfera. É como encher uma banheira: se a 
água que entra é igual à que sai pelo ralo, o nível se mantém constante. Da mesma forma, para 
atingir o zero líquido, precisamos garantir que as emissões de gases de efeito estufa que geramos 
não sejam maiores do que aquelas que conseguimos eliminar.

Um exemplo de sustentabilidade: você sabia que o prédio do Centro Sebrae de 
Sustentabilidade é um caso brasileiro de uso de arquitetura bioclimática? O arquiteto 
e professor José Afonso Botura Portocarrero, especializado em habitações indígenas 
brasileiras, liderou esse projeto inovador inspirado pela arquitetura bioclimática 
dos povos do Xingu, especialmente os Yawalapiti, para criar um edifício ogival. 
Adaptado ao terreno em declive, o projeto evitou a terraplanagem e, com isso, 
preservou a vegetação nativa e destacou-se pela integração sustentável e 
cultural. Saiba mais aqui e aproveite para aprofundar seus conhecimentos 
sobre as técnicas construtivas sustentáveis.

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/tudo-sobre-a-tecnologia-bim,e05cf88950d12810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-os-drones-podem-ser-utilizados-no-setor-de-construcao,a38ea0f8181a5810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-o-metaverso-como-ele-vem-revolucionando-a-construcao-civil,c1f64b27bf622810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/impressao-3d-na-producao-de-um-concreto-mais-sustentavel,54a754962ab05810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/empreendedor-voce-sabe-o-que-e-uma-construcao-verde,826554962ab05810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sustentabilidade.sebrae.com.br/sobre-nos/tecnicas-construtivas
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	» Tendência 5: a nova face dos empreendimentos urbanos
A relação com a cidade está evoluindo para empreendimentos de alto padrão que promovem uma 
integração mais harmoniosa com o entorno. Isso inclui empreendimentos com menos barreiras físicas, 
seleção cuidadosa de terrenos e edifícios cada vez mais altos em centros urbanos. A tendência é de 
empreendimentos que se integram harmoniosamente ao entorno, com áreas comuns abertas ao 
público e edifícios que redefinem a paisagem urbana, oferecem vistas panorâmicas e experiências 
luxuosas em meio à agitação da cidade.

VOCÊ SABIA?
O Niraj Towers, empreendimento mais alto do Centro-Oeste e terceiro mais alto do 

Brasil, foi lançado em 2023 em Rondonópolis, a 218 km de Cuiabá (MT). Com 250,48 m 
de altura, é composto por duas torres, com 210 apartamentos cada. Sua arquitetura 

visa proporcionar conforto térmico e acústico em todas as áreas.

TENDÊNCIAS NO AGRONEGÓCIO

	» Tendência 1: sustentabilidade no consumo
À medida que a população global cresce, a busca por alimentos sustentáveis torna-se cada vez mais 
fundamental. A crescente demanda por alimentos sustentáveis reflete a necessidade de uma produção 
agrícola mais eficiente e ética. Conforme relatório da Akatu/GlobeScan, 56% dos brasileiros buscam 
marcas que impulsionam a agricultura sustentável e têm programas de uso eficiente de água. Isso 
não abrange apenas a implementação de práticas sustentáveis no setor agrícola, mas destaca a 
importância da gestão ética para preservar a imagem do agronegócio.

	» Tendência 2: sustentabilidade na produção
A sustentabilidade na produção agrícola é impulsionada por diversas frentes, desde a adoção de 
práticas agrícolas de baixo carbono até o desenvolvimento de produtos sustentáveis, como embalagens 
compostáveis. A integração de bioinsumos na produção busca reduzir impactos ambientais, enquanto 
a agenda ESG direciona esforços para adotar práticas mais sustentáveis e eficientes.

	» Tendência 3: tecnologia
O avanço tecnológico no agronegócio abrange diversas áreas. Da inteligência artificial à computação 
quântica, essas inovações visam otimizar operações, melhorar a eficiência e garantir uma produção 
agrícola mais precisa. A combinação de Internet das Coisas (IoT) e sensores destaca a importância de 
coleta e análise precisas de dados para impulsionar decisões informadas, enquanto o uso de drones 
e big data contribui para um monitoramento mais eficiente e uma organização inteligente dos dados 
a fim de elevar o monitoramento agrícola a um novo patamar de eficiência.
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https://akatu.org.br/conheca-os-resultados-publicos-da-pesquisa-vida-saudavel-e-sustentavel-2022/
https://sustentabilidade.sebrae.com.br/esg-environmental-social-and-governance
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O agronegócio desempenha um papel de relevância no desenvolvimento econômico 
de Mato Grosso, uma vez que é responsável por quase 1/5 da produção agrícola 
nacional, o equivalente a quase R$ 175 bilhões, segundo o IBGE. Esse montante 
representa não apenas números, mas uma parte importante da economia do 
estado, que contribui para a geração de riqueza e empregos. Além disso, 6 dos 
10 municípios brasileiros com as maiores produções agrícolas estão em Mato 
Grosso, fato que consolida a liderança do estado.

O Mato Grosso enfrenta desafios e oportunidades singulares, e, por esse 
motivo, a otimização da produtividade agrícola é essencial para manter sua 
posição de destaque. Investir em tecnologias capazes de impulsionar a 
eficiência e comprometer-se com práticas agrícolas sustentáveis posiciona 
o estado como protagonista não apenas no cenário nacional, mas como 
exemplo de como o agronegócio pode prosperar de forma equilibrada 
e produzir riqueza de maneira responsável.

	» Tendência 4: gestão, marketing e finanças
Os desafios na gestão do agronegócio vão além das operações no campo; envolvem questões legais, 
logísticas e de governança. A ênfase na governança corporativa e na gestão profissionalizada destaca a 
importância de abordagens estratégicas para planejamento, governança e adoção de tecnologias de gestão.

SAIBA MAIS
Saiba mais sobre como implementar governança no agronegócio, além de outros 

pilares ESG, com o ebook do Sebrae

	» Tendência 5: clima
Eventos climáticos extremos, como o El Niño e as mudanças climáticas ocasionadas pelo aquecimento 
global, impõem desafios significativos à produção agrícola. Adaptações e estratégias de gestão 
de riscos tornam-se essenciais para mitigar os impactos desses eventos imprevisíveis. Diante dos 
desafios relacionados à disponibilidade de água, a gestão sustentável desse recurso é fundamental 
para o agronegócio.

https://www.gov.br/agricultura/pt-br/composicao/superintendencias-federais-de-agricultura-sfa/mato-grosso/noticias/lider-nacional-na-producao-agricola-mato-grosso-tem-seis-dos-dez-municipios-que-mais-geraram-riqueza-nesse-segmento-no-ano-passado
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/composicao/superintendencias-federais-de-agricultura-sfa/mato-grosso/noticias/lider-nacional-na-producao-agricola-mato-grosso-tem-seis-dos-dez-municipios-que-mais-geraram-riqueza-nesse-segmento-no-ano-passado
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Arquivos/ebook_sebrae_esg-no-agronegocio.pdf
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Sustentabilidade hídrica na indústria agroalimentar: a crescente conscientização 
sobre os riscos hídricos na indústria agroalimentar global, avaliada em US$ 6 trilhões, 
destaca a urgência de práticas sustentáveis. A gestão eficiente da água surge 
como uma tendência de extrema importância para 2024, impulsionada pelo 
reconhecimento de que o setor, responsável por 70% da captação de água doce, 
desempenha um papel essencial tanto na exposição quanto na solução para os 
desafios hídricos. Posicionamento estratégico: a gestão consciente da água 
está se tornando um diferencial estratégico para as marcas no setor alimentício. 
O relatório do Whole Foods Trends Council destaca essa tendência como uma 
resposta proativa aos desafios hídricos. Marcas líderes estão se envolvendo 
ativamente na gestão sustentável da água, alinhadas às expectativas crescentes 
dos consumidores em relação à responsabilidade corporativa.

TENDÊNCIAS NA ÁREA DE SAÚDE

	» Tendência 1: ênfase na experiência do cliente na saúde
A gestão eficiente será marcada pela transformação do atendimento de saúde em uma experiência 
do cliente. A valorização da individualidade e o respeito ao paciente serão priorizados e serão 
fundamentais ao sucesso da gestão. Os profissionais de saúde terão que adotar uma abordagem 
mais humanizada e personalizada.

	» Tendência 2: ampla integração de tecnologias
A integração de novas tecnologias, como telemedicina, registros médicos eletrônicos e inteligência 
artificial, será cada vez mais essencial. A IA vai desempenhar um papel fundamental na análise de 
dados, no diagnóstico precoce e em tratamentos mais eficazes. O objetivo é alinhar as práticas 
médicas às demandas de uma sociedade digital.

	▪ Veja como a IA já tem ajudado n‑a medicina

	» Tendência 3: educação continuada para profissionais de saúde
A atualização contínua dos conhecimentos e das habilidades dos profissionais de saúde será outra 
tendência marcante. Programas de educação continuada, especialmente sobre novas tecnologias e 
práticas médicas, serão cada vez mais comuns para proporcionar preparo constante para enfrentar 
desafios e oferecer atendimento de qualidade.
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https://forbes.com.br/forbesagro/2023/11/gestao-da-agua-sera-uma-das-maiores-tendencias-alimentares-em-2024/
https://forbes.com.br/forbesagro/2023/11/gestao-da-agua-sera-uma-das-maiores-tendencias-alimentares-em-2024/
https://forbes.com.br/forbesagro/2023/11/gestao-da-agua-sera-uma-das-maiores-tendencias-alimentares-em-2024/
https://forbes.com.br/forbesagro/2023/11/gestao-da-agua-sera-uma-das-maiores-tendencias-alimentares-em-2024/
https://media.wholefoodsmarket.com/whole-foods-market-forecasts-top-10-food-trends-for-2024/
https://media.wholefoodsmarket.com/whole-foods-market-forecasts-top-10-food-trends-for-2024/
https://respostas.sebrae.com.br/inteligencia-artificial-ajuda-na-medicina-diagnostica/
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	» Tendência 4: utilização estratégica de big data e análise de dados
Big data será cada vez mais uma ferramenta estratégica na gestão em saúde. A análise de dados 
em larga escala contribuirá para a tomada de decisões, a identificação de tendências de saúde, a 
alocação eficiente de recursos e a prevenção de surtos de doenças. Com isso, espera-se melhorar 
a eficácia da gestão e dos serviços de saúde. Além disso, a tecnologia blockchain será adotada para 
garantir a segurança e privacidade dos dados de pacientes.

	▪ Blockchain pode ser fundamental para os pequenos negócios. Saiba o porquê!

	» Tendência 5: expansão da saúde digital e telemedicina
A saúde digital e a telemedicina continuarão em destaque, com o objetivo de facilitar o acesso a 
serviços médicos, especialmente em áreas remotas. Consultas virtuais, monitoramento à distância 
e dispositivos de saúde conectados vão se tornar mais prevalentes para melhorar a acessibilidade e 
a eficiência do sistema de saúde.

Acontece em MT: A Secretaria de Estado de Saúde de Mato 
Grosso (SES-MT) iniciou os atendimentos por meio de sua nova 
plataforma de Saúde Digital, uma iniciativa totalmente integrada 
ao Sistema Único de Saúde (SUS), com o objetivo de apoiar os 
profissionais de saúde no atendimento direto à população por 
meio da telemedicina. O projeto, desenvolvido em parceria com 
o Hospital Israelita Albert Einstein e o Instituto Laura Fressatto, 
oferece teleconsultorias e teleconsultas em sete especialidades 
clínicas e conecta médicos especialistas, pacientes e médicos 
assistentes das Unidades de Saúde da Família. A plataforma 
busca otimizar o atendimento, reduzir a necessidade de 
consultas presenciais em até 90%, facilitar o acesso da 
população a especialistas e aprimorar a capacitação dos 
profissionais de saúde. O projeto, inicialmente implantado 
em 19 municípios do sul do estado, deve expandir sua 
abrangência gradualmente para todos os 141 municípios.

De olho na tendência: o Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso 
(Coren-MT) está promovendo a capacitação profissional na área de saúde como 
pós-graduações gratuitas ou a um custo simbólico de R$ 97 para mais de quatro 
mil profissionais do estado. Em parceria com uma instituição privada, desde 2022, 
foram oferecidas quatro mil bolsas de pós-graduação on-line, reconhecidas pelo 
Ministério da Educação, com cursos que variam de Saúde dos Povos Indígenas 
a Enfermagem em Oncologia.

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-o-blockchain-e-o-seu-potencial-para-pequenos-e-medios-negocios,8aa399905be96810VgnVCM1000001b00320aRCRD
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Tecnologia em ação: a inteligência artificial tem revolucionado os serviços de 
vistoria e emplacamento de veículos em Mato Grosso. O processo, feito pelo sistema 
informatizado do Detran, incorpora medidas de segurança, como verificação 
de documentos, biometria facial e leitura de chassi. O Mato Grosso destaca-se 
como o primeiro estado a adotar inteligência artificial para prevenir clonagem de 
veículos, seguido por outros estados interessados na tecnologia. Além disso, a 
IA impede adulterações ao evitar aceitar fotos de veículos distintos e identifica 
placas já registradas para evitar clonagens. Essas inovações garantem eficiência, 
segurança e despertam interesse nacional.

	» Tendência 2: Sustentabilidade e transporte ecoeficiente
A ênfase na sustentabilidade e no transporte ecoeficiente é uma diretriz relevante. A 
transição para veículos elétricos e caminhões a gás natural, aliada a práticas ambientais, 
não apenas reduz a pegada de carbono, mas atende à crescente demanda por operações 
logísticas mais sustentáveis. Além disso, os empreendedores deverão priorizar a 
integração de práticas sustentáveis em suas operações logísticas. A logística reversa, 
que redefine o ciclo de vida dos produtos, e a logística verde, que visa à redução de 
impactos socioambientais, serão cada vez mais cruciais.

VOCÊ SABIA?
O estado de Mato Grosso, por meio do Decreto n.º 112/2023, estabeleceu as diretrizes 

para a logística reversa de embalagens. Empresas que produzem produtos com 
embalagens que se tornam resíduos após o uso do consumidor, dentro ou fora do estado, 
agora são obrigadas a implementar sistemas de logística reversa. Para cumprir as metas, 
sistemas que recuperem no mínimo 70% de seus resíduos em parceria com organizações 

de catadores podem considerar o resultado quantitativo como atendimento à meta 
global, sem a necessidade de estratificação por tipo de material. Os 30% restantes dos 

resíduos a serem recuperados devem ser compostos proporcionalmente pelos mesmos 
tipos de materiais originalmente colocados no mercado do estado.

TENDÊNCIAS EM LOGÍSTICA
	» Tendência 1: Digitalização e automatização

A incorporação de tecnologias avançadas, como IoT e inteligência artificial, também 
se tornou fundamental para otimizar operações logísticas em 2024. Ao automatizar 
tarefas manuais, como rastreamento e gestão de estoques, é possível alcançar 
maior eficiência operacional, reduzir custos e, consequentemente, proporcionar uma 
experiência mais satisfatória aos clientes.
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https://www.felsberg.com.br/wp-content/uploads/2023/02/fsoler-_-decreto-estadual-112-de-01-02-2023-_-diretrizes-de-implementacao-de-sistema-de-logistica-reversa-de-embalagens-em-geral-no-estado-de-mato-grosso.pdf
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	» Tendência 3: Entrega rápida e same day delivery
A expectativa de entrega rápida e a same day delivery (entrega no mesmo dia) refletem 
uma mudança nos padrões de compra, especialmente após os impactos da covid-19. 
Conforme entrevista com consumidores conduzida pelo Opinion Box, 79% já desistiram 
de uma compra por causa da taxa de entrega, e 36% já deixaram de usar um aplicativo 
de entrega por causa de uma experiência ruim. Empreendedores podem atender a 
essa demanda ao investir em soluções logísticas ágeis, como centros de distribuição 
urbanos e otimização de rotas.

	» Tendência 4: Logística omnichannel
A logística omnichannel é importante para os empreendedores que operam em ambientes 
físicos e virtuais. Segundo a pesquisa Carat Insights 2023, 44% dos consumidores 
brasileiros compram pelo menos uma vez por semana em lojas físicas, 29%, no 
e-commerce e 20%, em lojas omnichannel. A integração harmonizada de estoque, com 
entrega e devolução entre lojas físicas e virtuais, proporciona uma experiência de 
compra integrada e supera desafios logísticos. Essa abordagem otimiza a eficiência, 
reduz custos e atende à demanda dos consumidores por uma experiência fluida.

	» Tendência 5: Entrega por drones
Embora limitada a produtos leves e curtas distâncias, a entrega por drones representa 
uma inovação promissora para pequenos empreendedores – afinal, esse mercado 
deverá aumentar, globalmente, de US$ 1,97 bilhão, em 2023, para US$ 11,66 bilhões em 
2028. Em 2024, a adoção dessa tecnologia pode proporcionar uma maneira eficiente 
de fazer entregas rápidas e atender à demanda por serviços ágeis.

TENDÊNCIAS DE TURISMO
	» Tendência 1: tecnologia e personalização no turismo

O turismo vive uma revolução digital que se destaca pelo crescimento, impulsionado por transações e 
pagamentos on-line. A tecnologia, inclusive a inteligência artificial, democratiza as viagens e personaliza 
recomendações com base nas preferências individuais. Além disso, as reservas fáceis e rápidas via 
smartphones, impulsionadas por IA, refletem as preferências dos viajantes modernos.

	» Tendência 2: viagens de negócios e lazer
Uma tendência que continua a crescer no turismo é a combinação de viagens de negócios e lazer, que 
altera a dinâmica das estadias. Os viajantes buscam flexibilidade e experiências enriquecedoras e 
adaptam acomodações e itinerários para incorporar lazer em suas viagens de trabalho. Flexibilidade 
e enriquecimento são as palavras de ordem nesse novo cenário de estadias híbridas.

	▪ O mercado de turismo “bleisure” (negócios e lazer) deve crescer de US$ 594,51 bilhões, em 2023, 
para US$ 3.530,53 bilhões até 2033, com uma taxa composta de crescimento anual (CAGR) de 
19,5%, segundo previsões do FMI.
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https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/posts/entregas-no-mesmo-dia-como-diferencial-competitivo,3df07f2fa6335810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/posts/entregas-no-mesmo-dia-como-diferencial-competitivo,3df07f2fa6335810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://blog.opinionbox.com/mercado-de-delivery-no-brasil/
https://merchants.fiserv.com/pt-br/carat-insights-2023/
https://www.mordorintelligence.com/pt/industry-reports/delivery-drones-market
https://www.futuremarketinsights.com/reports/bleisure-tourism-market
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	» Tendência 3: fatores de atração
A busca por experiências centradas em lazer ganha destaque além dos pontos turísticos tradicionais. 
A gastronomia, a cultura e as conexões com as comunidades emergem como critérios decisivos para 
escolher destinos, proporcionar uma imersão mais profunda e permitir mergulhar em um destino de 
maneira única. As redes sociais também exercem influência na escolha de destinos turísticos, com 
destaque para lugares com cenários pitorescos ou experiências únicas.

Mapa do turismo: em 2022, turistas de 21 países visitaram Mato Grosso, atraídos 
por negócios, eventos, aventura e ecoturismo, segundo o Mapa do Turismo 
Internacional da Embratur. Os visitantes, que falam principalmente inglês, 
espanhol, alemão, italiano, francês e mandarim, exploraram 18 municípios do 
estado. O secretário adjunto de turismo destaca a importância de promover 
o estado em feiras e rodadas de negócios para atrair mais visitantes. Estudos 
mostram que cada R$ 1 investido na promoção internacional do turismo 
gera R$ 20 na economia local. Além disso, ações de qualificação profissional 
incentivam o desenvolvimento regional.

Destaque internacional: o Sebrae/MT comemorou êxitos pós-COP-28, já que 
manteve e expandiu as iniciativas sustentáveis apresentadas em Dubai. Ao destacar 
projetos como Etno e Ecoturismo Haliti-Parecis e Pró-Pantanal, a instituição 
reafirmou seu compromisso com o turismo consciente e a preservação ambiental. 
A apresentação do Centro Sebrae de Sustentabilidade e do projeto Consultoria ESG 
evidenciou o foco em práticas sustentáveis. O Sebrae/MT destaca a importância 
de ações tangíveis na transição para uma economia mais sustentável e prioriza 
resultados concretos para enfrentar desafios ambientais.

	» Tendência 4: consciência ambiental e sustentabilidade no turismo
Os turistas estão cada vez mais conscientes da sua pegada ambiental e, por isso, dão preferência 
a destinos sustentáveis. A busca por experiências visualmente ricas e ambientalmente conscientes 
define o futuro do turismo responsável, enquanto a escolha de destinos menos conhecidos evita o 
turismo de massa.

	» Tendência 5: foco no bem-estar
O bem-estar pessoal está no centro das escolhas de viagem, com uma busca por acomodações e 
atividades promotoras de saúde física e mental. De acomodações saudáveis a práticas meditativas 
avançadas, o Zen 2.0 eleva o relaxamento a novos patamares ao incorporar práticas mais profundas 
e meditativas.
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Reflexões finais
O panorama do varejo, de alimentos e bebidas, da construção, do agronegócio, da saúde, da logística e 
do turismo está em constante evolução, impulsionado por tendências como a integração físico-digital, a 
adoção de tecnologias inovadoras e uma crescente ênfase na personalização da experiência do cliente. À 
medida que vemos esse cenário se transformar, é importante que os empreendedores reconheçam essas 
mudanças e busquem estratégias que valorizem tanto o fator humano quanto a eficiência tecnológica. 
A capacidade de adaptar-se diante das novas tendências determinará o sucesso dos pequenos negócios 
em um mundo cada vez mais digital e consciente.
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