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O cenário atual do varejo reflete uma intersecção entre o mundo físico e o digital, impulsionada por mudanças 
comportamentais, avanços tecnológicos e a busca contínua por experiências personalizadas. O setor não para 
de crescer: segundo o Statista, as vendas totais no varejo em todo o mundo totalizaram US$ 26,4 trilhões em 
2021, com previsão de alcançar US$ 32,8 trilhões até 2026. Já no Brasil, o varejo brasileiro faturou R$ 1,046 
trilhão em 2022, um crescimento de 14,1% em comparação a 2021.

No Brasil, a abertura de empresas do ramo varejista teve um 
crescimento de 69,7% de 2014 a 2023. As principais atividades que 
se enquadram nesse segmento são as de vestuário e acessórios 
(23,8%), produtos alimentícios (8,9%) e bebidas (6%). Já no Mato 
Grosso, a maior parte das empresas varejistas (55% delas, ou 53.590 
empresas) já é consolidada. Além disso, são 3.489 empresas nascentes 
e 40.305 empresas iniciais no estado.

Outro indício desse crescimento, dados do IBGE registraram um aumento no comércio varejista do Brasil 
de 1,7% nos últimos 12 meses de 2022 até setembro de 2023, o que reflete um crescimento semelhante no 
varejo ampliado. O ritmo tornou-se um indicador positivo do setor, impulsionado pelo bom desempenho 
nos setores de mobilidade e itens básicos. O cenário da demanda do consumidor também é peça-chave 
para o crescimento do varejo, com queda no desemprego e o aumento da renda real, que superou os níveis 
pré-pandemia, assim como a confiança do consumidor, medida pela FGV, que se aproximou dos 100 pontos, 
indicativo de uma perspectiva positiva.

Além disso, as vendas on-line demonstram também sua força, com 77% de adesão entre 2022 e 2023, contra 
67% de preferência por lojas físicas, de acordo com pesquisa da OpinionBox. O consumidor demonstra 
maior facilidade em comprar on-line, dado que 90% dos consumidores têm o hábito de fazer compras em 
marketplaces. O social commerce, especialmente no Instagram (48% dos consumidores), também consolida-
se como tendência de compra expressiva.

Nesse contexto de digitalização e inovação, é importante que os empreendedores saibam e se atentem 
às tendências do varejo e adaptem suas estratégias comerciais para a realidade dos consumidores atuais. 
Confira a seguir algumas das principais tendências para o setor.
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TENDÊNCIAS DO VAREJO PARA 2024

Tendências operacionais e tecnológicas: diversas mudanças que ocorreram no varejo nos últimos anos 
deram-se devido às novas tecnologias operacionais. Apesar de algumas dessas mudanças já estarem bem 
implementadas no nosso dia a dia, continuam sendo tendência para este e os próximos anos:

Estratégias e inovações: essas se tornaram palavras-chave no ambiente competitivo do varejo. A busca 
por diferenciação levou a um aumento significativo na adoção de novas estratégias de inovação por parte 
das empresas:

Varejo omnichannel: a desaceleração no crescimento do comércio eletrônico sugere uma 
mudança na dinâmica do mercado, indício de que os consumidores não estão mais restritos 
a uma única forma de fazer compras. Em vez disso, exploram e valorizam uma experiência 
de compra que integra tanto o ambiente físico quanto o virtual. As marcas, diante desse 
comportamento, respondem a esse movimento com abordagens estratégicas omnichannel e 
reconhecem que cada canal tem suas vantagens e desvantagens. Ao adotar essa abordagem 
integrada, as empresas, independentemente do porte, buscam atender às expectativas do 
consumidor moderno, que valoriza a flexibilidade na forma de se relacionar com as marcas;

Estratégias orientadas pela qualidade: o consumidor de 2024 emerge como uma figura mais 
ponderada e inclinada a valorizar mais a qualidade dos produtos e serviços do que o simples 
preço. Eles buscam experiências que ofereçam um valor percebido mais elevado e preferem 
produtos duráveis e de mais autenticidade, o que revela uma propensão significativa para a 
comparação criteriosa do custo-benefício. Essa postura reflete uma mudança de paradigma, 
na qual o consumidor valoriza escolhas conscientes e se mostra cauteloso ao avaliar preços e 
alternativas disponíveis, ênfase que ganhou ainda mais força no cenário pós-pandemia. Além 
da sensibilidade ao valor e aos benefícios do produto, observa-se um notável movimento em 
direção aos produtos locais, evidência de uma preferência crescente por itens que promovem 
conexão e sustentabilidade;

Expansão de ML/IA: a ascensão das tecnologias de aprendizado de máquina (ML) e inteligência 
artificial (IA) está transformando a jornada de compra: 14% dos consumidores relatam o uso 
dessas tecnologias em sua experiência de compra. Esse número reflete uma implementação 
crescente de sistemas inteligentes para previsão de demanda, a personalização de ofertas 
e o aprimoramento geral da eficiência operacional. A inteligência artificial está se tornando 
uma ferramenta essencial para antecipar e atender às necessidades dos consumidores de 
maneira mais eficaz;

Experiências 3D com realidade aumentada: a tendência de incorporar experiências 3D 
com Realidade Aumentada (RA) está ganhando destaque, especialmente na melhoria da 
visualização de produtos. Essa inovação surge como uma resposta às crescentes demandas 
dos consumidores por interações mais imersivas. A capacidade de visualizar produtos em 
detalhes tridimensionais antes da compra não apenas aprimora a experiência do consumidor, 
mas reduz as incertezas associadas às compras on-line. Nesse contexto, a RA é uma ferramenta 
valiosa para aumentar a confiança e a satisfação do cliente na jornada de compra.
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Social commerce e live commerce: surgem como protagonistas nas estratégias de varejo, 
com as redes sociais desempenhando papéis cruciais. Conforme revelado pela OpinionBox, 
plataformas como Instagram e Facebook se destacam: 48% e 33% dos consumidores fazem 
compras nelas, respectivamente. Essa tendência ilustra a crescente influência das redes sociais 
na tomada de decisões de compra por proporcionarem aos consumidores experiências de 
compra mais envolventes e interativas. Os varejistas aproveitam essas plataformas como 
canais eficazes para se conectarem diretamente com seu público-alvo;

Foco na Geração Z e nos Millennials: as estratégias do varejo estão estrategicamente 
direcionadas para atrair esses targets, duas demografias-chave que moldam as tendências 
de consumo. Levantamento da Statista destaca a importância de entender e se adaptar 
às preferências e aos comportamentos das gerações emergentes. O foco em experiências 
personalizadas, autenticidade e valores compartilhados torna-se crucial para cativar esses 
consumidores. Ao alinharem suas estratégias com as expectativas dessas gerações, os 
varejistas buscam construir relações duradouras e conquistar a lealdade desse público.

E quais são as expectativas da nova geração?
As expectativas de consumo das gerações Millennial e Z refletem 
uma busca por experiências autênticas e de alta qualidade, nas 
quais a sustentabilidade e a responsabilidade social desempenham 
papéis cruciais. Esses consumidores priorizam o bem-estar e a 
saúde mental e esperam inovação contínua e conveniência em suas 
interações. A personalização é apreciada, desde que acompanhada 
pelo respeito à privacidade. Além disso, a participação ativa e 
o envolvimento em questões sociais são valorizados. Assim, 
essas gerações buscam marcas que compartilhem seus valores 
éticos, promovam experiências significativas e estejam engajadas 
ativamente em questões sociais e ambientais.

Sustentabilidade e re-commerce: esses tópicos são frequentemente destacados como tendências 
contínuas devido ao crescente reconhecimento global das questões ambientais e sociais. No contexto do 
varejo, adotar práticas sustentáveis atende às demandas dos consumidores mais conscientes e oferece 
diferenciação competitiva:

Conscientização sobre mudanças climáticas: a conscientização sobre mudanças climáticas 
exige que o setor varejista adote uma abordagem mais holística e sustentável em todas as 
fases de sua cadeia de valor, desde a produção até a disposição final dos produtos. Ações 
como redução de poluição e resíduos, eficiência energética e outros deverão fazer parte das 
estratégias operacionais do setor varejista nos próximos anos;
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Transparência na cadeia de suprimentos: a busca por transparência na cadeia de suprimentos, 
impulsionada pela crescente demanda dos consumidores por informações detalhadas sobre 
a origem e as práticas sustentáveis empregadas nos produtos, está redefinindo a logística e 
as práticas operacionais no varejo. Rastreabilidade e eficiência logística, otimização de rotas, 
eficiência energética em armazéns e inovações tecnológicas na entrega tornaram-se elementos 
essenciais. Empresas investem em tecnologias avançadas para minimizar distâncias, reduzir 
emissões de carbono e adotar práticas ecoeficientes. Além dos diversos benefícios, essa 
preocupação ajuda na construção de uma imagem positiva de responsabilidade corporativa;

Ofertas de produtos usados e sustentabilidade: o re-commerce, caracterizado por ofertas 
de produtos usados, está experimentando uma ascensão significativa, e desempenha um 
papel vital na promoção da sustentabilidade e da redução do desperdício. A tendência 
alinha os varejistas a princípios ambientais enquanto oferece uma alternativa atraente para 
consumidores conscientes, que buscam reduzir seu impacto ambiental por meio de escolhas 
de consumo mais responsáveis. Ao incorporar a logística reversa nesse contexto, os varejistas 
fortalecem ainda mais seu compromisso ambiental e facilitam a coleta eficiente, o transporte 
e a redistribuição de produtos usados.

REFLEXÕES FINAIS
Em resumo, as tendências do varejo para 2024 
são moldadas pela integração omnichannel, 
avanços tecnológicos, estratégias centradas no 
consumidor e foco crescente na sustentabilidade. 
O setor está em constante evolução para 
atender às demandas de consumidores cada 
vez mais exigentes e conscientes. As marcas de 
varejo que se adaptarem a essas tendências 
estarão mais bem posicionadas para prosperar 
no ambiente competitivo atual.
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