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Viajar é uma maneira de vivenciar novas experiências e conhecer diferentes culturas. Segundo a pesquisa 
Previsões de Viagem da Booking.com, em 2023, cerca de 88% dos viajantes brasileiros se sentem mais 
vivos durante as férias. De acordo com o Statista, prevê-se que o mercado global de viagens e turismo 
atinja US$ 18,38 bilhões no Brasil em 2024. As projeções indicam uma estimativa global ainda mais 
expressiva, atingindo a marca de US$ 1,063 trilhão até 2028. Em 2024, os viajantes buscarão destinos 
que ofereçam autenticidade, personalização e sustentabilidade, explorando lugares fora do óbvio e 
criando o próprio alter ego nas férias. Nesse cenário dinâmico, exploraremos as tendências no turismo 
que moldam os destinos, revelando percepções sobre as expectativas e ambições desses aventureiros.

PANORAMA DO SETOR DE TURISMO NO BRASIL E EM MATO GROSSO

O turismo no Brasil está em ascensão, alcançando faturamento superior a R$ 121 bilhões de janeiro a 
agosto de 2023. Esse montante representa um acréscimo de R$ 12 bilhões em comparação ao mesmo 
período de 2022 conforme divulgado pela Federação do Comércio de Bens, Serviços e Turismo do Estado 
de São Paulo (Fecomercio/SP).

No estado de Mato Grosso, o setor turístico teve um crescimento evidenciado pelo aumento de 13,9% 
no número de novas empresas abertas em 2021 em comparação ao ano anterior. Esses dados foram 
revelados pelo boletim do turismo de Mato Grosso, divulgado pela Secretaria de Desenvolvimento 
Econômico do estado (Sedec). Além disso, ao longo dos últimos quatro anos, os municípios turísticos 
do estado receberam mais de R$ 144 milhões em investimentos do governo estadual.

Nesse contexto, para avaliar a qualidade do atendimento no turismo no estado, é utilizado o Índice de 
Desempenho Turístico1 (IDTur), que se baseia nas informações fornecidas pelos usuários de plataformas 
digitais que oferecem serviços nessa área. E os municípios que mais se destacaram foram:

PONTUAÇÃO GERAL DOS MUNICÍPIOS EM MATO GROSSO

1	 O índice é composto por três dimensões: infraestrutura, tecnologia e capacitação. Cada dimensão recebe uma pontuação de 0 a 10, 
sendo que quanto maior a pontuação, melhor o desempenho. A média das três dimensões resulta no IDTur final, variando de 0 a 30. 
Além disso, ele é calculado pela Sedec, Secretaria Adjunta de Turismo e Coordenadoria de Pesquisa e Planejamento do Turismo.

Fonte: Índice de Desempenho Turístico. Observatório de Desenvolvimento do Estado 
de Mato Grosso. Ano 2023, acumulado até 30 de novembro.
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PRINCIPAIS TENDÊNCIAS NO TURISMO

Turismo sustentável
É uma abordagem que busca equilibrar o desenvolvimento do turismo com a preservação ambiental, 
social e cultural, garantindo benefícios a longo prazo para as comunidades locais e minimizando os 
impactos negativos. Esse tipo de turismo é ideal para 62% dos viajantes brasileiros, conforme pesquisa 
do Booking.com. Quando aplicado de norte a sul e de leste a oeste, considerando especialmente os 
diversos biomas brasileiros, o turismo sustentável assume características únicas.

https://news.booking.com/pt-br/de-refugios-desconhecidos-a-capitais-culturais-as-tendencias-de-destinos-para-2024-de-acordo-com-a-bookingcom/#:~:text=*A%20pesquisa%20Previs%C3%B5es%20de%20Viagem,e%20territ%C3%B3rios%20participaram%20da%20pesquisa.
https://www.statista.com/outlook/mmo/travel-tourism/custom?currency=USD&locale=en&token=J8VlIlhT_w3QNwe3yUHm1W6djdpWKDD9UDQShp5gRdbQQcpZXPXAIasypOe9LHT-PWp6IPmVnG3H6nLaVYn2u8aaclJQa-Mq#revenue
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202310/turismo-no-brasil-cresce-e-acumula-r-121-bilhoes-entre-janeiro-e-agosto#:~:text=O%20turismo%20nacional%20segue%20em,Paulo%20(Fecomercio%2FSP).
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202310/turismo-no-brasil-cresce-e-acumula-r-121-bilhoes-entre-janeiro-e-agosto#:~:text=O%20turismo%20nacional%20segue%20em,Paulo%20(Fecomercio%2FSP).
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202310/turismo-no-brasil-cresce-e-acumula-r-121-bilhoes-entre-janeiro-e-agosto#:~:text=O%20turismo%20nacional%20segue%20em,Paulo%20(Fecomercio%2FSP).
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202310/turismo-no-brasil-cresce-e-acumula-r-121-bilhoes-entre-janeiro-e-agosto#:~:text=O%20turismo%20nacional%20segue%20em,Paulo%20(Fecomercio%2FSP).
https://www.sedec.mt.gov.br/documents/195466/13909679/Boletim+do+Turismo+MT_Ano+2021.pdf/246538b8-a733-0569-af47-cdc62c9e61e6
https://www.sedec.mt.gov.br/documents/195466/13909679/Boletim+do+Turismo+MT_Ano+2021.pdf/246538b8-a733-0569-af47-cdc62c9e61e6
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWE0YzZkNDQtMGNkMi00NTUyLTlhM2ItNGI4YzdhYjAyZDY5IiwidCI6IjQ5NzE3NzM5LTQ4M2UtNGIxZS1hOTk1LTVjMzgxODU5MzY2YSJ9
https://news.booking.com/pt-br/de-refugios-desconhecidos-a-capitais-culturais-as-tendencias-de-destinos-para-2024-de-acordo-com-a-bookingcom/#:~:text=*A%20pesquisa%20Previs%C3%B5es%20de%20Viagem,e%20territ%C3%B3rios%20participaram%20da%20pesquisa
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No Cerrado, por exemplo, podem ser oferecidas atividades de ecoturismo, trilhas 
e vivências que destaquem a rica flora e fauna desse bioma.

Na Amazônia, o turismo sustentável pode incluir passeios pela floresta com guias 
locais, focando na preservação da selva e no respeito às comunidades indígenas.

No Pantanal, a observação de aves e outros animais, assim como a pesca sustentável, 
são práticas que se alinham com os princípios do turismo responsável.

No ecossistema do Araguaia, onde particularidades e belezas naturais se entrelaçam, 
atividades como passeios de barco, observação de aves e trilhas aquáticas podem 
ser exploradas.

Turismo rural e experiencial
Essa modalidade de turismo vai além da simples visita, ela enfatiza a imersão na cultura local e nas 
tradições, oferecendo experiências que refletem a autenticidade do modo de vida rural. Em 2024, em 
troca de contribuir para os esforços de conservação, os itinerários sustentáveis darão aos viajantes 
acesso exclusivo aos locais que eles ajudam a preservar, da forma mais consciente e responsável. Muitas 
pessoas têm interesse em aplicativos de viagem sustentável, onde possam desbloquear recompensas 
(71%), como experiências com moradores locais em regiões pouco conhecidas (44%) ou visita a lugares 
remotos aos quais os turistas teriam acesso limitado (45%). Os empreendedores têm a oportunidade 
de capitalizar essas tendências, tais como:

	• Agricultura participativa: oferece aos visitantes a oportunidade de participar das práticas 
agrícolas locais, como plantio e colheita, proporcionando uma compreensão mais profunda da 
vida rural.

	• Artesanato: permite que os turistas explorem e participem de atividades artesanais, como 
tecelagem, cerâmica ou produção de itens tradicionais, promovendo a preservação dessas 
habilidades e a geração de renda para a comunidade.

Além disso, segundo o Booking.com, o viajante aventureiro de 2024 busca escapar das férias padronizadas, 
com 49% dos brasileiros preferindo se aventurar em destinos alternativos. Considerando as experiências 
já consolidadas em outras partes do mundo, o turismo de aventura, as viagens overland e as road trips 
têm ganhado popularidade e representam uma abordagem sustentável, permitindo a conexão com 
a natureza e a cultura local. Seja de bike, carro, moto, motorhome ou carro 4x4, essas modalidades 
de turismo proporcionam uma integração com o ambiente, minimizando os impactos ambientais e 
contribuindo para o desenvolvimento sustentável das regiões visitadas.

https://news.booking.com/pt-br/luxo-a-la-carte-turismo-do-sono-e-arqueologia-culinaria-bookingcom-compartilha-7-previsoes-de-viagem-para-2024/
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Tecnologia e personalização
Reconhecemos que as novas tecnologias continuam a transformar a economia ano após ano, e no 
contexto de viagens e turismo, essa dinâmica não é exceção. De acordo com o Booking.com, os brasileiros 
ocupam a quinta posição entre os países que mais confiam na IA e a sexta nos mais interessados em 
obter assistência no planejamento de suas viagens. Algumas tendências incluem:

	• Uso de IA para personalização de experiências: por meio da análise de dados, os algoritmos 
de IA compreendem as preferências dos viajantes, fornecendo sugestões de destinos, atividades 
e acomodações alinhadas aos seus interesses. Segundo a mesma pesquisa, 70% dos viajantes 
brasileiros desejam receber orientações da IA durante as férias, buscando aprimorar suas 
experiências por meio de recomendações de serviços complementares e ofertas de maneira 
acessível e com um simples toque.

	• Aplicativos de viagem: a proliferação dessas ferramentas tem proporcionado aos viajantes 
acesso a recursos que transformam a forma como planejam e vivenciam suas jornadas. Desde 
aplicativos de planejamento de itinerários até aqueles que oferecem informações em tempo real 
sobre destinos, essas plataformas promovem a personalização, a conveniência e a eficiência ao 
longo de toda a viagem. Entre esses aplicativos, destacam-se o TripsApp, Around Me, TripIt, Visit 
a City, Hopper, Google Maps e Wanderlog Travel Planner.

Turismo de saúde e bem-estar
Em meio a um cenário global de incertezas, os turistas buscam destinos que incentivem o bem-estar 
pessoal. Nesse sentido, os provedores de hospedagem estão se adaptando a essa tendência, marcando 
o início de uma nova era no turismo. De acordo com o Statista, o mercado de bem-estar em escala global 
está em ascensão, prevendo-se que alcance quase US$ 7 bilhões até 2025. As principais características são:

	• Busca por destinos que promovem o bem-estar: o turista de saúde e bem-estar procura 
destinos que possam contribuir para o equilíbrio e harmonia. Isso inclui locais em meio à 
natureza, como matas e florestas, que oferecem um ambiente propício para o relaxamento e a 
revitalização. Hotéis fazenda também são escolhas populares, proporcionando uma experiência 
rural e tranquila.

	• Atividades de relaxamento e saúde:

	» Banhos de cachoeiras + rios: em sintonia com a natureza local, o ecoturismo surge como uma 
alternativa atrativa para os amantes de viagens em Mato Grosso. De acordo com a parceria 
entre Booking.com e Partner Hub, 3 em cada 4 viajantes afirmam que estar próximo da água 
proporciona uma sensação imediata de relaxamento. Vale ressaltar que, no contexto regional 
de Mato Grosso, onde as belezas naturais são exuberantes, o ecoturismo se apresenta como 
uma opção fascinante.

Descubra novas experiências turísticas, como a Observação de Aves do Sebrae Mato 
Grosso. Assista ao vídeo aqui para explorar esse emocionante ramo do turismo.

https://news.booking.com/pt-br/luxo-a-la-carte-turismo-do-sono-e-arqueologia-culinaria-bookingcom-compartilha-7-previsoes-de-viagem-para-2024/
https://news.booking.com/pt-br/luxo-a-la-carte-turismo-do-sono-e-arqueologia-culinaria-bookingcom-compartilha-7-previsoes-de-viagem-para-2024/
https://www.tripsapp.com/index.php?lang=pt-BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tweakersoft.aroundme&hl=pt_BR&gl=US
https://www.tripit.com/web
https://www.visitacity.com/
https://www.visitacity.com/
https://hopper.com/
https://www.google.com.br/maps/@-22.0660686,-42.9236307,8z?entry=ttu
https://wanderlog.com/
https://www.statista.com/statistics/491362/health-wellness-market-value/
https://partner.booking.com/pt-br/click-magazine/trends-insights/2024-travel-predictions
https://drive.google.com/file/d/1qNKOHq5vbyV9Ds40rawRgZg2wgAu9jj0/view
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	» Terapias holísticas, ioga e spa: nesses lugares, os viajantes encontram oportunidades para 
relaxamento profundo e rejuvenescimento, frequentemente unindo tratamentos tradicionais 
a abordagens modernas de bem-estar. Isso visa atender à demanda de 58% dos viajantes em 
busca de uma experiência revitalizante em 2024, conforme indicado pela mesma pesquisa.

Turismo gastronômico
Em 2024, os entusiastas da culinária explorarão minuciosamente as origens dos alimentos durante as 
férias, buscando descobrir os tesouros gastronômicos. A pesquisa do Booking.com revela que:

	• 74% brasileiros desejam experimentar as culinárias nativas, indicando um possível aumento 
nas experiências culturais autênticas que conduzem os viajantes a lugares que contam a história 
por trás da comida que servem, gerando orgulho e contribuindo para a renda de comunidades 
ao redor do mundo.

	• 58% estão mais interessados em conhecer a história por trás das iguarias de um destino do que 
explorar o passado do local em si.

	• 56% deles buscam uma experiência alimentar que integre o físico e o digital, utilizando tecnologias 
de realidade virtual ou aumentada, como iluminação que influencia o humor, harmonização de 
aromas e paisagens sonoras que intensificam a imersão na tradição culinária.

REFLEXÕES FINAIS
Em 2024, o setor turístico global, com destaque para o Brasil e Mato Grosso, cresce impulsionado 
pela demanda por experiências autênticas e sustentáveis. Modalidades emergentes, como 
turismo sustentável e rural, refletem a integração cultural. A tecnologia, incluindo inteligência 
artificial, desempenha papel crucial na oferta de experiências personalizadas. O turismo 
de saúde e bem-estar, junto à exploração gastronômica, evidencia a busca por equilíbrio 
pessoal durante as viagens, prometendo jornadas enriquecedoras para o próximo ano.

https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/turismo-nacional-acumula-alta-de-quase-8-de-janeiro-a-setembro-de-2023
https://odocumento.com.br/destinos-turisticos-recebem-r-144-milhoes-em-investimentos-do-governo-de-mt-2/
https://odocumento.com.br/destinos-turisticos-recebem-r-144-milhoes-em-investimentos-do-governo-de-mt-2/
https://www.tecmundo.com.br/mercado/262696-7-melhores-apps-organizar-viagem.htm
https://g1.globo.com/mt/mato-grosso/noticia/2022/05/14/numero-de-empresas-abertas-no-setor-do-turismo-aumenta-139percent-em-mt-em-um-ano.ghtml
https://g1.globo.com/mt/mato-grosso/noticia/2022/05/14/numero-de-empresas-abertas-no-setor-do-turismo-aumenta-139percent-em-mt-em-um-ano.ghtml
https://partner.booking.com/pt-br/click-magazine/trends-insights/2024-travel-predictions
https://news.booking.com/pt-br/luxo-a-la-carte-turismo-do-sono-e-arqueologia-culinaria-bookingcom-compartilha-7-previsoes-de-viagem-para-2024/

