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A indústria de cervejas artesanais, muito mais que um nicho de mercado, tem se 
mostrado um verdadeiro motor econômico, proporcionando impactos significativos 
nos cenários local e global. Essas cervejarias, além de serem centros de produção, 
contribuem ativamente para a economia por meio da arrecadação de impostos, da 
compra de insumos locais e da criação de empregos. Esse contexto é ainda mais 
enriquecido pela diversidade e pelo conhecimento técnico presente nas empresas: elas 
não apenas diversificam a indústria, mas também educam e formam uma comunidade 
de consumidores que valorizam a qualidade e a autenticidade das cervejas.

Para os empreendedores desse segmento, este é um momento propício para 
compreender e aproveitar as tendências emergentes no mercado. Observa-se um 
aumento na diversidade de estilos de cerveja, desde as tradicionais IPAs e stouts até 
as cervejas azedas e opções com baixo teor alcoólico. A popularidade de cervejas 
que utilizam ingredientes locais e a crescente demanda por opções sem glúten 
refletem também as preferências dos consumidores por produtos que valorizam 
a biodiversidade e a cultura brasileira, alinhando-se a estilos de vida saudáveis. 
Por fim, o fortalecimento da educação cervejeira, por meio de cursos, eventos e 
plataformas digitais, está formando consumidores mais conscientes e exigentes. 
Isso não impulsiona apenas a qualidade como também a inovação no setor.

Compreender essas tendências e comportamentos dos consumidores é fundamental 
para adaptar estratégias, aperfeiçoar produtos e serviços e, consequentemente, 
fortalecer a presença no mercado. Pensando nisso, o Sebrae realizou uma pesquisa 
abrangente em redes sociais com o objetivo de compreender as publicações feitas tanto 
por usuários quanto por empresas e empreendedores sobre cervejas artesanais. Essa 
iniciativa objetivou captar uma visão geral do cenário nacional, analisando tendências, 
preferências e comportamentos que permeiam esse mercado em expansão.

O estudo buscou desvendar as nuances das conversas e discussões em torno dessas 
bebidas, explorando desde as preferências e percepções pessoais dos consumidores 
até as estratégias e abordagens adotadas pelas empresas do setor.

Confira as principais descobertas deste estudo. Boa leitura!

Condução de pesquisa 
netnográfica: por 

meio de ferramentas 
de monitoramento, 
é feita uma análise 

de como as pessoas 
se expressam nas 

redes sociais.

Análise de informações 
de mercado e 

comportamento 
do consumidor em 

relação ao consumo 
de cerveja artesanal.

Levantamento do 
perfil de quem fala 

sobre o assunto 
nas redes sociais.

Identificação de 
insights, assuntos 

correlatos e 
estratégias usadas.
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Detalhamento do monitoramento nas redes sociais

Canais Monitorados
X (Twitter) YouTube Instagram1

Em pesquisas qualitativas, o tamanho da amostra 
também é determinado pela natureza dos dados. 
Para dados homogêneos (semelhantes), são 
necessárias amostras menores, enquanto dados 
heterogêneos (diversificados) requerem amostras 
maiores. Nesta pesquisa, o tamanho da amostra 
foi estabelecido com base em dois critérios: 1) 
saturação de categorias, que ocorre quando novas 
menções se encaixam em categorias já existentes 
sem apresentar novidades; 2) aparecimento de 
regularidades, em que o tamanho da amostra é 
considerado adequado ao se observar padrões 
consistentes nas respostas, indicando que cenários 
e padrões estabelecidos permanecem inalterados.

1	 Demais mídias sociais não foram selecionadas por apresentarem pouca coleta de postagens ou devido à coleta apresentar, majoritariamente, 
postagens que fugiam do escopo desta pesquisa.

X: 2 de janeiro de 2021 a 30 de novembro de 2023.

YouTube: 15 de julho de 2015 a 1º de dezembro de 2023.

Instagram: 3 de agosto de 2023 a 30 de novembro de 2023.

Margem de erro de 2,65% para um 
nível de confiança de 95%.

Total de ocorrências (postagens) coletadasTotal de ocorrências (postagens) 
analisadas

219 ocorrências.

361 ocorrências.

570 ocorrências.

1.971 ocorrências.

762 ocorrências.

3.429 ocorrências.

Períodos coletados
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Resultados da pesquisa

12,4%55,6% 32,0%

Quem publica? (amostra analisada)

Usuário: indivíduos comuns que utilizam a plataforma para compartilhar suas opiniões, 
experiências ou comentários pessoais.

73,7%

Empresa: representantes ou perfis oficiais de empresas/empreendedores que postam 
conteúdo relacionado aos produtos ou serviços que oferecem.

15,1%

Blog / influencer: autores individuais ou grupos que mantêm blogs pessoais e compartilham 
conteúdo; personalidades on-line conhecidas por sua influência em determinado nicho ou 
comunidade, que compartilham conteúdo para uma audiência.

5,6%

Veículo de notícias: contas associadas a meios de comunicação, como jornais, revistas 
ou canais de notícias, que compartilham informações ou reportagens.

3,9%

Instituição: contas associadas a organizações, instituições educacionais ou entidades 
similares que compartilham informações relevantes ao seu propósito.

1,0%

Política: contas associadas a políticos individuais ou instituições políticas que compartilham 
informações, posicionamentos ou atualizações relacionadas à política.

0,7%

Publicações por canal (total coletado)

Classificação das publicações (amostra analisada)

Expressa insatisfação, crítica, 
desagrado, descontentamento 
ou sentimentos desfavoráveis 

em relação ao tópico discutido. 
Exemplo: “Não gostei da 

cerveja, achei o sabor  
muito amargo.”

Negativa 
12,7%

Não expressa claramente 
uma emoção positiva 
ou negativa. Pode ser 

informativa, descritiva ou 
simplesmente não fornecer 

uma opinião emocional. 
Exemplo: “Interessante, nunca 

experimentei isso antes.”

Neutra 
63,0%

Expressa satisfação, elogio, 
apreciação, entusiasmo ou 

sentimentos favoráveis. 
Exemplo: “Adorei a variedade 

de cervejas!”

Positiva 
24,3%
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Temáticas mais abordadas entre os usuários

1. Preferências e percepções pessoais
Os usuários expressam suas preferências pessoais em relação às cervejas 
artesanais, incluindo relatos de experiências associadas ao consumo 
dessas bebidas.

Comportamentos observados
1) Usuários expressando preferências pessoais por estilos específicos de 
cervejas artesanais; 2) compartilhamento de experiências pessoais e sociais 
envolvendo cervejas artesanais; 3) tendência a rejeitar cervejas comerciais 
em favor das artesanais; 4) valorização de qualidade e autenticidade das 
cervejas; 5) diversidade de opiniões e preferências em relação a marcas 
e tipos de cervejas artesanais.

O que isso significa?
Esse comportamento reflete a natureza subjetiva e pessoal da apreciação 
de cervejas artesanais. A variedade de gostos e preferências destaca a 
importância de oferecer uma ampla gama de opções aos consumidores. 
Além disso, as comparações entre variedades artesanais e comerciais 
indicam a percepção individual da qualidade desses produtos. Da mesma 
forma, a demonstração de lealdade a rótulos específicos destaca a 
relevância da marca na decisão de compra do consumidor.

Exemplos de postagens

2. Experiências sociais e culturais

Os usuários demonstram forte vínculo entre a cerveja artesanal e 
experiências sociais e recreativas diversas. Além disso, há uma integração 
dessa bebida em atividades culturais, indicando que seu consumo envolve 
uma experiência mais ampla.

Comportamentos observados
1) Associação de cerveja artesanal com eventos sociais, festivais e 
celebrações; 2) valorização da cerveja em momentos de alegria e lazer; 
3) integração da cerveja em atividades culturais e sociais; 4) consumo 
de cerveja em ambientes sociais e recreativos; 5) percepção da cerveja 
artesanal como elemento fortalecedor de laços comunitários.

depois q eu e o lucas começamos a tomar breja artesanal não queremos saber 
de mais nada2

quem quer me agradar só me leva pra comer feijoada e me dá cerveja artesanal

2	 A postagem foi reproduzida conforme coletada na rede social, de modo a preservar sua originalidade e seu conteúdo.
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O que isso significa?
Esse comportamento reflete a maneira como a cerveja artesanal é percebida e integrada na vida social 
e cultural dos consumidores. A associação da bebida a eventos diversos sugere que ela desempenha 
um papel significativo em experiências compartilhadas, comemorações e tradições. A diversidade de 
contextos em que é mencionada indica sua versatilidade como uma escolha popular em diversas situações.

Exemplos de postagens

Outro dia eu fui ali com Sthephanny comer uma pizza e tomei dois copos de chopp 
artesanal e já tava felizão

Bora brindar e celebrar a vida! Casa Avós, cervejaria artesanal ao lado de casa!!!

as microcervejarias!! tem de monte. eu abandonei as cervejas produzidas em 
altíssima escala. tomo *******, ** ******, **** ****, dentre outras.

Chopp artesanal é diferenciado demais 

3. Valorização da qualidade e diversidade

Usuários demonstram uma apreciação marcante pela qualidade, diversidade 
e características distintas das cervejas artesanais, frequentemente 
colocando-as em um patamar superior em comparação às opções 
comerciais mais convencionais.

Comportamentos observados
1) Associação de cervejas artesanais com alta qualidade e preferência 
pessoal; 2) atenção aos ingredientes e métodos de produção; 3) preferência 
por cervejas artesanais sobre as comerciais; 4) reconhecimento de 
prêmios e qualidade regional; 5) discussões sobre qualidade, variedade 
e características específicas.

O que isso significa?
Esse comportamento reflete uma tendência crescente de os consumidores 
buscarem produtos que ofereçam não apenas sabor e qualidade 
superiores, mas também uma experiência de consumo mais autêntica e 
personalizada. A valorização da diversidade e da singularidade nas cervejas 
artesanais sugere que os consumidores estão cada vez mais informados 
e interessados em explorar diferentes estilos e sabores.

Exemplos de postagens
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4. Expressão de identidade e estilo de vida

A cerveja artesanal é frequentemente vista não só como uma bebida, 
mas como um elemento de estilo de vida, identidade pessoal e cultural 
dos consumidores.

Comportamentos observados
1) Associação da cerveja artesanal com estilos de vida e identidades 
culturais específicas; 2) valorização de experiências culturais e sociais 
relacionadas ao consumo de cerveja artesanal; 3) interesse em educação 
e conhecimento sobre cervejas artesanais; 4) preferência pessoal por 
cervejas artesanais como parte de um estilo de vida; 5) integração da 
cerveja artesanal em hábitos de vida e rotinas diárias.

O que isso significa?
Esse comportamento mostra que a cerveja artesanal vai além do paladar, 
assumindo um papel mais profundo na vida dos consumidores. Ela 
se manifesta como um símbolo de identidade pessoal, uma forma de 
expressão cultural e um indicador de pertencimento a uma comunidade. O 
interesse em aprender mais sobre a bebida e sua integração a experiências 
culturais e sociais reforça a ideia de que o seu consumo é enriquecedor 
e parte integral de um estilo de vida.

Exemplos de postagens

Nem é lobby. É propaganda gratuita e orgânica mesmo. Nós sempre que abrimos 
uma cerveja postamos ou mandamos para os grupo e amigos

Depois que comecei a trampar vendendo insumos para fabricar cerveja artesanal. 
Estou bebendo só breja artesanal agora.

5. Negócios e empreendedorismo

Em várias postagens, foram observados também aspectos mercadológicos 
da produção de cerveja, seja própria (feita em casa) ou comercial.

Comportamentos observados
1) Interesse crescente em abrir negócios relacionados à cerveja artesanal; 
2) discussões sobre expansão do mercado e criação de iniciativas para 
alcançar um público mais amplo; 3) preocupações com aspectos práticos 
e logísticos na produção e venda de cervejas artesanais; 4) promoções 
e ofertas especiais como estratégias para atrair e manter clientes; 5) 
envolvimento em eventos e promoções relacionados à cerveja artesanal.
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O que isso significa?
Esse comportamento reflete uma indústria em evolução, cujos envolvidos não apenas buscam criar e 
vender produtos, mas se adaptar a um mercado competitivo. Há uma clara tendência empreendedora, 
com um olhar atento às oportunidades de expansão, inovação e melhoria na experiência do cliente. 
A cerveja artesanal não é só um produto; é parte de um ecossistema comercial e cultural que está em 
constante desenvolvimento.

Exemplos de postagens

na vrdd se eu tivesse capital pra investir abriria uma cervejaria artesanal, tipo 
roleta russa/colorado, criar as própria fórmulas saca, de ipa trigo Pilsen e por aí vai

Outras temáticas abordadas

	• Comentários sobre o preço das cervejas artesanais ou a percepção de serem caras, o que mostra 
preocupação com a acessibilidade financeira dos consumidores, que pode influenciar as decisões 
de compra.

	• Postagens que focam em aspectos técnicos e educativos sobre cerveja. Essas discussões mostram 
interesse em aprender e entender mais sobre o processo de fabricação e os diferentes estilos 
da bebida.

	• Algumas postagens destacam a inovação e a criatividade das cervejarias artesanais em seus 
produtos. Isso sugere que a inovação é um fator importante para atrair e manter consumidores 
interessados.

	• Existe uma consciência crescente sobre aspectos sociais e ambientais relacionados ao mercado 
de bebidas. Isso inclui preferências por produtos veganos ou o desejo de apoiar pequenos 
empresários e produtores locais em detrimento de marcas industriais grandes.

	• Há muita apreciação da diversidade no mundo das cervejas artesanais, abrangendo diferentes 
estilos e origens. Esse comportamento reflete o desejo dos consumidores por variedade no 
mercado, além de ressaltar a necessidade de estratégias de marketing e a criação de produtos 
que sejam inclusivos e acolhedores para todos os públicos.

	• Há comparações diretas entre cervejas artesanais e marcas comerciais, evidenciando diferenças 
de sabor, preço e qualidade percebida. Isso indica que os consumidores estão conscientes dessas 
diferenças, avaliando-as com base em seu gosto e experiências pessoais.

	• Usuários expressam orgulho e comemoram conquistas no âmbito das cervejarias artesanais. 
Essas publicações refletem um sentimento de realização pessoal e coletiva, seja pela entrega de 
prêmios a marcas favoritas ou ao observar crescimento e expansão do mercado.

Me dêem uma forcinha, abri um Instagram falando um pouco sobre as cervejas 
que degustei e em breve vou abrir uma loja física e online.
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	• Alguns usuários expressam interesse e envolvimento na produção caseira de cerveja (homebrew), 
indicando um nicho de consumidores que valorizam a personalização e a experiência de criar 
sua própria cerveja.

	• Os usuários expressam também o desejo de experimentar cervejas artesanais, mostrando abertura 
para novas experiências e sabores, mesmo que não sejam consumidores regulares da bebida.

Principais elogios e pontos positivos
1.	 Satisfação e prazer no consumo: usuários frequentemente expressam satisfação 

e prazer ao consumir cerveja artesanal, realçando experiências tanto em ocasiões 
especiais quanto no cotidiano. Muitos comentários refletem uma aceitação positiva 
e um apreço pelas cervejas artesanais, destacando seu potencial de mercado e a 
lealdade dos consumidores.

2.	 Experiências positivas em cervejarias e bares: as visitas a estabelecimentos que 
oferecem cervejas artesanais são descritas como experiências gratificantes, em que 
ambiente e o serviço contribuem para a fidelização do cliente.

3.	 Antecipação e apreço: há uma antecipação positiva e apreço pela cerveja artesanal 
entre os usuários, demonstrando entusiasmo e expectativa para eventos futuros 
relacionados ao produto.

4.	 Apoio e entusiasmo pelo segmento: existe um sentimento geral de apoio e entusiasmo 
pela cerveja artesanal, refletindo um segmento de consumidores engajados e suporte 
contínuo para o crescimento desse mercado.

Principais críticas e pontos negativos
1.	 Desapontamento com o produto: existem expressões de desapontamento relacionadas 

à cerveja artesanal que podem indicar problemas com a qualidade ou a experiência 
oferecida.

2.	 Preferências e aversões pessoais: as preferências e aversões pessoais são expressas, 
mostrando que as cervejas artesanais podem não agradar a todos ou podem ser 
percebidas como superestimadas por alguns consumidores.

3.	 Críticas ao mercado e a marcas comerciais: alguns usuários criticam o mercado de 
cerveja atual, expressando descontentamento com a qualidade das cervejas comerciais 
e a dominação da oferta por poucas marcas.

4.	 Percepção de alto custo: muitos consumidores expressam preocupação com o preço 
dessas bebidas, considerando-as mais caras em comparação às cervejas comerciais. O 
custo elevado das cervejas artesanais pode ser uma barreira para alguns consumidores.

5.	 “Ressacas” mais intensas: alguns consumidores relatam experienciar “ressacas” mais 
fortes após o consumo de cervejas artesanais, possivelmente devido ao maior teor 
alcoólico ou a ingredientes específicos.
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Estratégias utilizadas nas publicações de empresas
Analisando as publicações realizadas por empresas cervejeiras, sobretudo no Instagram, podemos 
observar as principais estratégias utilizadas pelos empreendedores na hora de atrair consumidores e 
fortalecer a relação com seus clientes. Veja abaixo:

1.	 Promoção de produtos específicos: foco na divulgação detalhada de produtos, como ingredientes 
e características da bebida, visando alcançar interessados em estilos específicos ou em aprofundar 
conhecimentos sobre o processo de fabricação.

2.	 Eventos e experiências sociais: divulgação de eventos sociais e culturais associados à cerveja 
artesanal para atrair consumidores por meio da promoção de experiências sociais e culturais, 
reforçando a cerveja artesanal como parte de um estilo de vida.

3.	 Conteúdo relacionado ao estilo de vida: postagens que associam a cerveja artesanal a estilos 
de vida, hobbies ou interesses culturais para criar uma conexão emocional com os consumidores, 
alinhando a cerveja artesanal a aspectos do estilo de vida ou a interesses dos consumidores.

4.	 Envolvimento da comunidade local: ênfase na conexão com a comunidade local, promovendo a 
ideia de que a cerveja artesanal é parte integrante da cultura local e fortalecendo a identidade da 
marca com os valores locais, criando um senso de pertencimento e apoio à produção local.

5.	 Promoção de estilos de vida saudáveis e equilibrados: destaque às características saudáveis das 
cervejas, como baixo teor de carboidratos ou calorias reduzidas, de modo a capturar um segmento 
que valoriza opções alinhadas a um estilo de vida saudável.

6.	 Foco em qualidade e processo artesanal: ênfase na qualidade e no processo artesanal das cervejas, 
posicionando a marca como uma opção premium no mercado e destacando a autenticidade e a 
exclusividade do produto.

7.	 Experiência sensorial e feedback do consumidor: estímulo ao engajamento do consumidor 
para compartilhar experiências e percepções sensoriais, com o objetivo de criar uma conexão mais 
profunda com o produto e obter feedback para as cervejarias.

8.	 Engajamento comunitário e responsabilidade social: divulgação de eventos ou ações com 
componente social ou comunitário, fortalecendo a imagem da marca como socialmente responsável 
e engajada com a comunidade local.

Insights: como aproveitar essas descobertas?
Com base nas descobertas da pesquisa, os empreendedores de cerveja artesanal podem adotar as 
seguintes ações para alinhar suas estratégias de negócio com as preferências e os comportamentos 
dos consumidores:

Enfatizar autenticidade e qualidade

	• Concentre-se na qualidade e na autenticidade das cervejas artesanais. 
Destaque o processo de fabricação, os ingredientes únicos e a história por 
trás de cada cerveja.

	• Promova a transparência no processo de produção para construir confiança 
e lealdade com os consumidores.

10PESQUISA DE REDES SOCIAIS



Todos os direitos reservados. A reprodução não autorizada desta publicação, no todo ou em parte, constitui violação dos direitos autorais (Lei no 9.610). Fotos: Banco de imagens.
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Promover experiências sociais e culturais

	• Organize e participe de eventos sociais e culturais, como festivais de cerveja 
e degustações, para engajar a comunidade.

	• Crie experiências que integrem cerveja artesanal com gastronomia, música 
e arte, oferecendo aos consumidores uma vivência cultural enriquecedora.

Aproveitar a tendência de consumo consciente

	• Adote práticas sustentáveis na produção e comercialização. Isso pode incluir 
o uso de ingredientes locais e práticas ambientalmente amigáveis.

	• Comunique essas práticas aos consumidores para atrair um segmento de 
mercado que valoriza a sustentabilidade.

Criar uma identidade de marca forte

	• Desenvolva uma identidade única que reflita a cultura e os valores da 
cervejaria. Isso pode incluir storytelling, branding visual e posicionamento 
no mercado.

	• Construa uma narrativa que conecte os consumidores à marca, criando uma 
experiência memorável e personalizada.

Focar no atendimento ao cliente e na experiência

	• Ofereça um atendimento excepcional ao cliente, tanto on-line quanto off-line. 
Isso inclui um serviço amigável e acolhedor em bares e eventos.

	• Considere parcerias com restaurantes e bares locais para aumentar a presença 
da marca e alcançar novos públicos.

Investir em educação e compartilhamento de conhecimento

	• Realize workshops, cursos e sessões informativas para educar consumidores 
e apaixonados por cerveja artesanal.

	• Compartilhe conhecimento sobre a arte da cervejaria artesanal, destacando 
as nuances e complexidades das diferentes variedades.


