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A industria de cervejas artesanais, muito mais que um nicho de mercado, tem se
mostrado um verdadeiro motor econdmico, proporcionando impactos significativos
nos cenarios local e global. Essas cervejarias, além de serem centros de producao,
contribuem ativamente para a economia por meio da arrecadac¢do de impostos, da
compra de insumos locais e da criacdo de empregos. Esse contexto € ainda mais
enriquecido pela diversidade e pelo conhecimento técnico presente nas empresas: elas
nao apenas diversificam a industria, mas também educam e formam uma comunidade
de consumidores que valorizam a qualidade e a autenticidade das cervejas.

Para os empreendedores desse segmento, este € um momento propicio para
compreender e aproveitar as tendéncias emergentes no mercado. Observa-se um
aumento na diversidade de estilos de cerveja, desde as tradicionais IPAs e stouts até
as cervejas azedas e op¢Bes com baixo teor alcodlico. A popularidade de cervejas
qgue utilizam ingredientes locais e a crescente demanda por op¢des sem gluten
refletem também as preferéncias dos consumidores por produtos que valorizam
a biodiversidade e a cultura brasileira, alinhando-se a estilos de vida saudaveis.
Por fim, o fortalecimento da educacdo cervejeira, por meio de cursos, eventos e
plataformas digitais, esta formando consumidores mais conscientes e exigentes.
Isso ndo impulsiona apenas a qualidade como também a inovacdo no setor.

Compreender essas tendéncias e comportamentos dos consumidores é fundamental
para adaptar estratégias, aperfeicoar produtos e servicos e, consequentemente,
fortalecer a presenca no mercado. Pensando nisso, o Sebrae realizou uma pesquisa
abrangente em redes sociais com o objetivo de compreender as publicacfes feitas tanto
por usuarios quanto por empresas e empreendedores sobre cervejas artesanais. Essa
iniciativa objetivou captar uma visao geral do cenario nacional, analisando tendéncias,
preferéncias e comportamentos que permeiam esse mercado em expansao.

O estudo buscou desvendar as nuances das conversas e discussdes em torno dessas
bebidas, explorando desde as preferéncias e percepcdes pessoais dos consumidores
até as estratégias e abordagens adotadas pelas empresas do setor.

Confira as principais descobertas deste estudo. Boa leitura!

Metodologia
Conducdo de pesquisa  Analise de informacdes Levantamento do Identificacdo de
netnografica: por de mercado e perfil de quem fala insights, assuntos
meio de ferramentas comportamento sobre o assunto correlatos e
de monitoramento, do consumidor em nas redes sociais. estratégias usadas.
é feita uma analise relacdo ao consumo
de como as pessoas de cerveja artesanal.

se expressam nas
redes sociais.
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Detalhamento do monitoramento nas redes sociais

Canais Monitorados

X (Twitter) YouTube Instagram’

006

X: 2 de janeiro de 2021 a 30 de novembro de 2023.
Periodos coletados YouTube: 15 de julho de 2015 a 1° de dezembro de 2023.

Instagram: 3 de agosto de 2023 a 30 de novembro de 2023.

Total de ocorréncias (postagens) Total de ocorréncias (postagens) coletadas
analisadas

X 570 ocorréncias. X 3.429 ocorréncias.

° 361 ocorréncias. ° 762 ocorréncias.

219 ocorréncias. 1.971 ocorréncias.

Margem de erro de 2,65% para um
nivel de confianca de 95%.

Em pesquisas qualitativas, o tamanho da amostra
também é determinado pela natureza dos dados.
Para dados homogéneos (semelhantes), sao
necessarias amostras menores, enquanto dados
heterogéneos (diversificados) requerem amostras
maiores. Nesta pesquisa, o tamanho da amostra
foi estabelecido com base em dois critérios: 1)
saturagao de categorias, que ocorre quando novas
mencdes se encaixam em categorias ja existentes
sem apresentar novidades; 2) aparecimento de
regularidades, em que o tamanho da amostra é
considerado adequado ao se observar padrdes
consistentes nas respostas, indicando que cenarios
e padrdes estabelecidos permanecem inalterados.

' Demais midias sociais ndo foram selecionadas por apresentarem pouca coleta de postagens ou devido a coleta apresentar, majoritariamente,
postagens que fugiam do escopo desta pesquisa.
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Resultados da pesquisa

Publicacoes por canal (total coletado)

X o

55,6%

Quem publica? (amostra analisada)

Usuario: individuos comuns que utilizam a plataforma para compartilhar suas opinides,
experiéncias ou comentarios pessoais.

Empresa: representantes ou perfis oficiais de empresas/empreendedores que postam
conteudo relacionado aos produtos ou servicos que oferecem.

Blog / influencer: autores individuais ou grupos que mantém blogs pessoais e compartilham
conteudo; personalidades on-line conhecidas por sua influéncia em determinado nicho ou
comunidade, que compartilham contetdo para uma audiéncia.

Veiculo de noticias: contas associadas a meios de comunica¢do, como jornais, revistas
ou canais de noticias, que compartilham informag¢des ou reportagens.

Instituicdo: contas associadas a organizac¢des, instituicdes educacionais ou entidades
similares que compartilham informac&es relevantes ao seu proposito.

Politica: contas associadas a politicos individuais ou institui¢des politicas que compartilham
informacdes, posicionamentos ou atualizacdes relacionadas a politica.

900006

Classificacao das publicag¢oes (amostra analisada)

w W W

Negativa
12,7%
Expressa insatisfacdo, critica,

desagrado, descontentamento
ou sentimentos desfavoraveis

em rela¢do ao topico discutido.

Exemplo: “Ndo gostei da
cerveja, achei o sabor
muito amargo.”
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Neutra

Ndo expressa claramente
uma emocdo positiva
ou negativa. Pode ser
informativa, descritiva ou
simplesmente ndo fornecer
uma opinido emocional.
Exemplo: “Interessante, nunca
experimentei isso antes.”

Positiva
24,3%

Expressa satisfacdo, elogio,
apreciacdo, entusiasmo ou
sentimentos favoraveis.
Exemplo: “Adorei a variedade
de cervejas!”



Tematicas mais abordadas entre os usuarios

1. Preferéncias e percepg¢odes pessoais

Os usuarios expressam suas preferéncias pessoais em relacdo as cervejas
artesanais, incluindo relatos de experiéncias associadas ao consumo
dessas bebidas.

Comportamentos observados

1) Usuarios expressando preferéncias pessoais por estilos especificos de
cervejas artesanais; 2) compartilhamento de experiéncias pessoais e sociais
envolvendo cervejas artesanais; 3) tendéncia a rejeitar cervejas comerciais
em favor das artesanais; 4) valorizagao de qualidade e autenticidade das
cervejas; 5) diversidade de opinides e preferéncias em relagao a marcas
e tipos de cervejas artesanais.

O que isso significa?

Esse comportamento reflete a natureza subjetiva e pessoal da apreciagao
de cervejas artesanais. A variedade de gostos e preferéncias destaca a
importancia de oferecer uma ampla gama de op¢des aos consumidores.
Além disso, as comparacdes entre variedades artesanais e comerciais
indicam a percepc¢ado individual da qualidade desses produtos. Da mesma
forma, a demonstracdo de lealdade a rétulos especificos destaca a
relevancia da marca na decisao de compra do consumidor.

Exemplos de postagens

depois q eu e o lucas comecamos a tomar breja artesanal ndo queremos saber

de mais nada?

quem quer me agradar s6 me leva pra comer feijoada e me da cerveja artesanal

2. Experiéncias sociais e culturais

Os usuarios demonstram forte vinculo entre a cerveja artesanal e
experiéncias sociais e recreativas diversas. Além disso, ha uma integracdo
dessa bebida em atividades culturais, indicando que seu consumo envolve
uma experiéncia mais ampla.

Comportamentos observados

1) Associacao de cerveja artesanal com eventos sociais, festivais e
celebracdes; 2) valorizacdo da cerveja em momentos de alegria e lazer;
3) integracdo da cerveja em atividades culturais e sociais; 4) consumo
de cerveja em ambientes sociais e recreativos; 5) percep¢ao da cerveja
artesanal como elemento fortalecedor de lagos comunitarios.

2 A postagem foi reproduzida conforme coletada na rede social, de modo a preservar sua originalidade e seu contetdo.
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O que isso significa?

Esse comportamento reflete a maneira como a cerveja artesanal é percebida e integrada na vida social
e cultural dos consumidores. A associacdo da bebida a eventos diversos sugere que ela desempenha
um papel significativo em experiéncias compartilhadas, comemoracdes e tradi¢es. A diversidade de
contextos em que € mencionada indica sua versatilidade como uma escolha popular em diversas situacées.

Exemplos de postagens

Outro dia eu fui ali com Sthephanny comer uma pizza e tomei dois copos de chopp
artesanal e ja tava felizdéo

Bora brindar e celebrar a vida! Casa Avés, cervejaria artesanal ao lado de casa!!!

3. Valorizacao da qualidade e diversidade

Usuarios demonstram uma apreciacao marcante pela qualidade, diversidade
e caracteristicas distintas das cervejas artesanais, frequentemente
colocando-as em um patamar superior em comparag¢ao as opcdes
comerciais mais convencionais.

Comportamentos observados

1) Associacao de cervejas artesanais com alta qualidade e preferéncia
pessoal; 2) aten¢do aos ingredientes e métodos de producdo; 3) preferéncia
por cervejas artesanais sobre as comerciais; 4) reconhecimento de
prémios e qualidade regional; 5) discussdes sobre qualidade, variedade
e caracteristicas especificas.

O que isso significa?

Esse comportamento reflete uma tendéncia crescente de os consumidores
buscarem produtos que oferecam ndo apenas sabor e qualidade
superiores, mas também uma experiéncia de consumo mais auténtica e
personalizada. Avalorizacdo da diversidade e da singularidade nas cervejas
artesanais sugere que os consumidores estdo cada vez mais informados
e interessados em explorar diferentes estilos e sabores.

Exemplos de postagens

as microcervejarias!! tem de monte. eu abandonei as cervejas produzidas em
altissima escala. tomo *****4% Fk dhArdA kA% *xA% dentre outras.

Chopp artesanal é diferenciado demais ;<
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4. Expressao de identidade e estilo de vida

A cerveja artesanal é frequentemente vista ndo sé como uma bebida,
mas como um elemento de estilo de vida, identidade pessoal e cultural
dos consumidores.

Comportamentos observados

1) Associacdo da cerveja artesanal com estilos de vida e identidades
culturais especificas; 2) valorizacdo de experiéncias culturais e sociais
relacionadas ao consumo de cerveja artesanal; 3) interesse em educacao
e conhecimento sobre cervejas artesanais; 4) preferéncia pessoal por
cervejas artesanais como parte de um estilo de vida; 5) integracao da
cerveja artesanal em habitos de vida e rotinas diarias.

O que isso significa?

Esse comportamento mostra que a cerveja artesanal vai além do paladar,
assumindo um papel mais profundo na vida dos consumidores. Ela
se manifesta como um simbolo de identidade pessoal, uma forma de
expressao cultural e umindicador de pertencimento a uma comunidade. O
interesse em aprender mais sobre a bebida e sua integracdo a experiéncias
culturais e sociais reforca a ideia de que o seu consumo é enriquecedor
e parte integral de um estilo de vida.

Exemplos de postagens

Nem é lobby. E propaganda gratuita e orgdnica mesmo. Nés sempre que abrimos
uma cerveja postamos ou mandamos para o0s grupo e amigos

Depois que comecei a trampar vendendo insumos para fabricar cerveja artesanal.
Estou bebendo sé6 breja artesanal agora.

5. Negdcios e empreendedorismo

Em varias postagens, foram observados também aspectos mercadolégicos
da producdo de cerveja, seja propria (feita em casa) ou comercial.

Comportamentos observados

1) Interesse crescente em abrir negdcios relacionados a cerveja artesanal;
2) discussdes sobre expansao do mercado e criagdao de iniciativas para
alcancar um publico mais amplo; 3) preocupac8es com aspectos praticos
e logisticos na producdo e venda de cervejas artesanais; 4) promocdes
e ofertas especiais como estratégias para atrair e manter clientes; 5)
envolvimento em eventos e promogd8es relacionados a cerveja artesanal.
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Esse comportamento reflete uma industria em evolucdo, cujos envolvidos ndo apenas buscam criar e
vender produtos, mas se adaptar a um mercado competitivo. Hd uma clara tendéncia empreendedora,
com um olhar atento as oportunidades de expansao, inovacado e melhoria na experiéncia do cliente.
A cerveja artesanal ndo é s6 um produto; € parte de um ecossistema comercial e cultural que esta em
constante desenvolvimento.

Me déem uma forcinha, abri um Instagram falando um pouco sobre as cervejas
que degustei e em breve vou abrir uma loja fisica e online.

na vrdd se eu tivesse capital pra investir abriria uma cervejaria artesanal, tipo
roleta russa/colorado, criar as propria formulas saca, de ipa trigo Pilsen e por ai vai

Comentarios sobre o preco das cervejas artesanais ou a percep¢ao de serem caras, 0 que mostra
preocupacao com a acessibilidade financeira dos consumidores, que pode influenciar as decisdes
de compra.

Postagens que focam em aspectos técnicos e educativos sobre cerveja. Essas discussdes mostram
interesse em aprender e entender mais sobre o processo de fabricacdo e os diferentes estilos
da bebida.

Algumas postagens destacam a inovagao e a criatividade das cervejarias artesanais em seus
produtos. Isso sugere que a inovac¢ao é um fator importante para atrair e manter consumidores
interessados.

Existe uma consciéncia crescente sobre aspectos sociais e ambientais relacionados ao mercado
de bebidas. Isso inclui preferéncias por produtos veganos ou o desejo de apoiar pequenos
empresarios e produtores locais em detrimento de marcas industriais grandes.

Ha muita apreciacdo da diversidade no mundo das cervejas artesanais, abrangendo diferentes
estilos e origens. Esse comportamento reflete o desejo dos consumidores por variedade no
mercado, além de ressaltar a necessidade de estratégias de marketing e a criagao de produtos
que sejam inclusivos e acolhedores para todos os publicos.

Ha comparacdes diretas entre cervejas artesanais e marcas comerciais, evidenciando diferencas
de sabor, preco e qualidade percebida. Isso indica que os consumidores estao conscientes dessas
diferencas, avaliando-as com base em seu gosto e experiéncias pessoais.

Usuarios expressam orgulho e comemoram conquistas no ambito das cervejarias artesanais.
Essas publica¢bes refletem um sentimento de realizagdao pessoal e coletiva, seja pela entrega de
prémios a marcas favoritas ou ao observar crescimento e expansao do mercado.
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Alguns usuarios expressam interesse e envolvimento na producdo caseira de cerveja (homebrew),
indicando um nicho de consumidores que valorizam a personalizacdo e a experiéncia de criar
sua propria cerveja.

Os usuarios expressam também o desejo de experimentar cervejas artesanais, mostrando abertura
para novas experiéncias e sabores, mesmo que nao sejam consumidores regulares da bebida.

Principais elogios e pontos positivos

1. Satisfacdo e prazer no consumo: usuarios frequentemente expressam satisfa¢ao
e prazer ao consumir cerveja artesanal, realcando experiéncias tanto em ocasides
especiais quanto no cotidiano. Muitos comentarios refletem uma aceitacdo positiva
e um apreco pelas cervejas artesanais, destacando seu potencial de mercado e a
lealdade dos consumidores.

2. Experiéncias positivas em cervejarias e bares: as visitas a estabelecimentos que
oferecem cervejas artesanais sdo descritas como experiéncias gratificantes, em que
ambiente e o servi¢o contribuem para a fidelizacao do cliente.

3. Antecipacao e apreco: ha uma antecipacdo positiva e apreco pela cerveja artesanal
entre os usuarios, demonstrando entusiasmo e expectativa para eventos futuros
relacionados ao produto.

4. Apoio e entusiasmo pelo segmento: existe um sentimento geral de apoio e entusiasmo
pela cerveja artesanal, refletindo um segmento de consumidores engajados e suporte
continuo para o crescimento desse mercado.

Principais criticas e pontos negativos

1. Desapontamento com o produto: existem expressdes de desapontamento relacionadas
a cerveja artesanal que podem indicar problemas com a qualidade ou a experiéncia
oferecida.

2. Preferéncias e aversoes pessoais: as preferéncias e aversfes pessoais sao expressas,
mostrando que as cervejas artesanais podem ndo agradar a todos ou podem ser
percebidas como superestimadas por alguns consumidores.

3. Criticas ao mercado e a marcas comerciais: alguns usuarios criticam o mercado de
cerveja atual, expressando descontentamento com a qualidade das cervejas comerciais
e a dominacdo da oferta por poucas marcas.

4. Percepcao de alto custo: muitos consumidores expressam preocupagao com o prego
dessas bebidas, considerando-as mais caras em comparag¢ao as cervejas comerciais. O
custo elevado das cervejas artesanais pode ser uma barreira para alguns consumidores.

5. “Ressacas” mais intensas: alguns consumidores relatam experienciar “ressacas” mais
fortes ap6s o consumo de cervejas artesanais, possivelmente devido ao maior teor
alcodlico ou a ingredientes especificos.
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Estratégias utilizadas nas publicacdoes de empresas

Analisando as publicacdes realizadas por empresas cervejeiras, sobretudo no Instagram, podemos
observar as principais estratégias utilizadas pelos empreendedores na hora de atrair consumidores e
fortalecer a relacdo com seus clientes. Veja abaixo:

1.

Promocao de produtos especificos: foco na divulgacdo detalhada de produtos, como ingredientes
e caracteristicas da bebida, visando alcancar interessados em estilos especificos ou em aprofundar
conhecimentos sobre o processo de fabricagao.

Eventos e experiéncias sociais: divulgacdo de eventos sociais e culturais associados a cerveja
artesanal para atrair consumidores por meio da promoc¢do de experiéncias sociais e culturais,
reforcando a cerveja artesanal como parte de um estilo de vida.

Conteudo relacionado ao estilo de vida: postagens que associam a cerveja artesanal a estilos
de vida, hobbies ou interesses culturais para criar uma conexao emocional com os consumidores,
alinhando a cerveja artesanal a aspectos do estilo de vida ou a interesses dos consumidores.

Envolvimento da comunidade local: énfase na conexao com a comunidade local, promovendo a
ideia de que a cerveja artesanal é parte integrante da cultura local e fortalecendo a identidade da
marca com os valores locais, criando um senso de pertencimento e apoio a producao local.

Promocao de estilos de vida saudaveis e equilibrados: destaque as caracteristicas saudaveis das
cervejas, como baixo teor de carboidratos ou calorias reduzidas, de modo a capturar um segmento
que valoriza op¢des alinhadas a um estilo de vida saudavel.

Focoem qualidade e processo artesanal: énfase na qualidade e no processo artesanal das cervejas,
posicionando a marca como uma op¢ao premium no mercado e destacando a autenticidade e a
exclusividade do produto.

Experiéncia sensorial e feedback do consumidor: estimulo ao engajamento do consumidor
para compartilhar experiéncias e percep¢8es sensoriais, com o objetivo de criar uma conexao mais
profunda com o produto e obter feedback para as cervejarias.

Engajamento comunitario e responsabilidade social: divulgacdo de eventos ou a¢des com
componente social ou comunitario, fortalecendo aimagem da marca como socialmente responsavel
e engajada com a comunidade local.

Insights: como aproveitar essas descobertas?

Com base nas descobertas da pesquisa, os empreendedores de cerveja artesanal podem adotar as
seguintes acles para alinhar suas estratégias de negdcio com as preferéncias e os comportamentos
dos consumidores:

Enfatizar autenticidade e qualidade

©)

® Concentre-se na qualidade e na autenticidade das cervejas artesanais.

\A Destaque o processo de fabricacao, os ingredientes Unicos e a historia por
tras de cada cerveja.

® Promova a transparéncia no processo de produg¢do para construir confiancga
e lealdade com os consumidores.
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Promover experiéncias sociais e culturais
® Organize e participe de eventos sociais e culturais, como festivais de cerveja
e degustacOes, para engajar a comunidade.

® Crie experiéncias que integrem cerveja artesanal com gastronomia, musica
e arte, oferecendo aos consumidores uma vivéncia cultural enriquecedora.

Aproveitar a tendéncia de consumo consciente
® Adote praticas sustentaveis na producdo e comercializa¢do. Isso pode incluir
o uso de ingredientes locais e praticas ambientalmente amigaveis.

® Comunique essas praticas aos consumidores para atrair um segmento de
mercado que valoriza a sustentabilidade.

Criar uma identidade de marca forte
® Desenvolva uma identidade uUnica que reflita a cultura e os valores da
cervejaria. Isso pode incluir storytelling, branding visual e posicionamento
no mercado.

¢ Construa uma narrativa que conecte os consumidores a marca, criando uma
experiéncia memoravel e personalizada.

Focar no atendimento ao cliente e na experiéncia
® Ofereca um atendimento excepcional ao cliente, tanto on-line quanto off-line.
Isso inclui um servico amigavel e acolhedor em bares e eventos.

® Considere parcerias com restaurantes e bares locais para aumentar a presenca
da marca e alcangar novos publicos.

Investir em educacdo e compartilhamento de conhecimento
® Realize workshops, cursos e sessdes informativas para educar consumidores
e apaixonados por cerveja artesanal.

® Compartilhe conhecimento sobre a arte da cervejaria artesanal, destacando
as nuances e complexidades das diferentes variedades.
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