
Dezembro2022

POSICIONAMENTO 
ESG SEBRAE-SP



æ
ú
«
Þ
m
¸

ESG no contexto brasileiro
As micro e pequenas empresas e o ESG
As grandes empresas e o ESG
Pontos de contato entre pequenas e grandes empresas

ESG NAS EMPRESAS NACIONAIS03

O PROJETO
O projeto completo
Objetivos
Etapas, Metodologias e Amostra

01
CONCEITO ESG
Agenda 2030
3@HCRGTMQ BC (CQCLTMJTGKCLRM 7SQRCLRðTCJ
(CDGLGøòM BC )LTGPMLKCLR?JĻ 7MAG?J andCorporate Governance

02

O SEBRAE-SP E O ESG
,GQRĐPGAM 7C@P?C C )7+
3(7 NPGMPGRðPG?Q N?P? M 7C@P?C
Sebrae-74 C ? MASN?øòM BM ACLðPGM )7+ 
Imagem Sebrae-SP

04
SEBRAE-SP E O POSICIONAMENTO 
INTERNO EM ESG
Posicionamento cocriado
Benchmarking Posicionamento ESG
Posicionamento Ţ4GJ?P %K@GCLR?JĻ 7MAG?J C +MTCPL?Lø?

05

15

04

08

27

34



æ
ú
«
Þ
m
¸

%øĒCQ PC?JGX?B?Q N?P? M NĜ@JGAM CVRCPLM
%øĒCQ C GLBGA?BMPCQ AMAPG?BMQ
&CLAFK?PIGLE %øĒCQ )7+

=ÖIæʒI«ʒIæaʒIʒm­Am: A¸ÞIæʒIėóIÞ­¸æ08

SEBRAE-SP E O POSICIONAMENTO 
EXTERNO EM ESG
Posicionamento cocriado
Benchmarking Posicionamento ESG
Posicionamento Ţ14)Ļ 1+)Ļ +CQRMP 4Ĝ@JGAM C -KNPCLQ?

06
=ÖIæʒI«ʒIæaʒIʒm­Am: A¸ÞIæʒm­óIÞ­¸æ

%øĒCQ PC?JGX?B?Q N?P? M NĜ@JGAM GLRCPLM
%øĒCQ C GLBGA?BMPCQ AMAPG?BMQ
&CLAFK?PIGLE %øĒCQ )7+ B?Q

07

:¸­:¡úæ6¸
'?KGLFMQ )QRP?RýEGAMQ09
ANEXOS
Desk ResearchConceito ESG e as MPEs
Benchmarking Posicionamento ESG
&CLAFK?PIGLE %øĒCQ )7+
1?NC?KCLRM B?Q %øĒCQ CK )7+ Hð PC?JGX?B?Q NCJM 7C@P?C-SP

10

86

46

60

130

147



O PROJETO
01



O
 P

R
O

JE
TO

 
C

O
M

P
LE

TO

Etapa 1: 4PCN?P?øòM

Etapa 2: Workshop Colaborativo

Etapa 3: Mapeamento de iniciativas

Etapa 4: %øĒCQ C GLBGA?BMPCQ

Etapa 5: 'MLQRPSøòM BM squadde ESG

Etapa 6: %øĒCQ BC ASJRSP? BC )7+

Etapa 7: (CQCLTMJTGKCLRM BC QMJSøĒCQ

Criar o posicionamento (interno 
e externo) do Sebrae-SP em ESG.

'PG?P ?øĒCQ C GLBGA?BMPCQ OSC 
QCPòM KMLGRMP?B?Q ? N?PRGP B?Q 
KýRPGA?Q C N?PñKCRPMQ B? 

Agenda 2030.

Implementar a cultura de ESG no 
Sebrae-SP

(CQCLTMJTCP QMJSøĒCQ BC )7+ 
relevantes para os 
empreendedores

OBJETIVOSETAPAS

*Esse estudo desenvolvido pela UGE com a Imago Pesquisas corresponde as 4 primeiras etapas do projeto



Criar o posicionamento (interno e 
externo) do Sebrae-SP em ESG.

'PG?P ?øĒCQ C GLBGA?BMPCQ OSC QCPòM 
KMLGRMP?B?Q ? N?PRGP B?Q KýRPGA?Q C 

N?PñKCRPMQ B? %ECLB? ][^[ļ

OBJETIVOS
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'MLQRPSøòM BC3 DeskResearch:
Å 'CLRP?JGX?øòM BC BMGQ CQRSBMQ Hð PC?JGX?BMQ -

Conceito ESG (Out/21) + As MPEs e o ESG 
(Out/22)

Å Benchmarking de Posicionamento em ESG
Å BenchmarkingBC %øĒCQ CK )7+

Workshop de 'MAPG?øòMNPCQCLAG?J N?P? AMLQRPSøòM 
do posicionamento interno e externo do Sebrae-SP 
em ESG a partir dos materiais da Etapa 1. 
Realizado no dia 08/nov/2022 com 
aproximadamente 48 gerentes e gestores de 
LCEĐAGMQ BMQ )QAPGRĐPGMQ 6CEGML?GQ C 9LGB?BCQ B? 
Sede.

Comunidade Online N?P? GBCLRGDGA?P ?Q ?øĒCQ Hð 
PC?JGX?B?Q BC DMPK? BCQACLRP?JGX?B?QĻ OSC LòM QòM 
mensuradas e comunicadas pelos ERse Unidades.
Realizada entre os dias 17 e 23/nov/2022 com 37 
ECPCLRCQ C ECQRMPCQ BC LCEĐAGMQ BMQ )QAPGRĐPGMQ 
Regionais e Unidades da Sede.

:¸:Þm =6¸ʒ
POSICIONAMENTO

MAPEAMENTO DE 
INICIATIVAS

ÛÞIÛ Þ =6¸

:¸:Þm =6¸ʒ =ÖIæʒIʒ
INDICADORES
Workshop de 'MAPG?øòMMLJGLC N?P? AMLQRPSøòM B?Q 
?øĒCQ CK )7+ C GLBGA?BMPCQ - internos e externos - a 
partir dos materiais das Etapas 1, 2 e 3. 
Realizados nos dias 05 e 06/dez/2022 com41 
ECPCLRCQ C ECQRMPCQ BC LCEĐAGMQ BMQ )QAPGRĐPGMQ 
Regionais e Unidades da Sede.
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 2030
% %ECLB? ][^[ ý SK NJ?LM BC ?øòM N?P? ?Q 
pessoas, para o planeta e para a prosperidade 
e busca fortalecer a paz universal com mais 
liberdade. 

6CAMLFCAC OSC ? CPP?BGA?øòM B? NM@PCX? CK 
RMB?Q ?Q QS?Q DMPK?Q C BGKCLQĒCQĻ GLAJSGLBM ? 
NM@PCX? CVRPCK?Ļ ý M K?GMP BCQ?DGM EJM@?J C 
SK PCOSGQGRM GLBGQNCLQðTCJ N?P? M 
BCQCLTMJTGKCLRM QSQRCLRðTCJļ

%K@GøòM B? %ECLB? ][^[Ŀ \b 3@HCRGTMQ BC 
(CQCLTMJTGKCLRM 7SQRCLRðTCJ C \ad KCR?Q ō]_c 
indicadores) .

3@HCRGTMQ C KCR?Q QòM AMLQRPSĆBMQ QM@PC M 
legado dos Objetivos de Desenvolvimento do 
1GJþLGM C @SQA?K AMLAPCRGX?P MQ BGPCGRMQ 
FSK?LMQ BC RMBMQ C ?JA?Lø?P ? GES?JB?BC BC 
EþLCPM C M CKNMBCP?KCLRM B?Q KSJFCPCQ C 
meninas. 

7òM GLRCEP?BMQ C GLBGTGQĆTCGQĻ C 
COSGJG@P?K ?Q RPþQ BGKCLQĒCQ BM 
BCQCLTMJTGKCLRM QSQRCLRðTCJ:

3Q M@HCRGTMQ C KCR?Q CQRGKSJ?PòM ? 
?øòM ?Rý ][^[ CK ðPC?Q BC GKNMPRñLAG? 
crucial para a humanidade e para o 
planeta:

)'32Õ1-'%
SOCIAL

AMBIENTAL

PESSOAS

PLANETA

PROSPERIDADE

PAZ

PARCERIAS

*MLRCQĿ 3PE?LGX?øòM B?Q 2?øĒCQ 9LGB?Q &P?QGJ
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3Q 3@HCRGTMQ BC (CQCLTMJTGKCLRM 7SQRCLRðTCJ QòM SK ?NCJM EJM@?J ï ?øòM N?P? ?A?@?P AMK ? NM@PCX?Ļ NPMRCECP M KCGM 
?K@GCLRC C M AJGK? C E?P?LRGP OSC ?Q NCQQM?QĻ CK RMBMQ MQ JSE?PCQĻ NMQQ?K BCQDPSR?P BC N?X C BC NPMQNCPGB?BCļ )QRCQ QòM MQ 
M@HCRGTMQ N?P? MQ OS?GQ ?Q 2?øĒCQ 9LGB?Q CQRòM AMLRPG@SGLBM ? DGK BC OSC NMQQ?KMQ ?RGLEGP ? %ECLB? ][^[ LM &P?QGJļ

*MLRCQĿ 3PE?LGX?øòM B?Q 2?øĒCQ 9LGB?Q &P?QGJ



)7+ ý SK? QGEJ? CK GLEJþQ OSC QGELGDGA? environmental, 
social andgovernanceĻ C AMPPCQNMLBC ïQ NPðRGA?Q ?K@GCLR?GQĻ QMAG?GQ C 
BC EMTCPL?Lø? BC SK? MPE?LGX?øòMļ 
3 RCPKM DMG ASLF?BM CK ][[_ CK SK? NS@JGA?øòM BM 4?ARM +JM@?J CK 
parceria com o Banco Mundial, chamada Who CaresWins. Surgiu de 
SK? NPMTMA?øòM BM QCAPCRðPGM-geral da ONU Kofi Annan a 50 CEOs de 
EP?LBCQ GLQRGRSGøĒCQ DGL?LACGP?QĻ QM@PC AMKM GLRCEP?P D?RMPCQ QMAG?GQĻ 
?K@GCLR?GQ C BC EMTCPL?Lø? LM KCPA?BM BC A?NGR?GQļ 

)K ][[a DMG J?Lø?BM M 46- ō4PGLAĆNGMQ BM -LTCQRGKCLRM 6CQNMLQðTCJŎĻ 
OSC FMHC NMQQSG K?GQ BC ^ KGJ QGEL?RðPGMQĻ AMK ?RGTMQ QM@ ECQRòM OSC 
SJRP?N?QQ?K 97( \[[ RPGJFĒCQ Ţem 2019, o PRI cresceu em torno de 
20%.

3Q APGRýPGMQ )7+ CQRòM RMR?JKCLRC PCJ?AGML?BMQ ?MQ \b 3(7 B? 329 
OSC PCĜLCK MQ EP?LBCQ BCQ?DGMQ C TSJLCP?@GJGB?BCQ B? QMAGCB?BC AMKM 
um todo e apontam os principais itens a serem acompanhados de 
NCPRMļ %JýK BGQQMĻ QGL?JGX?K ?Q EP?LBCQ MNMPRSLGB?BCQ ?M QC 
relacionarem diretamente com as necessidades.

(C K?LCGP? ECP?JĻ ?Q CKNPCQ?Q NPCAGQ?K CLRCLBCP C RCP ?øĒCQ AMK 
PCJ?øòM ? QCSQ GKN?ARMQ NMQGRGTMQ C LCE?RGTMQ L? QMAGCB?BCļ :GQ?LBM 
reduzir os impactos negativos e potencializar os positivos, 
COS?AGML?LBM MQ NMQQĆTCGQ NPCHSĆXMQ Hð NPMTMA?BMQļ %JýK BGQQMĻ BCTCK 
CQR?P NPĐVGK?Q C AGCLRCQBMQ ?LQCGMQ B? NMNSJ?øòMĻ @SQA?LBM SK? 
?RS?øòM AGB?Bòļ
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O primeiro elemento do ESG mede o impacto de um 
LCEĐAGM L? L?RSPCX? C LM KCGM ?K@GCLRCĻ 
CQNCAG?JKCLRC LM OSC BGX PCQNCGRM ïQ KSB?Lø?Q 
AJGKðRGA?Qļ 

%@P?LEC ?Q CKGQQĒCQ BC A?P@MLMĻ OSC GLAJSG NMJSCLRCQĻ 
CKGQQĒCQĻ SQM BC CLCPEG? etc, bem como de atividades 
BGPCR?Q PCJ?AGML?B?Q ïQ MNCP?øĒCQ B? CKNPCQ?ļ 

.ð ? CJCRPGAGB?BC AMKNP?B?Ļ @CLQ C QCPTGøMQ ?BOSGPGBMQĻ 
RP?LQNMPRC C BGQRPG@SGøòMĻ NPMBSøòM BC PCQĆBSMQĻ 
BCQJMA?KCLRM BC DSLAGMLðPGMQ QòM CVCKNJMQ BC DMLRCQ 
GLBGPCR?Q BC CKGQQĒCQ C NMJSGøòM OSC BCTCK QCP 
AMLR?@GJGX?B?Q L? ?T?JG?øòM )7+ BC SK? CKNPCQ?ļ

5SCQRĒCQ ? 'MLQGBCP?PĿ

Ŝ 6CQĆBSMQ Ŝ 4MJSGøòM Ŝ )KGQQĒCQ BC E?QCQ BC CDCGRM 
CQRSD? ō+))Ŏ Ŝ 7SQRCLR?@GJGB?BC Ŝ 9QM BC CLCPEG? Ŝ 9QM 
BC ðES? Ŝ 9QM BC PCASPQMQ L?RSP?GQ Ŝ 
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%Q OSCQRĒCQ QMAG?GQ BGXCK PCQNCGRM ? AMKM SK? 
empresa lida com seus relacionamentos com as 
pessoas ŢQCSQ DSLAGMLðPGMQĻ N?PACGPMQĻ TCLBCBMPCQĻ 
fornecedores, clientes, consumidores e membros da 
comunidade local. 

)QQ? A?RCEMPG? ECP?JKCLRC QC QM@PCNĒC ? MSRP?Q 
iniciativas, como CSR (responsabilidade social 
AMPNMP?RGT?Ŏ C ()- ōBGTCPQGB?BCĻ COSGB?BC C GLAJSQòMŎļ

5SCQRĒCQ ? 'MLQGBCP?PĿ

Ŝ 1ð AMLBSR? C ?QQýBGM QCVS?J Ŝ 4PCAMLACGRM C 
BGQAPGKGL?øòM Ŝ (GTCPQGB?BCĻ COSGB?BC C GLAJSQòM Ŝ &CK-
CQR?P BMQ DSLAGMLðPGMQ ōKCLR?J C DĆQGAMŎ Ŝ *GJ?LRPMNG? Ŝ 
)LTMJTGKCLRM C Q?RGQD?øòM BM AJGCLRC Ŝ 8P?@?JFM C 
K?RCPG?GQ BC MPGECK ýRGA? Ŝ 'MLBGøĒCQ BC RP?@?JFM Ŝ 
'SJRSP? LM JMA?J BC RP?@?JFM Ŝ

ESG



MUDANÇA 

CLIMÁTICA
CAPITAL 

NATURAL

POLUIÇÃO 

E LIXO

OPORTUNIDADE 
AMBIENTAL

CAPITAL 

HUMANO

ATUAÇÃO 
RESPONSÁVEL

RESPEITO À 
COMUNIDADE

OPORTUNIDADE

SOCIAL

GOVERNANÇA 
CORPORATIVA

POSTURA 
CORPORATIVA

a
¸
đ
I
Þ
­
­
=

+MTCPL?Lø? ý M AMLHSLRM BC QGQRCK?Q NCJMQ OS?GQ 
uma empresa gerencia a si mesma e os processos 
NCJMQ OS?GQ CJ? QSNCPTGQGML? QS?Q MNCP?øĒCQļ 

% @M? EMTCPL?Lø? AMPNMP?RGT? E?P?LRC OSC SK? 
CKNPCQ? NCPK?LCø? PCQNMLQðTCJ NCP?LRC QCSQ 
stakeholders.

5SCQRĒCQ ? 'MLQGBCP?PĿ

Ŝ %LRGAMPPSNøòMœ?LRGQQS@MPLM Ŝ 6CKSLCP?øòM BC 
CVCASRGTMQ Ŝ 'MLRPMJCQ GLRCPLMQ Ŝ 8P?LQN?PþLAG? Ŝ 
(GTCPQGB?BC L? JGBCP?Lø? Ŝ )QRP?RýEG? RPG@SRðPG? Ŝ

ESG
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O ESG emerge como uma possibilidade de 

PCN?P?øòM B?Q BCQGES?JB?BCQ 
QMAGMCAMLđKGA?Q C BC BCQCLTMJTGKCLRM 

QSQRCLRðTCJ BM &P?QGJļ

% OSCQRòM ?K@GCLR?J QC QM@PCQQ?G OS?LBM M 
?QQSLRM ý )7+Ļ NMGQ ?GLB? ý KSGRM 
confundido com sustentabilidade.

(G?LRC BGQQMĻ ý TðJGBM DPGQ?P OSC ? CDCRGTGB?BC 
B?Q NPðRGA?Q )7+ BCNCLBCK B? 

NPMDSLBGB?BC C COSGJĆ@PGM BC ^ NGJ?PCQĿ 
?K@GCLR?JĻ QMAG?J C BC EMTCPL?Lø?ļ
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Empresas menores que 
fazem parte das cadeias 
produtivas das maiores 
tem sido levadas a se 
envolver.

A primeira camada do 
NPMACQQM ý QCLRGB? NCJ?Q 
empresas que tem maior 
CVNMQGøòM ?M KCPA?BM 
internacional e empresas 
de grande porte que 
dependem de recursos 
financeiros externos para 
fazer esse movimento.

1˒ 3˒2˒
Os problemas 
AJGKðRGAMQ C ?K@GCLR?GQ 
RþK ?DCR?BM 
diretamente algumas 
CKNPCQ?Q C LCEĐAGMQ e 
tem feito elas se 
engajarem nas pautas 
ESG.

ESG NO BRASIL TEM CRESCIDO EM ONDAS
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3Q CKNPCCLBCBMPCQ RCK AMLQAGþLAG? BC QS?Q PCQNMLQ?@GJGB?BCQ QMAGM?K@GCLR?GQĻ NMPýK suas 
GLGAG?RGT?Q LòM NMQQSCK SK? MPGCLR?øòM CQNCAG?JGX?B?ļ

,ð SK BCQAMLRCLR?KCLRM CK PCJ?øòM ïQ NPĐNPG?Q ?RGRSBCQ, sentem que poderiam fazer 
mais, gerando uma boa receptividade NCJMQ NCOSCLMQ CKNPCCLBCBMPCQ QM@PC ? RCKðRGA?ļ

As KMRGT?øĒCQN?P? ? ?BMøòM BC AMKNMPR?KCLRMQ ņPCQNMLQðTCGQŇ CQRòM K?GQ JGE?B?Q ? 
OSCQRĒCQ CAMLđKGA?Q BM OSC PCQSJR?BM BC ?JESK? ņAMLQAGCLRGX?øòMŇļ

Os empreendedores citam ?øĒCQ QMAG?GQ OSC NP?RGA?K CLOS?LRM NCQQM? DĆQGA?Ļ AMKM 
filantropia C LòM NPðRGA?Q QGQRCK?RGX?B?Q L? CKNPCQ?ļ

3 AMLACGRM )7+ ý NMSAM AMLFCAGBM NCJ?Q MPEs!

9K CQRSBM B? *CAMKýPAGM AMK \[[ MPEsdemonstrou que ]`ť BMQ AMKCPAG?LRCQ LòM 
conhecem o termoĻ ?Q KýRPGA?Q C QCOSCP GBCLRGDGA?P M OSC D?X QCLRGBM CK QCSQ LCEĐAGMQļ

.ð LM CQRSBM MPEse o ESG, dos 48 participantes, `[ť LòM AMLFCAG?K M AMLACGRM.

Mesmo assim... A maioria das MPEsconsideram que suas empresas atuam de forma 
PCQNMLQðTCJ AMK PCJ?øòM ?M KCGM ?K@GCLRCĻ QMAGCB?BC C EMTCPL?Lø?ļ 4MPýKĻ QS?Q 
NPðRGA?Q QòM K?GQ TMJR?B?Q N?P? ?Q OSCQRĒCQ QMAGM?K@GCLR?GQ C KCLMQ N?P? EMTCPL?Lø?ļ

Todos os empreendedores tem 
muito o que aprender sobre ESG!



MPES E PAUTAS 
DESENVOLVIDAS
5S?LRM K?GMP ? K?RSPGB?BC BM LCEĐAGM C M 

engajamento com o ESG, maior a quantidade de 
?øĒCQ PC?JGX?B?Q L? CKNPCQ?ļ -LBĜQRPG?Q BCKMLQRP?K 
K?GMP AMLFCAGKCLRM C GLRCPCQQC C QòM K?GQ CLE?H?B?Q 
OSC CKNPCQ?Q OSC NPCQR?K QCPTGøMļ %EPM QòM MQ K?GQ 
BGQR?LRCQ BM RCK?Ļ ?NCQ?P BC AGR?PCK ?øĒCQ ?K@GCLR?GQĻ 
QòM NMLRS?GQ C NMQQSCK K?GMP BGDGASJB?BC CK PCJ?AGMLð-

las com a pauta ESG.

De forma geral, as MPEsBCKMLQRP?K ?RCLøòM ? QCSQ 
colaboradores, valorizando o capital humano com 
QS?Q NPGLAGN?GQ ?øĒCQļ 4MBCLBM QCP HSQRGDGA?B?Q ?Rý 
KCQKM NCJ? NPMVGKGB?BC BMQ QĐAGMQ LM BG? ? BG? BM 

LCEĐAGM C AMK A?B? SK BC QCSQ AMJ?@MP?BMPCQĻ OSC LòM 
QòM KSGRMQļ %JýK BM NPMNĐQGRM BC KSGRMQ L? ECP?øòM BC 

CKNPCEMQ C M CQDMPøM N?P? K?LSRCLøòM BMQ 
AMJ?@MP?BMPCQĻ KCQKM CK NCPĆMBMQ BC APGQCļ

% NPCMASN?øòM AMK ? Q?ĜBC C QCESP?Lø? NQGAMJĐEGA? 
ý ?JR? e foi ampliada durante a pandemia, passando a 

ser uma pauta importante nas MPEs.



M
P

E
S

 E
 P

A
U

TA
S

 
D

E
S

E
N

V
O

LV
ID

A
S

¸ʒǆŷƍĨǉʒǑƣńŷĨƍʒœʒƣʒŋŒʒƖĨŷǑʒŪĩńŷƍʒŒƘǝŒƘŋŷƖŒƘǝƣʒ
pelas MPEsɦʒƖĨǑʒƣʒĨƖŃŷŒƘǝĨƍʒœʒƣƘŋŒʒǼŒŒƖʒŋŒʒ
ŪƣǉƖĨʒƖĨŷǑʒʅǆǉĩǝŷńĨʆɦʒŷǑǑƣʒǑŒʒŋŒǼŒʒĨǑʒŒȂŷūŗƘńŷĨǑʒ
ŒʒǉŒūǥƍĨƖŒƘǝĨŇǁŒǑʒǈǥŒʒƖǥŷǝƣǑʒǆǉŒńŷǑĨƖʒ
ńǥƖǆǉŷǉʒǆĨǉĨʒĨʒǆǉƤǆǉŷĨʒŒȂŷǑǝŗƘńŷĨʒŋƣʒƘŒūƤńŷƣɥ

% EP?LBC NPCMASN?øòM BMQ CKNPCCLBCBMPCQĻ GLAJSGLBM BM QCRMP GLBSQRPG?JĻ ?M BGQASRGP M AMLACGRM )7+ ý M 
aumento de custos que as iniciativas possam gerar para suas empresas.

%Q NPCMASN?øĒCQ AMK ASQRMQ RþK MPGECK L? CVNCPGþLAG? AMK R?V?Q BC ĐPEòMQ PCESJ?BMPCQĻ ?JýK BC 
riscos e incertezas,como: 
ǒQCPð OSC M GLTCQRGKCLRM T?G RCP PCRMPLMŁ
ǒvou ter recurso para investir?
ǒOS?J M GLTCQRGKCLRM LCACQQðPGMŁ
ǒOS?LRM RCKNM N?P? AMJMA?P CK NPðRGA?Ł

)QQC ACRGAGQKM BC MPBCK DGL?LACGP? QGELGDGA?PG? JGKGR?øòM NMP LòM CLVCPE?PCK M AMLACGRM )7+ L? 
PC?JGB?BC BC QCSQ NCOSCLMQ LCEĐAGMQļ
Um dos interesses das MPEsCQRð PCJ?AGML?BM ï NCPQNCARGT? BC E?LFM L? BGDCPCLAG?øòM Ţ?Rý PCAMLFCACK M 
ganho na imagem por parte da sociedade, mas tem dificuldade em acreditar no retorno financeiro.
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JʒǥƖʒǆǦŃƍŷńƣʒǈǥŒʒĨǝǥĨʒƖĨƇƣǉŷǝĨǉŷĨƖŒƘǝŒʒƘƣʒńǥǉǝƣʒ

ǆǉĨȍƣɦʒǑŒƘŋƣʒŋŷŪŹńŷƍʒĨńŲĨǉʒǝŒƖǆƣɦʒŒǑǆĨŇƣɦʒŒƘŒǉūŷĨʒŒʒ

recursos para inovar em ESG.

¸ʒŷƘǝŒǉŒǑǑŒʒǑŒǉĩʒŋŒǑǆŒǉǝĨŋƣʒǈǥĨƘŋƣʒŒƘȂŒǉūĨǉŒƖʒ

ĨƍūǥƖʒǉŒǝƣǉƘƣʒŪŷƘĨƘńŒŷǉƣʒǉŒĨƍʒǆĨǉĨʒĨǑʒǆǉƤǆǉŷĨǑʒ

ŒƖǆǉŒǑĨǑɦʒŋƣʒńƣƘǝǉĩǉŷƣʒƣǥǝǉĨǑʒǆǉŷƣǉŷŋĨŋŒǑʒǑŒǉŀƣʒ

contempladas. 
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As KSJRGL?AGML?GQ QC ?SRMPPCESJ?K CK SK N?BPòM K?GMP BM OSC ? JCEGQJ?øòM L?AGML?J 
exige, para atender as normas internacionais,  acessar novos mercados e atender aos 
GLTCQRGBMPCQļ 3 RCK? Hð D?X N?PRC BM NJ?LCH?KCLRM  C CQRð GLRCEP?BM ?M LCEĐAGMļ

Os AMKNPMKGQQMQ CQRP?RýEGAMQ BC QSQRCLR?@GJGB?BC BC KýBGM C JMLEM NP?XM QòM SK? 
NPðRGA? AMKSKĻ C CK ?JESLQ A?QMQĻ Hð ý FGQRĐPGAM CœMS ? CKNPCQ? Hð L?QACS AMK SK KMBCJM 
BC LCEĐAGM N?SR?BM CK OSCQRĒCQ ?K@GCLRCQĻ NGJ?P OSC ?N?PCAC AMK K?GMP TGQG@GJGB?BCļ

,ð AMKGRþQ MS AMLQCJFMQ BC )7+Ļ OSC CTMJSĆP?K BC AMKGRþQ BC QSQRCLR?@GJGB?BCĻ CK ?JESLQ 
A?QMQĻ Fð AMLQCJFCGPMQ CVRCPLMQ OSC QòM PCDCPþLAG? LM RCK?ļ

¸ʒIæaʒŒǑǝĩʒŃŒƖʒŷƘńƣǉǆƣǉĨŋƣʒ
ƘĨǑʒūǉĨƘŋŒǑʒŒƖǆǉŒǑĨǑɦʒƖĨǑʒŲĩʒ
algumas particularidades.



MGES E PAUTAS 
DESENVOLVIDAS

DESAFIOS:

3 AMKNPMKGQQM ?QQSKGBM NCJ? ?JR? ECQRòM LòM 
chega na mesmaTCJMAGB?BC C GLRCLQGB?BC LMQ LĆTCGQ 

operacionais. -QQM ý ?EP?T?BM L?Qempresas onde o 
)7+ ý RP?R?BM BC DMPK? BCQACLRP?JGX?B? CLRPC 

asBGDCPCLRCQ ðPC?Qļ

A QMJSøòM CLAMLRP?B? pelas empresas onde o tema 
CQRð K?GQ ?T?Lø?BMĻý RCP SK? BGPCRMPG? PCQNMLQðTCJ 
NCJMQ RPþQ NGJ?PCQ BCLRPM B? MPE?LGX?øòMpara que as 

?øĒCQ QCH?K ?JGLF?B?Qļ

SQUAD ESG!!!
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JʒŷƖǆƣǉǝĨƘǝŒʒǉŒǑǑĨƍǝĨǉʒǈǥŒʒƣǑʒǑǝĨƊŒŲƣƍŋŒǉǑʒ

participantes do estudo MPES eo ESG, mesmo 

ǉŒǑǆƣƘǑĩǼŒŷǑʒǆŒƍƣǑʒǑŒǝƣǉŒǑʒŋŒʒǑǥǑǝŒƘǝĨŃŷƍŷŋĨŋŒʒŒɲƣǥʒ

IæaɦʒƘŀƣʒǝŒƖʒńƣƘŲŒńŷƖŒƘǝƣʒŷƘǝŒūǉĨƍʒŋĨǑʒĨŇǁŒǑʒŋƣǑʒ

MPEs na empresa!

mƘńƍǥǑŷǼŒʒǑǥūŒǉŒƖʒǥƖĨʒńƣƘǼŒǉǑĨʒńƣƖʒĨǑʒĩǉŒĨǑʒŋŒʒ

compras e suprimentos para entender melhor a 

ǉŒƍĨŇŀƣʒŋƣʒƘŒūƤńŷƣʒńƣƖʒĨǑʒǆŒǈǥŒƘĨǑʒŒƖǆǉŒǑĨǑɥ

OPORTUNIDADE PARA O SEBRAE-SP!
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De forma geral, as grandes 
empresas adicionam valor com 
ESG em todos os elos da sua 
cadeia, %77-1 '313Ļ 8À1 
PONTOS DE CONTATO COM 
MPES EM TODOS ELES, 
principalmente como 
fornecedores e distribuidores.

Exigem a?BCOS?øòM dos 
fornecedores, seja pela 
JCEGQJ?øòM MS NCJ? ASJRSP? B? 
empresa e trabalham na 
AMLQAGCLRGX?øòM BC QCSQ AJGCLRCQ 
sobre o tema.

%DGPK?K OSC ?Q CVGEþLAG?Q QòM 
muitas e variam de cliente a 

cliente, de acordo com o setor e 
ðPC? BC ?RS?øòMļ 4MPýKĻ ?Q 
CVGEþLAG?Q AGR?B?Q QòM 

relacionadas a regularidade e 
Q?ĜBC BM NCOSCLM LCEĐAGMĻ C 

LòM QM@PC ASKNPGKCLRM BC )7+ļ

Os pontos sobre o pilar 
ambiental foram citados como 
CVGEþLAG?Q ?K@GCLR?GQ ?AGK? B?Q 

grandes empresas, como 
LMPK?Q PCESJ?RĐPG?Q C 

JCEGQJ?øĒCQ BM P?KM C RGNM BC 
atividade.

­ŀƣʒŒǑǝĩʒńƍĨǉƣʒǆĨǉĨʒĨǑʒ
«ÛIǑʒĨǑʒŒȂŷūŗƘńŷĨǑʒŋĨǑʒ

grandes para que tenham 
iniciativas de ESG.
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Ao estimular o desenvolvimento do ESG nas MPEs da 
ǑǥĨʒńĨŋŒŷĨɦʒĨǑʒūǉĨƘŋŒǑʒŒƖǆǉŒǑĨǑʒƇĩʒĨūǉŒūĨƖʒǼĨƍƣǉʒ
em toda a sociedade.

ŪŷǉƖĨƖʒĨʒŷƖǆƣǉǝİƘńŷĨʒŋŒʒĨǝǥĨǉʒŒƖʒƖǥƘŷńŹǆŷƣǑʒ
menores, gerando emprego e estimulando a 
diversidade em seu quadro de colaboradores.

Assumem a responsabilidade de acelerar o 
desenvolvimento do ESG nas MPEsɦʒĨǝǉĨǼœǑʒŋŒʒ
ĨǼĨƍŷĨŇǁŒǑʒŋĨǑʒǆǉĩǝŷńĨǑʒŋŒʒǑŒǥǑʒŪƣǉƘŒńŒŋƣǉŒǑʒŒʒńƣƖʒ
ŒǑǝŹƖǥƍƣʒŋŒʒĨŇǁŒǑʒŒƖʒǝƣŋƣǑʒƣǑʒǆƣƘǝƣǑʒŋĨʒńĨŋŒŷĨɥ
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Visita de2 especialistas em ODS do 
Centro Sebrae de Sustentabilidade 

do MT para ministrar a oficina ODS 
NO SISTEMA SEBRAE com 30 

JGBCP?Lø?Q RýALGA?Qļ
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2

20 pessoas do Sebrae-SP 
concluintes do curso ESG 
Builders, realizado por uma joint 
venture entre a revista EXAME e a 
QR?PRSN BC CBSA?øòM %')

1

Assinatura do Pacto Global da 
ONU na Feira do Empreendedor.

3

https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://sp.agenciasebrae.com.br/cultura-empreendedora/sebrae-sp-inicia-processo-de-adesao-ao-pacto-global-da-onu-na-feira-do-empreendedor/
https://cursos.futuredojo.com.br/course/esg-e-inovacao?utm_source=materia&utm_medium=exame&utm_campaign=esg&utm_content=lancamento-imersao


Na Oficina ODS NO SISTEMA SEBRAE realizada no Centro Sebrae de 
7SQRCLR?@GJGB?BC LM 18Ļ ^[ JGBCP?Lø?Q RýALGA?Q BCDGLGP?K ?Q 3(7 
NPGMPGRðPG?Q N?P? M 7C@P?CĿ )BSA?øòM BC 5S?JGB?BCĻ 8P?@?JFM (CACLRC 
C 'PCQAGKCLRM )AMLđKGAMĻ 6CBSøòM B?Q (CQGES?JB?BCQĻ 'MLQSKM C 
4PMBSøòM 6CQNMLQðTCJĻ 4?XĻ .SQRGø? C -LQRGRSGøĒCQ )DGA?XCQļ
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Ýú ¡ʒIæÛ =¸ʒ¸ʒæI9Þ I-SP QUER 
OCUPAR?
Å Posicionamento de conselheiro de pequenas empresas, que 
KMQRP?Pð M PC?J QGELGDGA?BM B?Q NPðRGA?Q QSQRCLRðTCGQļ

Å%QQSKGP M N?NCJ BC JGBCP?Lø? C NPMR?EMLGQKM LM KCPA?BMĻ
Å%RS?P HSLRM ïQ KýBG?Q C EP?LBCQ CKNPCQ?QĻ RP?@?JF?P BC DMPK? 
BGPCR? AMK M NCOSCLM LCEĐAGM C AMK M NMBCP NĜ@JGAMļ

Å6CAMLFCACP M QCS NMBCP BC GKN?ARM MPø?KCLRðPGM C MASN?P 
RMBMQ MQ CQN?øMQļ

Å7CP SK? PCDCPþLAG? BC B?BMQ C NCQOSGQ? N?P? ? QMAGCB?BCļ
ÅUm hub de conhecimento sobre o ESG onde os clientes e 
NCOSCLMQ LCEĐAGMQ CLAMLRPCK QMJSøĒCQ C ?Q EP?LBCQ CKNPCQ?Q 
AMLQGE?K D?XCP ? AMLCVòM AMK ?Q NCOSCL?Q C KýBG?Q 
empresas.

Å)QR?P NPCQCLRC L? N?SR? B?Q NMJĆRGA?Q NĜ@JGA?Qļ
Å6CDMPø?P M N?NCJ BM )7+ GLRCPL?KCLRCĻ A?N?AGR?P ? COSGNC 
?RP?TýQ B? )QAMJ? BC 2CEĐAGMQ C JCT?P CQQ? LMT? ASJRSP? ?MQ 
parceiros.

Å Posicionar-QC AMKM ?JG?BM C N?PACGPM OSC NPMNĒC M )7+ ?M 
NCOSCLM LCEĐAGM.
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Å 2? NPðRGA?Ļ M 7C@P?C-74 Hð PC?JGX? 
BGTCPQ?Q ?øĒCQ PCJ?AGML?B?Q ?M )7+ļ ¿ 
NPCAGQM QMKCLRC ?JGLFð-las.

Å ,ð AMLQCJFCGPMQ QCLBM NPCN?P?BMQĻ M 
4?ARM +JM@?J DMG ?QQGL?BM L? *)]] C Fð 
BMGQ KCQCQ BC CLACPP?P M ?LM CQRð 
ocorrendo o planejamento para 2023.

Å %NCQ?P BC LòM CQR?P CK SK N?R?K?P 
CVACJCLRC CK PCJ?øòM ï N?SR? )7+Ļ M 
Sebrae-SP tem se desenvolvido e pode 
ser ponto de partida para os pequenos 
empreendedores, principalmente na 
N?SR? B? EMTCPL?Lø?Ļ ?QQSLRM LM OS?J ý 
fortemente reconhecimento.

Å ,ð TMLR?BC C NPý-BGQNMQGøòM BC ?JR? 
JGBCP?Lø?Ļ PCOSGQGRMQ LCACQQðPGMQ LM 
NPMACQQM BC RP?LQDMPK?øòMĻ QCH? GLRCPLM 
ou externo.

Å Existe uma parte estrutural pronta e o 
KMKCLRM ý D?TMPðTCJ N?P? ?NPMDSLB?P ?Q 
BGQASQQĒCQ C ECP?P K?GQ CDGAGþLAG?ļ

Å O Sebrae-SP possui um preparo para 
cumprir a agenda ESG.

Å O ESG possui diversas particularidades 
OSC NPCAGQ?K QCP AMKNPMT?B?Q ?RP?TýQ 
BC KýRPGA?Qļ )QQCQ LMTMQ N?P?BGEK?Q 

precisam estar alinhados com a matriz 
ESG e com a cultura interna.

Å ¿ NPCAGQMĻ ?GLB?Ļ NPCN?P?P ? ASJRSP? B? 
empresa para que o Sebrae-74 LòM QCH? 
SK TCLBCBMP BC QMJSøĒCQ QCK NP?RGAð-

las internamente.
Å Internamente, o Sebrae-74 LòM CQRð 
NPMLRM N?P? ? NMJĆRGA? OSC CLTMJTC M 

ESG.
Å )K@MP? ? GLQRGRSGøòM RCLF? SK 

comportamento inclusivo no dia-a-dia, 
QòM LCACQQðPG?Q K?GQ ?øĒCQ GLRCPL?Q 

alternativas.
Å Faz-QC LCACQQðPGM ŉA?Jø?P ? Q?LBðJG? B? 
FSKGJB?BCŊĿ CLRCLBCP OS?J M N?NCJ BM 
Sebrae-74 C AMKM QCPð ? QS? ?RS?øòM 

N?P? RP?BSXGP M )7+ ïQ NCOSCL?Q 
empresas. 

­6¸ɪʒ­ŀƣʒŒǑǝĩʒ
ǆǉƣƘǝƣʒǆƣǉǈǥŒɩ

æm«ɪʒIǑǝĩʒǆǉƣƘǝƣʒ
ǆƣǉǈǥŒɩ
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% GK?ECK BM 7C@P?C ý KSGRM NMQGRGT? N?P? MQ AMLQSKGBMPCQ C 
QR?ICFMJBCPQĻ NMPýKļļļ 

3 7)&6%) 2´3 ¿ %773'-%(3 %3 )7+Ľ

,ð SK A?KGLFM ? QCP NCPAMPPGBM NCJ? MPE?LGX?øòM N?P? ?QQMAG?P QS? 
GK?ECK ?Q NPðRGA?Q BC PCQNMLQ?@GJGB?BC QMAG?JĻ ?K@GCLR?J C BC EMTCPL?Lø? 
corporativa.

A melhor forma do Sebrae-74 DMKCLR?P M BCQCLTMJTGKCLRM B?Q NPðRGA?Q 
)7+ L?Q KýBG?Q C EP?LBCQ CKNPCQ?QĻ ý APG?P ? ASJRSP? B? QSQRCLR?@GJGB?BC 
de forma integral nas micro e pequenas.

%JýK B?Q A?N?AGR?øĒCQ N?P? ?Q 14)7Ļ ý GKNMPR?LRC APG?P ?K@GCLRCQ N?P? 
AMLCVĒCQ CLRPC ?Q CKNPCQ?QĽ 
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O SEBRAE-SP aderiu ao Pacto Global da Agenda de Desenvolvimento 
æǥǑǝŒƘǝĩǼŒƍɥ`ƣǉƖĨƍƖŒƘǝŒɦʒĨʒŷƘǑǝŷǝǥŷŇŀƣʒǑŒʒŒƘńƣƘǝǉĨʒƘǥƖĨǆƣǑŷŇŀƣʒŒƖʒǈǥŒʒƣʒ
ńƣƖǆǉƣƖŷǑǑƣɦʒƣǑʒǉŒǑǥƍǝĨŋƣǑʒŒʒƣǑʒǉŒǝƣǉƘƣǑʒŋŒǑǝĨʒĨūŒƘŋĨʒǑŀƣʒŒǑǆŒǉĨŋƣǑɥʒ

¸ǑʒńƣƍĨŃƣǉĨŋƣǉŒǑʒŋĨʒŷƘǑǝŷǝǥŷŇŀƣʒŒǑǝŀƣʒŋŒʒĨńƣǉŋƣʒńƣƖʒŒǑǝŒʒŋŷǉŒńŷƣƘĨƖŒƘǝƣɦʒ
sendo ǥƘİƘŷƖŒʒĨʒńƣƖǆǉŒŒƘǑŀƣʒŋĨʒŷƖǆƣǉǝİƘńŷĨʒŋŒʒŷƖǆƍŒƖŒƘǝĨŇŀƣʒŋĨǑʒ
ǆǉĩǝŷńĨǑʒIæaʒŒƖʒǑŒǥʒǆƣǑŷńŷƣƘĨƖŒƘǝƣʒŷƘǝŒǉƘƣʒŒʒŒȂǝŒǉƘƣɥʒ

ǆŒǑĨǉʒŋŷǑǑƣɦʒŲĩʒǥƖĨʒŋŷǼŒǉūŗƘńŷĨʒŋŒʒƣǆŷƘŷǁŒǑɧʒǥƖĨʒǆĨǉǝŒʒŋŒǑǝŒǑʒ
ńƣƍĨŃƣǉĨŋƣǉŒǑʒĨńǉŒŋŷǝĨʒǈǥŒʒƣʒæI9Þ IʒŒǑǝĩʒǆǉƣƘǝƣʒǆĨǉĨʒĨǑǑǥƖŷǉʒƣʒǆĨǆŒƍʒŋŒʒ
ƍŷŋŒǉĨƘŇĨʒŒʒǆǉƣǝĨūƣƘŷǑƖƣʒƘŒǑǝĨʒǆĨǥǝĨɦʒŒʒƣǥǝǉĨʒǆĨǉǝŒʒƘŀƣɥʒJʒǼĩƍŷŋƣʒŪƣƖŒƘǝĨǉʒ
ŒǑǑĨǑʒŋŷǑńǥǑǑǁŒǑʒǆĨǉĨʒńƣƖǆǉŒŒƘŋŒǉʒńƣƖƣʒǈǥŒʒĨʒŷƘǑǝŷǝǥŷŇŀƣʒƇĩʒœʒĨǝǥĨƘǝŒʒƘĨǑʒ
ǆǉĩǝŷńĨǑʒĨƖŃŷŒƘǝĨŷǑɦʒǑƣńŷĨŷǑʒŒʒŋŒʒūƣǼŒǉƘĨƘŇĨɦʒŒʒǈǥĨŷǑʒǑŀƣʒƣǑʒŋŒǑĨŪŷƣǑʒǈǥŒʒ
tem pela frente para ser reconhecida enquanto uma empresa ESG, dentro 
ŋƣǑʒǆĨǉİƖŒǝǉƣǑʒŋĨʒ ūŒƘŋĨʒȧȥȨȥɥ
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O Sebrae-æÛʒœʒǉŒŪŒǉŗƘńŷĨʒƘĨńŷƣƘĨƍʒŒƖʒIæaɦʒĨǝǥĨƘŋƣʒńƣƖʒŒȂńŒƍŗƘńŷĨʒŒƖʒʒ

ǉŒǑǆƣƘǑĨŃŷƍŷŋĨŋŒʒĨƖŃŷŒƘǝĨƍʒɵǥǝŷƍŷȍĨŇŀƣʒńƣǉǉŒǝĨʒŋƣǑʒǉŒńǥǉǑƣǑɦʒǉŒŋǥŇŀƣʒŋĨʒ

ŒƖŷǑǑŀƣʒŋŒʒǉŒǑŹŋǥƣǑʒŒʒūĨǑŒǑʒǆƣƍǥŒƘǝŒǑɶɦʒǑƣńŷĨƍʒɵŋŷǼŒǉǑĨɦʒŷƘńƍǥǑŷǼĨɦʒƇǥǑǝĨʒŒʒ

ǆƍǥǉĨƍʒŒƖʒǑŒǥʒńƣǉǆƣʒǝœńƘŷńƣʒŒʒŋŒʒŪƣǉƘŒńŒŋƣǉŒǑɶʒŒʒŋŒʒūƣǼŒǉƘĨƘŇĨʒńƣǉǆƣǉĨǝŷǼĨʒ

ɵńƣƘŋǥǝĨʒœǝŷńĨɦʒŹƘǝŒūǉĨʒŒʒǝǉĨƘǑǆĨǉŒƘǝŒɶɥʒ ǝǉĨǼœǑʒŋĨʒǝǉĨƘǑŷŇŀƣʒŋŒʒǑǥĨʒńǥƍǝǥǉĨʒ

ƣǉūĨƘŷȍĨńŷƣƘĨƍʒŒʒŋŒʒĨǆǉŒƘŋŷȍĨūŒƖʒńƣƘǝŹƘǥĨɦʒǑŒʒǆǉƣǆǁŒʒĨʒŷƘǑǆŷǉĨǉʒĨʒ

ǝǉĨƘǑŪƣǉƖĨŇŀƣʒŋĨǑʒǆŒǑǑƣĨǑʒŒʒŋĨʒǑƣńŷŒŋĨŋŒɥ

ʅÛǉŒńŷǑĨƖƣǑʒǑŒǉʒƣʒ
reflexo da marca que 
queremos imprimir 
na sociedade."



B
E

N
C

H
M

A
R

K
IN

G
 

E
S

G
% *?ASJB?BC *-% BC %BKGLGQRP?øòM C 2CEĐAGMQ BCQCLTMJTC QS?Q ?øĒCQ 
CBSA?AGML?GQ @?QC?B? LMQ T?JMPCQ BC ýRGA?Ļ FMLCQRGB?BCĻ QCLQM BC 
HSQRGø? C PCQNCGRM ?M KCGM ?K@GCLRCĻ ï QMAGCB?BCĻ ï BGTCPQGB?BC C ?M 
pluralismo.

% QCBC ý JMA?JGX?B? CK SK CBGDĆAGM AMK ACPRGDGA?øòM 0))( LĆTCJ MSPM BC 
sustentabilidade.

A HEC Paris possui, entre seus valores, a diversidade e responsabilidade, 
OSC AMLQGQRCK L? DMPK?øòM BC SK? QMAGCB?BC K?GQ BGTCPQ? C RMJCP?LRC 
C L? AMLQRPSøòM BC SK A?KNSQ QSQRCLRðTCJ CVCKNJ?Pļ % GLQRGRSGøòM 
R?K@ýK ?JKCH? QC RMPL?P SK ?RMP PCQNMLQðTCJ B? KSB?Lø? C AMLAGJG?P 
?Q OSCQRĒCQ CAMLđKGA?Q AMK ?Q BCK?LB?Q QMAG?GQ C ?K@GCLR?GQļ 
%BMRMS M OS?BPM CQRP?RýEGAM B?Q 3(7 B? 329Ļ ?BCPGLBM ?M 4?ARM 
+JM@?J C ?M 461) ō4PGLAĆNGMQ N?P? ? )BSA?øòM CK +CQRòM 6CQNMLQðTCJŎļ 
)K QCRCK@PM BC ][][Ļ DGL?JGXMS QS? CQRP?RýEG? 86%27-8-32 N?P? 
NPMKMTCP QS? ?K@GøòM CK RCPKMQ BC BCQCLTMJTGKCLRM QSQRCLRðTCJ C 
PCQNMLQ?@GJGB?BC QMAG?J N?P? ? BýA?B? BC ][][-2030. 

FIA

HEC

https://www.youtube.com/watch?v=fMacAXr3kLY&t=95s
https://www.hec.edu/en


Implementar na cultura da equipe (colaboradores e terceiros) a sustentabilidade. De forma que osrecursos 
SRGJGX?BMQ QCH?K ?K@GCLR?JKCLRC AMPPCRMQĻ CTGR?LBM C KGLGKGX?LBM ? NMJSGøòMĻ AMLR?KGL?øòM C M BCQA?PRC 
incorreto. Assim, culturalmente utilizaremos os recursos hoje,NCLQ?LBM L? QS? BGQNMLG@GJGB?BC LM ?K?LFòļ

POSICIONAMENTO PILAR AMBIENTAL
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PILAR AMBIENTAL:
4?P? AMLQAGCLRGX?øòM BM 7C@P?C-SP no pilar ambiental, algumas 

?øĒCQ DMP?K QSECPGB?Qļ
4J?LM BC 'MKSLGA?øòM BCQCLTMJTGBM NCJ? 91' C BGTSJE?BM LMQ A?L?GQ 
MLJGLC C MDDJGLCĻ N?P? SRGJGX?øòM CDGAGCLRC BMQ PCASPQMQ ?K@GCLR?GQ LMQ 

CQAPGRĐPGMQ C L? 7CBC ō@MK SQM B? ðES?Ļ ðES? B? AFST?Ļenergia,luz, ar 
condicionado,GKNPCQQMP?QĻ BCQA?PRC BC PCQĆBSMQĻapostilas).

9+4 MDCPR?P A?N?AGR?øĒCQ QM@PC ? RCKðRGA? ?RP?TýQ BC ASPQMQĻ MDGAGL?Q 
e palestras para todo o Sebrae de forma online e presencial nos ERse 

na sede.
6C?BCOS?øòM AMMPBCL?B? NCJ? 9%43 B?Q CQRPSRSP?Q DĆQGA?Q BMQ ERs, 
*?ASJB?BC 7C@P?CĻ 7C@P?C %OSG C 7C@P?C 1ĐTCJļ Por meio de um 

NPMHCRM ?POSGRCRđLGAM QSQRCLRðTCJ NCLQ?LBMHð LM PC?NPMTCGR?KCLRM 
B?Q ðES?Q B? AFST?Ļem uma energia100%oriunda de fontes 

alternativas,ðPC?Q TCPBCQ LMQ CQAPGRĐPGMQPCEGML?GQĻ BGQNMLG@GJGX?øòM BC 
COSGN?KCLRMQ BCLRPM B?Q ðPC?Q BCA?N?AGR?øòM N?P? OSC MQ AJGCLRCQ 

acessem durante os cursos todososmateriais de formasdigitais.
Incentivo a reciclagem, para que todos os colaboradores levem o lixo 

PCAGAJðTCJ LM )6 MS L? D?ASJB?BCĻ CN?PACGPMQ D?PòM ? AMJCR? C ? 
PCAGAJ?ECKļ ) CK RPMA?Ļ M )6Ļ MQ AMJ?@MP?BMPCQ C RCPACGPMQ PCAC@CPòM 
uma moeda verde que pode ser trocadaNMP @CLCDĆAGMQ BC FMP?Q MS 

@CLCDĆAGM NPMDGQQGML?JĻ MS CJ? NMBC QCP SK ?APýQAGKM LM 446ļ
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3 'CLRPM 7C@P?C BC 7SQRCLR?@GJGB?BC ō'77Ŏ ý ? SLGB?BC BC PCDCPþLAG? 
nacional do Sistema Sebrae no tema da sustentabilidade.
Para o CSS sustentabilidade representa oportunidade, ganho de 
AMKNCRGRGTGB?BC C GLMT?øòMļ 4MP GQQMĻ M ACLRPM AMPPM@MP? N?P? OSC 
KGJF?PCQ BC NCOSCLMQ LCEĐAGMQ NMQQ?K ?NPMTCGR?P ?Q MNMPRSLGB?BCQ 
deste conceito e se tornemQSQRCLRðTCGQļ
3 DMAM BM '77 ý ?HSB?P ? RMPL?P ?Q CKNPCQ?Q K?GQ QSQRCLRðTCGQĻ 
AMKCø?LBM NCJ? NPĐNPG? GLQRGRSGøòM OSC NMQQSG SK? CBGDGA?øòM 
ASGB?BMQ?KCLRC NPMHCR?B? C AMLQRPSĆB? BC ?AMPBM AMK MQ NPGLAĆNGMQ B? 
AMLQRPSøòM QSQRCLRðTCJļ 2CQRC CQN?øMĻ NPMKMTCK CTCLRMQĻ ASPQMQ C 
N?JCQRP?Q QCEKCLR?BMQ ïQ NPðRGA?Q QSQRCLRðTCGQ C ?M )7+ļ

4PGKCGPM KMBCJM BC AMLACQQòM PCQNMLQðTCJ
'CLRPM BC 'MLACQQĒCQ BC 4CPL?K@SAM DMG ? NGMLCGPM LM N?ĆQ CK APG?P ? 
KMBCJ?ECK @?QC?B? LMQ N?PñKCRPMQ )7+ ?JGLF?BMQ ?MQ 3@HCRGTMQ BC 
(CQCLTMJTGKCLRM 7SQRCLRðTCJ B? 329Ļ AMK M M@HCRGTM BC BGKGLSGP MQ 
GKN?ARMQ OSC ? AMLACQQòM A?SQ?Pð LM KCGM ?K@GCLRCļ

CSS

CECON-PE

https://www.youtube.com/watch?v=fMacAXr3kLY&t=95s
https://www.youtube.com/watch?v=tCQrAx5xlzc&t=1s
http://www.cecon.pe.gov.br/


O SEBRAE-74 AMKM PCDCPþLAG? L?Q NPðRGA?Q QMAG?GQĻ AMCPCLRC CK RMBMQ MQ LĆTCGQ FGCPðPOSGAMQ C PCJ?øĒCQ BC 
RP?@?JFMĻ QCLBM K?GQ BGTCPQMĻ GLAJSQGTMĻ Q?SBðTCJĻ HSQRM C NJSP?J AMK QCS AMPNM RýALGAM C DMPLCACBMPCQĻ 
GLQNGP?LBM NCQQM?Q N?P? RP?LQDMPK?øòM B? ASJRSP? MPE?LGX?AGML?J B?Q NCQQM?Q C B? QMAGCB?BCļ

POSICIONAMENTO PILAR SOCIAL
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NO PILAR SOCIAL:
¿ LCACQQðPGM APG?P SK? ASJRSP?BC PCQNCGRM KĜRSM 
@?QC?B? LM NPMNĐQGRM B? GLQRGRSGøòMļContudo, para 
OSC CQR? ASJRSP? QC AMLQMJGBC L? ECP?øòM ?RS?JĻ ý 

preciso mudar as atitudes, os referenciais e 
posicionamentos.

*MKCLR?P ? Q?ĜBC C M @CK-estar de qualidade, aPCBSøòM 
de desigualdades, o trabalho descente, crescimento 

CAMLđKGAMĻ ?BGTCPQGB?BCĻ ? COSGB?BC C ? GLAJSQòMļ %RP?TýQ 
BC DMPK?øòM BC AMKGRþQ AMK JĆBCPCQĻ DMPK?BM NMP ?BCQòM 

C NMP NPMNMQGRMĻ C LòM NMP GLBGA?øòMļ 
9K AMKGRþ ōCLTMJTCLBM ? QCBC C MQ ERs) em que as 
NCQQM?Q QC GLQAPCTCK NMPOSC RCK SK NPMNĐQGRM BC 
trabalhar comRP?LQDMPK?øòM QMAG?JĻ BCQCLTMJTCLBM 

NMJĆRGA?Q C?øĒCQ OSC CLTMJT?Kpessoas, treinamentos e 
AMLRP?R?øĒCQ BC AMLQSJRMPG?Q CVRCPL?Q N?P? ?NMGM 

NPMDGQQGML?J LCQR? BGPCøòMļ
Colaboradores, terceiros, credenciados, fornecedores e 

parceiros devem ser envolvidos.
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A EndeavorNMQQSG SK NMQGAGML?KCLRM KSJRGNJGA?BMP K?GQ TMJR?BM ï 
BGTCPQGB?BC C GLAJSQòMļ Pela primeira vez a EndeavorRCK SK? ?K@GøòM 
LSKýPGA? CK (GTCPQGB?BC Ɔ -LAJSQòM - chegar em 2025 com40% de 
PCNPCQCLR?RGTGB?BC BC EþLCPM C _[ť BC PCNPCQCLR?RGTGB?BC BC P?ø?em 
RMBMQ MQ NĜ@JGAMQļ 
-LAJSGĿ RGKC C A?PEMQ BC JGBCP?Lø?Ļ KCLRMP?QĻ KCLRMPCQĻ CK@?GV?BMP?QĻ 
embaixadores, empreendedoras e empreendedores acelerados.
%ACQQC M 6CJ?RĐPGM BC -KN?ARM ][]\ ?OSGļ

A Natura se posiciona como uma empresa 100% carbono neutro. As 
CKGQQĒCQ OSC LòM NMBCK QCP AMKNCLQ?B?QĻ ? CKNPCQ? AMKNP? APýBGRMQ 
BC A?P@MLM BC NPMHCRMQ OSC ECP?K @CLCDĆAGMQ QMAGM?K@GCLR?GQļ
ŉ2MQQM HCGRM BC D?XCP ý QSQRCLRðTCJŊ
%JýK B? TCLB? BC NPMBSRMQĻ ? K?PA? NPMKMTC ?øĒCQ C CTCLRMQ C 
QMAGMCBSA?RGTMQļ %NCQ?P BC LòM SRGJGX?P BC DMPK? CVNPCQQGT? ? QGEJ? )7+Ļ 
NMQQSG SK? NMQRSP? BC GLAJSQòMĻ BGTCPQGB?BCĻ GES?JB?BC BC EþLCPM C 
BGPCGRMQ FSK?LMQĻ M K?GMP TMJSKC BC ?øĒCQ ý L? DPCLRC ?K@GCLR?Jļ

ENDEAVOR

NATURA

https://endeavor.org.br/
https://www.natura.com.br/


4PCQCPT?P M 7)&6%) C QS? GK?ECKĻ C R?K@ýK D?XCP AMK OSC MQ NGJ?PCQ CQRCH?K ?JGLF?BMQ AMK MQ NPMNĐQGRMQ B? 
GLQRGRSGøòMļ4PCQCPT?P C NPCX?P NCJ? GLRCEPGB?BC B? CKNPCQ? NMP KCGM BC @M?Q NPðRGA?Q BC PCJ?AGML?KCLRMĻ 
AMLBSR? AMK ýRGA? C NPMACBGKCLRMQ BC ?NPCLBGX?ECK AMLRĆLS?ļ

POSICIONAMENTO PILAR £ôŨcĦã ãN 
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­¸ʒÛm¡ Þʒa¸đIÞ­ ­= ɧ

4?P? ?JGLF?P MQ NPMNĐQGRMQ )7+ AMK MQ NPMNĐQGRMQ BM 
7C@P?CĻ ý NPCAGQM NPCQCPT?P ? GLRCEPGB?BC B? CKNPCQ? 

as pessoas envolvidas.

(GQQCKGL?P MQ M@HCRGTMQĻ NGJ?PCQ BC EMTCPL?Lø? BM )7+Ļ 
QCESGP ? 0+4(Ļ GLRCEPGB?BC AMPNMP?RGT? C M AĐBGEM BC ýRGA? 

Hð CVGQRCLRC L? GLQRGRSGøòMļ
%RP?TýQ BC ?øĒCQ KSJRGNJGA?BMP?Q BM RCK?Ļ AMKM 

A?N?AGR?øĒCQĻ UMPIQFMNQĻ CTCLRMQĻ CQN?øMQ C CTCLRMQ L? 
*CGP? BM )KNPCCLBCBMPļ %JýK BC ?RCLBCP ?Q PCEP?Q BMQ 

documentos.
Colaboradores efetivos, diretos/indiretos, clientes e 

fornecedores devem fazer parte e seguir os alinhamentos 
em todos os relacionamentos internos e externos Ţpares, 

clientes, parceiros, fornecedores.
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ŉ3 &?LAM K?GQ QSQRCLRðTCJ BM KSLBM NP? RSBM M OSC TMAþ NPCAGQ?PļŊ

O Banco do Brasil demonstra nitidamente o comprometimento com o 
)7+Ļ R?LRM CK PCJ?øòM ?M QCS DSLAGML?KCLRM GLRCPLMĻ OS?LRM ïQ 
empresas com as quais o banco presta investimento.

9LCK ?øĒCQ QSQRCLRðTCGQ N?P? M KCGM ?K@GCLRCĻ QMAG?GQ C AMKNPMKGQQM 
AMK ? RP?LQN?PþLAG?ļ

Traduzem a sigla para ASG.

% GLQRGRSGøòM BCQCLTMJTCS \[ AMKNPMKGQQMQ AMK M DSRSPM QSQRCLRðTCJ 
AMK B?R?Q ? QCPCK ASKNPGBMQĻ BGTGBGBMQ CK ^ CGVMQ QSQRCLRðTCGQļ

BANCO DO BRASIL
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O Sebrae-æÛʒœʒƣʒƖĨŷƣǉʒŒǑǆŒńŷĨƍŷǑǝĨʒŋĨǑʒǆĨǥǝĨǑʒIæaʒǆĨǉĨʒĨǑʒ«ŷńǉƣʒŒʒ

ÛŒǈǥŒƘĨǑʒIƖǆǉŒǑĨǑʒŋƣʒIǑǝĨŋƣʒŋŒʒæŀƣʒÛĨǥƍƣɥʒ:ĨǆĨńŷǝĨʒŒʒĨǆƣŷĨʒĨʒ

ŷƖǆƍŒƖŒƘǝĨŇŀƣʒŋĨǑʒǆǉĩǝŷńĨǑʒĨƖŃŷŒƘǝĨŷǑɦʒǑƣńŷĨŷǑʒŒʒŋŒʒūƣǼŒǉƘĨƘŇĨʒƘĨǑʒMPEs, 

tornando -as mais competitivas para novos mercados e na cadeia de valor 

das MGEsɥʒIʒńƣƘǝǉŷŃǥŷʒǆĨǉĨʒƣʒŋŒǑŒƘǼƣƍǼŷƖŒƘǝƣǑʒŋƣʒǝŒǉǉŷǝƤǉŷƣʒĨǝǉĨǼœǑʒŋĨʒ

ǆĨǉńŒǉŷĨʒńƣƖʒƣǑʒūŒǑǝƣǉŒǑʒǆǦŃƍŷńƣǑʒƘĨʒńƣƘǑǝǉǥŇŀƣʒŋƣʒŒńƣǑǑŷǑǝŒƖĨʒŋŒʒIæaʒƘƣǑʒ

ƖǥƘŷńŹǆŷƣǑɥʒ

ʍ¸ʒIæaʒœʒǥƖĨʒŋŒƖĨƘŋĨʒŋƣʒƖŒǉńĨŋƣʒ- uma 
demanda das grandes empresas, 
que valorizam as cadeias que funcionam 
ŋŒǑǑĨʒŪƣǉƖĨɦʒŒʒŋĨǈǥŷʒŲĩʒǥƘǑʒĨƘƣǑɦʒǑƤʒǼŀƣʒ
ńƣƖǆǉĨǉʒŋŒʒǆŒǈǥŒƘƣǑʒƘŒūƤńŷƣǑque possuem 
ŃƣĨǑʒǆǉĩǝŷńĨǑʒŋŒʒIæaɥʍ

Ń5S?RPM QR?ICFMJBCPQ DMP?K BCDGLGBMQ NCJ? 9+) N?P? AMKNMP CQQC CQRSBMĿ 14)7Ļ 1+)7Ļ ECQRMPCQ NĜ@JGAMQ C GKNPCLQ?ļļ



7CP PCDCPþLAG? LM ?NMGM ïQ MPEsOSC @SQA?K ?ACQQM ? LMTMQ KCPA?BMQ NMP KCGM BC NPðRGA?Q ?K@GCLR?GQĻ QMAG?GQ 
C BC EMTCPL?Lø? PCQNMLQðTCJļ

POSICIONAMENTO PARA MPES
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PARA AS MPES

Para que as micro e pequenas empresas se adequem 
as diretrizes ESG:

O Sebrae-SP deve definir asCQRP?RýEG?Q BC ?RS?øòM HSLRM 
ïQ MPEspara ser a PCDCPþLAG? L? BGQQCKGL?øòM B? ASJRSP? 
C AMLACGRM )7+Ļ ?JýK BC M@HCRGT?P QCP SK FS@ BC LCEĐAGMQ 

para essas empresas.
%RP?TýQ BC A?N?AGR?øĒCQ C APG?øòM BC QCJM )7+ N?P? 

certificar as MPEs, auxiliando na parceria com grandes 
CKNPCQ?Q C HSLRM ? ?BKGLGQRP?øòM NĜ@JGA? D?AGJGR?P NMJĆRGA?Q 

N?P? ? GKNJ?LR?øòM B?Q 3(7.
4?P? CQQC NĜ@JGAM M ?RCLBGKCLRM BCTC QCP MLJGLC C 

NPCQCLAG?JĻ ?QQGK AMKM ? AMKSLGA?øòM BCTC QCP on e 
offline nos ERse postos do Sebrae Aqui. 

(GPCRMPG?Ļ AMLQCJFMĻ SLGB?BCQĻ CQAPGRĐPGMQ C N?PACGPMQ 
BCTCK CQR?P CLTMJTGBMQ LCQQ?Q ?øĒCQļ



B
E

N
C

H
M

A
R

K
IN

G

O Centro Sebrae de Sustentabilidade (CSS) visa prospectar, gerar e 
BGQQCKGL?P AMLFCAGKCLRMQ C NPðRGA?Q CK QSQRCLR?@GJGB?BCĻ ?NJGA?B?Q ïQ 
micro e pequenas empresas, para apoiar o atendimento de mais de 700 
NMQRMQ B? GLQRGRSGøòM BGQRPG@SĆBMQ NCJMQ N?ĆQļ

3 M@HCRGTM B? GLQRGRSGøòM ý ?KNJG?P ? BGDSQòM B? RCKðRGA? PCJ?AGML?B? ? 
sustentabilidade para as micro e pequenas empresas. Emelhorar a 
BGDSQòM BC CQRP?RýEG?Q C QCPTGøMQ N?P? M BCQCLTMJTGKCLRM C ? CVN?LQòM 
CKNPCQ?PG?J LM &P?QGJ ?RP?TýQ B? GLMT?øòM C QSQRCLR?@GJGB?BCļ

7S? ?RS?øòM AMLQGQRC CKSK J?@MP?RĐPGM BC AMLFCAGKCLRM C 
BGQQCKGL?øòM BC NPðRGA?Q ?K@GCLR?JKCLRC PCQNMLQðTCGQĻ TMJR?BM N?P? 
CKNPCQðPGMQĻ CQRSB?LRCQ C GLQRGRSGøĒCQ NĜ@JGA?QļproduzirAMLRCĜBMQe 
BGQNMLG@GJGXð-lospara apoiar o atendimento aos clientes. 

)QR?Q ?RGTGB?BCQ QòMrealizadas de forma presencial eon lineĻ ?RP?TýQ BC 
PCSLGĒCQĻ N?PRGAGN?øòM CK CTCLRMQĻ NMPR?GQ TGPRS?GQ BM '77 C R?K@ýK 
porKCGM BC QS? EMTCPL?Lø? OSC ý AMKNMQR? NCJM DĐPSK 7C@P?C BC  
7SQRCLR?@GJGB?BCĻ AMKGRþQ RCKðRGAMQ C PCBC BC GLRCPJMASRMPCQļ

CSS

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/centro-sebrae-de-sustentabilidade-css,d89190821da4d410VgnVCM1000003b74010aRCRD


Ser reconhecido pela grande empresa como maior parceiro especialista naGKNJCKCLR?øòM BC )7+ N?P? ?Q 
micro e pequenas empresas.

POSICIONAMENTO PARA GRANDES EMPRESAS
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PARA AS GRANDES EMPRESAS
'PG?P ? BCK?LB? L?Q KýBG?Q C EP?LBCQ CKNPCQ?Q BC 

capacitar as micro e pequenas de suas cadeias de 
valor em ESG.

Iniciar com uma pesquisa para mensurar o tamanho do 
KCPA?BM BC ?RS?øòM BM 7C@P?C-SP junto as MGEse as 

demandas que possuem no que diz respeito as suas 
A?BCG?Q BC T?JMPļ -BC?JKCLRC MQ CQAPGRĐPGMQ PCEGML?GQ 

podem fazer esse levantamento, devido a proximidade 
local.

(CQCLTMJTCP ?RP?TýQ B? 9+78( NPMBSRMQ 
ESG que impactam a cadeia de valor das MGEs, aderindo 

produtos de outras UFse desenvolvendo novos para 
TMA?øĒCQ JMA?GQļ

% KCLQSP?øòM C N?PRGASJ?PGB?BCQ JMA?GQ QòM LCACQQðPG?Q 
N?P? ? NPMQNCAøòM C APG?øòM BC NPMNMQR?Q AMKCPAG?GQ 

personalizadas a cada grande empresa. Tais propostas 
podem ser realizadas com o gestor local e a URC, devido 

ao relacionamento que possui com toda a cadeia. Uma 
NJ?R?DMPK? BC A?NR?øòM BCLRPM BMQ AMLQCJFMQ NMBC QCP 

desenvolvida. 
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O Banco do Brasil demonstra nitidamente o comprometimento com o 
)7+Ļ R?LRM CK PCJ?øòM ?M QCS DSLAGML?KCLRM GLRCPLMĻ OS?LRM ïQ 
empresas com as quais o banco presta investimento.

3Q NPMBSRMQ QòM TMJR?BMQ N?P? GLTCQRGBMPCQĻ NMPýK @CLCDGAG?LBM 
diretamente os clientes PJ, MGEse MPES.

% GLQRGRSGøòM BCQCLTMJTCS \[ AMKNPMKGQQMQ AMK M DSRSPM QSQRCLRðTCJ 
AMK B?R?Q ? QCPCK ASKNPGBMQĻ BGTGBGBMQ CK ^ CGVMQ QSQRCLRðTCGQĿ 
2CEĐAGMQ 7SQRCLRðTCGQĻ -LTCQRGKCLRM 6CQNMLQðTCJ C +CQRòM %7+ļ

% KCR? ý AFCE?PĻ ?Rý ][]`Ļ AMK Q?JBM BC 6ĺ ][ @GJFĒCQ ?NJGA?BMQ CK 
empresas comprometidas com essas causas.

1CLQ?JKCLRC M &?LAM NS@JGA? SK PCJ?RĐPGM AMK GLBGA?øĒCQ BC N?NýGQ BC 
empresas de diversos segmentos, engajadas com sustentabilidade.

BANCO DO BRASIL

https://www.bb.com.br/site


7CP ? GLQRGRSGøòM N?PACGP? BMQ ECQRMPCQ NĜ@JGAMQ N?P? AMLQRPSøòM BC 
CAMQQGQRCK? BC )7+ LM RCPPGRĐPGMļ

ğôİ¸J¸ôã ßcãļô ğ Ħ £cİļôĦcİ ğŌBÓ¸Jôİ



m«Û¡I«I­ó =6¸ʒA¸ʒ
POSICIONAMENTO SEBRAE-SP 
PARA OæʒaIæó¸ÞIæʒÛû9¡m:¸æ

4?P? NPMKMTCP M BCQCLTMJTGKCLRM CAMLđKGAM 
QSQRCLRðTCJ BMQ KSLGAĆNGMQ BM CQR?BM BC 7òM 4?SJMĿ

O Sebrae-SP deve tornar-se e ser reconhecido como 
N?PACGPM BMQ ECQRMPCQ NĜ@JGAMQ N?P? AMLQRPSøòM BC 

CAMQQGQRCK? BC )7+ CK QCSQ RCPPGRĐPGMQ.
'MK ?RS?øòM L?Q BGDCPCLRCQ CQDCP?Q BM NMBCP NĜ@JGAMQĻ 

NMBC MDCPR?P QMJSøĒCQ AMK @?QC L?Q 3(7 _ ō)BSA?øòM BC 
Qualidade) e 8 (Trabalho Decente e Crescimento 
)AMLđKGAMŎ N?P? CQRPSRSP?øòM BC EMTCPL?Lø? C 

BCQCLTMJTGKCLRM BC NMJĆRGA?Q NĜ@JGA?Qļ
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)QQCLAG?JKCLRCĻ M 'CLRPM BC 'MLTCLøĒCQ BC 4CPL?K@SAM ý SK CQN?øM 
utilizado para promover a arte e cultura local. Atrai visitantes para a 
PCEGòM KCRPMNMJGR?L? BM 6CAGDC ō4)ŎĻ KMTGKCLR? MQ QCRMPCQ BC FMRCJ?PG?Ļ 
eventos e cultura. 

'CLRPM BC 'MLACQQĒCQ BC 4CPL?K@SAM DMG ? NGMLCGPM LM N?ĆQ CK APG?P ? 
KMBCJ?ECK @?QC?B? LMQ N?PñKCRPMQ )7+ ?JGLF?BMQ ?MQ 3@HCRGTMQ BC 
(CQCLTMJTGKCLRM 7SQRCLRðTCJ B? 329Ļ AMK M M@HCRGTM BC BGKGLSGP MQ 
GKN?ARMQ OSC ? AMLACQQòM A?SQ?Pð LM KCGM ?K@GCLRCļ

3 NPMHCRM OSC NPCTþ ?BKGLGQRP?øòMĻ MNCP?øòMĻ K?LSRCLøòMĻ CVNJMP?øòM 
AMKCPAG?J C KMBCPLGX?øòM BC COSGN?KCLRMQ NMP ^` ?LMQļ

3 NPMNMLCLRC 'MLQĐPAGM 'GB 'MLTCLøĒCQ 4CPL?K@SAM ?PPCK?RMS M 
JCGJòM AMK M T?JMP BC MSRMPE? DGV? BC 6ĺ_[bĻ_ KGJ C SK ðEGM \Ļ]_ťļ

O Grupo HouerDMG PCQNMLQðTCJ NCJ? KMBCJ?ECKĻ CK N?PACPG? AMK ? 
Viana Castro Advogados.

CECON-PE

http://www.cecon.pe.gov.br/


7CP PCAMLFCAGBM AMKM NPMTCBMP BC QMJSøĒCQ CK )7+ N?P? M KSLBM BMQ 
NCOSCLMQ LCEĐAGMQļ

POSICIONAMENTO PARA IMPRENSA



m«Û¡I«I­ó =6¸ʒA¸ʒ
POSICIONAMENTO SEBRAE-SP 

PARA A IMPRENSA
% GKNPCLQ? NMQQG@GJGR? ? RP?LQKGQQòM BC SK? 

mensagem direcionada, segura e massificada, 
CTGBCLAG?LBM MQ GKN?ARMQ B?Q ?øĒCQ )7+ BM 7C@P?C-

SP em toda a sociedade.
(GTSJE?øòM B? ?BCQòM ?M 4?ARM +JM@?J ō3(7ŎĻ B? KGQQòM 
B? GLQRGRSGøòM OSC ý ?JGLF?B? ?MQ NPMNĐQGRMQ )7+ C B?Q 
QMJSøĒCQ OSC QòM NPMKMTGB?Q N?P? ?Q MPEssobre o 

conceito.
Promover o acesso de editores, jornalistas, produtores, 
APG?BMPCQ BC AMLRCĜBMĻ GLDJSCLACPQĻ etc, a estudos e 
NCQOSGQ?QĻ @MMIQ BC A?QMQ BC QSACQQMĻ AMLRCĜBM 

N?RPMAGL?BMĻ A?KN?LF?Q NS@JGAGRðPG?QĻ PCJ?RĐPGM BC ?øĒCQĻ 
portal de iniciativas e eventos focados para imprensa 

(online e presencial).
4?P? OSC MQ AMLRCĜBMQ NPMBSXGBMQ NCJM 7C@P?C-SP sobre 

o ESG sejam amplamente divulgados no estado de SP em 
BGTCPQMQ A?L?GQ BC AMKSLGA?øòM BC K?QQ?Ļ AMKM 
RCJCTGQòMĻ PCBCQ QMAG?GQĻ HMPL?GQ GKNPCQQMQ C MLJGLCĻ 

PCTGQR?QĻ PðBGM C NMBA?QRQļ 
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3 AMLACGRM %7+ ý ?KNJ?KCLRC BGTSJE?BM CK RMBMQ MQ A?L?GQ BC 
AMKSLGA?øòM BM &?LAM BM &P?QGJļ 
2M &JME ý NMQQĆTCJ CLAMLRP?P ?PRGEMQsobre o ESG.2M -LQR?EP?KĻ Fð SK 
(CQR?OSC GLRGRSJ?BM ŉ7SQRCLR?@GJGB?BCŊĻ OSC ý QM@PC M )7+ C R?K@ýK Fð 
NS@JGA?øĒCQ QM@PC M AMLACGRMļ
.ð LM 8UGRRCPĻ ?N?PCACK RUCCRQ C RFPC?BQ QM@PC M AMLACGRM AMK DPCOSþLAG?ļ 
2M =MS8S@CĻ CQRòM NS@JGA?BMQ TĆBCMQ QM@PC M ?QQSLRMļ 4MP QS? TCXĻ M 
0GLICB-L R?K@ýK ?NPCQCLR? NS@JGA?øĒCQ QM@PC )7+ļ
2M NMBA?QR ń2CEĐAGMQ CK *MAMńĻ M CNGQĐBGM ń1CGM ?K@GCLRC AMKMum pilar 
BMQ LMTMQ LCEĐAGMQń RP?RMS QM@PC MQ NPGLAGN?GQ ?QNCARMQdo ESG. As 
NS@JGA?øĒCQ BM *?AC@MMI R?K@ýK TCPQ?K QM@PC ? QSQRCLR?@GJGB?BC C M 
CTCLRM ń+CQRòM CK *MAMń PC?JGX?BM CK ][][Ļ RP?RMS B?QCQRP?RýEG?Q BC 
investimento em ESG.

% 2?RSP? ý SK? CKNPCQ? OSC NMQQSG DMPRC NMQGAGML?KCLRM PCDCPCLRC ï 
QSQRCLR?@GJGB?BC CK RMBMQ MQ QCSQ KCGMQ BC AMKSLGA?øòMļ 2M QGRC B? K?PA?Ļ 
Fð BGTCPQ?Q NS@JGA?øĒCQ OSC BCQR?A?K ? GKNMPRñLAG? B? NPCQCPT?øòM BM 
meio ambiente e o comprometimento da Natura com as iniciativas do ESG. 
2M @JMEĻ Fð SK? ?@? OSC AMLBCLQ? ?Q NS@JGA?øĒCQ QM@PC QSQRCLR?@GJGB?BCļ
No Instagram,ý NMQQĆTCJ CLAMLRP?P NMQRQ OSC BCQR?A?K ? NPCQCPT?øòM C ? 
sustentabilidadeAMKM K?PA?Q B? CKNPCQ?ļ %NCQ?P BC LòM F?TCP KCLøòM ?M 
ESG, nabioBM NCPDGJ CQRòMapresentados os certificados #CrueltyFree e 
#BCorp, bem como o selo #UEBT.
.ð LM 0GLICB-LĻ Fð TðPG?Q NS@JGA?øĒCQ OSC D?XCK KCLøòM ?M )7+ C SK 
CTCLRM Hð PC?JGX?BMsobre sustentabilidade. No YouTube,Fð TĆBCMQ QM@PC 
GKN?ARM ?K@GCLR?JĻ %K?XđLG?Ļorigem dos produtos da marca e 
PCQNMLQ?@GJGB?BC ?K@GCLR?Jļ )K SK BCJCQĻ M )7+ ýcitado.

BANCO DO BRASIL

NATURA

https://www.bb.com.br/site
https://www.natura.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=26AvjNUBee0
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%øĒCQ PC?JGX?B?QĻ QSECPGB?Q C GLQNGP?BMP?Q N?P? M BCQCLTMJTGKCLRM BM NGJ?P ?K@GCLR?J 
internamente no Sebrae-74 C GLBGA?BMPCQ N?P? KCLQSP?øòMļ

 Něcİ İŋ£cĦ¸T İ ğ¸Ó Ħ  ßB¸cãļ Ó



=ÖIæʒIʒm­Am: A¸ÞIæʒm­óIÞ­¸æʒ
NO PILAR AMBIENTAL:

'MLQGBCP?øĒCQ QM@PC ?Q ?øĒCQĿ

Os colaboradores do SEBRAE-74 AMLQGBCP?K OSC ?Q MNCP?øĒCQ BM 
dia-dia podem ser maisQSQRCLRðTCGQĻ K?Q N?P? GQQM ý NPCAGQM 
BGQQCKGL?P ? AMLQAGCLRGX?øòM ?K@GCLR?Jinternamentepara que 

N?PRGAGNCK ?RGT?KCLRC B?Q NPðRGA?Q NPMNMQR?Q LM AMRGBG?LM BCtrabalho.

3 NPGKCGPM N?QQM N?P? KGLGKGX?P MQ GKN?ARMQ B? GLQRGRSGøòM ý PC?JGX?P 
umBG?ELĐQRGAM B? NCE?B? ?K@GCLR?JĻ @?QC?BM L? KCRMBMJMEG? +,+Ļ 

para compreenderem?MLBC CQRòM C OS?GQ ?øĒCQ BCTCK RCP N?P? 
estarem mais alinhados com as melhoresNPðRGA?QĻ C AMK M OSC RCK 

sido feito no mercado. 

8MB?Q ?Q ?øĒCQ GLRCPL?QpropostasAMLRPG@SGPòM N?P? CQQ? PCBSøòM MS 
KGRGE?øòM BMQ GKN?ARMQ ?K@GCLR?GQ BMSEBRAE-SP.



=ÖIæʒIʒm­Am: A¸ÞIæʒm­óIÞ­¸æʒ
NO PILAR AMBIENTAL:

'MLQGBCP?øĒCQ QM@PC MQ GLBGA?BMPCQĿ

3 NJ?LM BC ?øĒCQ GLRCPL?Q N?P? ?Q NPðRGA?Q ?K@GCLR?GQ DMG BGTGBGBM CK 
BMGQ KMKCLRMQ BC KCLQSP?øòM ōGLBGA?BMPCQŎĿ SK N?P? ?øĒCQ BC ASPRM 
NP?XM ō+%2,37 6²4-(37Ŏ -?øĒCQ OSC NMBCK QCP PC?JGX?B?Q CK ?Rý \ 
?LMĻ C QòM KCLQSP?B?Q ? N?PRGP B? GKNJCKCLR?øòM BM NPMHCRM PC?JGX?BMļ 

) ?Q ?øĒCQ BC KýBGM C JMLEM NP?XM ō437-'-32%1)283Ŏļ

O posicionamentoambientalfoi o maisdistante das?øĒCQinternas do 
Sebrae-74Ļ NMGQ ? GLQRGRSGøòM QC CLAMLRP? CK SK? D?QC BC 

RP?LQGøòMparaGKNJCKCLR?øòMdestapauta de modomaisefetivo, 
por isso,tiverammaisdificuldadesem construir estesindicadores. 

3Q AMJ?@MP?BMPCQ QGL?JGX?P?K ? GKNMPRñLAG? BC PC?JGX?P SK 
benchmarkingcomasdemais UFs(ex: CSS MT)paraidentificar 

comocolocamemNPðRGA?asOSCQRĒCQambientais.

Um dos objetivos do Sebrae-74 ýsistematizar o t-zerodaGLQRGRSGøòMĻ 
o baseline,para?T?Lø?PtantoLM BG?ELĐQRGAM ? QCP PC?JGX?BMĻ OS?LRM 

naKSB?Lø?cultural.FicouCTGBCLRC OSC Fð SK? AMLQAGCLRGX?øòM C 
BGQNMQGøòMemaprofundare transformar asNPðRGA?Qinternas para uma 

pegadamaisQSQRCLRðTCJļ
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+CQRòM C CKGQQòM BC PCQĆBSMQĿ
ǒ Descarte deKM@GJGðPGMQ C COSGN?KCLRMQ 

deCQAPGRĐPGM ?RP?TýQBC BM?øĒCQ N?P? 
entidades(ONGs).

ǒ 'MPPCR? BCQRGL?øòM BC K?RCPG?GQ 
PCAGAJðTCGQļ

ǒ Recolhimento de pilhas na sede.

(GEGR?øòM N?P? PCBSøòM BC PCQĆBSMQĿ
ǒ 6CBSøòM BM SQM BC K?RCPG?GQ GKNPCQQMQ 

(pastasDĆQGA?QŎem seus processos com 
aQS@QRGRSGøòMpor arquivos digitais, 
reduzindo? ECP?øòM BCPCQĆBSMQļ

ǒ (GEGR?JGX?øòM BMQ NPMACQQMQ BC ECQRòM BC 
pessoasōAMLRP?R?øòMĻprocessos 
seletivosetc) que gerouuma economia 
deGKNPCQQòMļ

4MJSGøòM C JGVMĿ
ǒ % SRGJGX?øòM BC A?LCA?Q LM JSE?P 

decoposNJðQRGAMQļ
ǒ Recolhimento pilha e lacres de latinhas.

Oportunidade ambiental:
ǒ O abastecimento dosTCĆASJMQ AMK 

AMK@SQRĆTCJmenos poluente.
ǒ Uso consciente de energia,mantendo as 

luzes deambientes sem uso apagadas.

Oportunidade ambiental:
ǒ 9RGJGX?øòM AMLQAGCLRC BC ðES?ļ
ǒ 8P?@?JFM FĆ@PGBM
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Posicionamento
ō?øòM BCKýBGM-longo prazo)

«ŒƘǑǥǉĨǉʒĨʒǆŒūĨŋĨʒŋŒʒ:ĨǉŃƣƘƣʒŒʒŒƖŷǑǑǁŒǑʒŋŒʒūĨǑŒǑʒ
poluentes do SEBRAE -æÛɦʒĨǝǉĨǼœǑʒŋƣʒŋŷĨūƘƤǑǝŷńƣʒahaɦʒ
realizado por uma empresa contratada especializada e 
certificada pelo GHG Protocol

:ƣƘǑǝǉǥŇǁŒǑʒŋŒʒǆǉœŋŷƣǑʒǑǥǑǝŒƘǝĩǼŒŷǑʒĨǝǉĨǼœǑʒŋŒʒ
ńƣƘǝǉĨǝĨŇŀƣʒŋŒʒŒƖǆǉŒǑĨǑʒŒǑǆŒńŷĨƍŷȍĨŋĨǑɥ

`ǉƣǝĨʒŋŒʒńĨǉǉƣǑʒńƣƖʒǼŒŹńǥƍƣǑʒŲŹŃǉŷŋƣǑʒŒʒǆƣƘǝƣǑʒŋŒʒǉŒńĨǉūĨʒ
ǆĨǉĨʒǼŒŹńǥƍƣǑʒŒƍœǝǉŷńƣǑ(internos e para visitantes)

Rastreabilidade ŋĨʒŋŒǑǝŷƘĨŇŀƣʒŋƣǑʒǉŒǑŹŋǥƣǑʒɵŋŒǑńĨǉǝŒʒŋŒʒ
lixo e materiais do SEBRAE -SP), contratar empresas 
ŒǑǆŒńŷĨƍŷȍĨŋĨǑʒǆĨǉĨʒŒǑǝĨʒĨŇŀƣɥ

:ƣƘǝǉĨǝĨŇŀƣe compra de empresas que sigam a
mesma ǆƣƍŹǝŷńĨʒIæaʒŋƣʒæI9Þ I-SP. Para isso, contratar 
ŒƖǆǉŒǑĨǑʒŒǑǆŒńŷĨƍŷȍĨŋĨǑʒǆĨǉĨʒǉŒĨƍŷȍĨǉʒŒǑǝĨʒĨŇŀƣɥʒúƘŷŋĨŋŒʒ
ǉŒǑǆƣƘǑĩǼŒƍɧʒú Û¸ɥ

Posicionamento
ō?øòM BCKýBGM-longo prazo)

Posicionamento
ō?øòM BCKýBGM-longo prazo)

Posicionamento
ō?øòM BCKýBGM-longo prazo: 100% da 
DPMR? FĆ@PGB?Ŏ

Posicionamento
ō?øòM BCKýBGM-longo prazo)

Indicadores:
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Posicionamento
ō?øòM BCKýBGM-longo prazo)

«ǥŋĨƘŇĨcultural - ƍŒǝǉĨƖŒƘǝƣɦʒǑŒƘǑŷŃŷƍŷȍĨŇŀƣʒĨƖŃŷŒƘǝĨƍɥʒ
ÞŒĨƍŷȍĨǉʒǆŒǑǈǥŷǑĨǑʒŷƘǝŒǉƘĨǑʒǆĨǉĨʒŋŷĨūƘƤǑǝŷńƣʒɵó-0 ɽT-1). 
IƖǆǉŒǑĨǑʒǉŒǑǆƣƘǑĩǼŒŷǑɧʒúaÛʒʯʒsquad ŋŒʒūŒǑǝŀƣʒŒǑǝǉĨǝœūŷńĨʒ
de pessoas + UGE.

Envolver, mapear e comunicar todos os parceiros em todas
asĨŇǁŒǑʒǆĨǉĨʒńƣƍĨŃƣǉĨŇŀƣʒƘĨǑʒĨŇǁŒǑʒǑǥǑǝŒƘǝĩǼŒŷǑɥ

ȪæʒŒǑǝǉǥǝǥǉĨŋƣʒĨǝǉĨǼœǑʒŋĨʒńƣƘǝǉĨǝĨŇŀƣʒŋŒʒŒƖǆǉŒǑĨǑʒ
especializadas.

:ƣƘǑǝǉǥŇŀƣŋŒʒǼŒǑǝŷĩǉŷƣǑpara ŃŷńŷńƍŒǝĩǉŷƣǑʕʒĨǝǉĨǼœǑʒŋĨʒ
ńƣƘǝǉĨǝĨŇŀƣʒŋŒʒŒƖǆǉŒǑĨǑʒŒǑǆŒńŷĨƍŷȍĨŋĨǑɥ

ÞŒūǉĨǑʒŋŒʒƍŷńŷǝĨŇŀƣɧpara obter sucesso na ńƣƘǝǉĨǝĨŇŀƣʒ
de empresas especializadas e certificadas para executar 
ŋŷĨūƘƤǑǝŷńƣǑambientais no SEBRAE -SP.

Posicionamento
ō?øòM BCKýBGM-longo prazo)

Posicionamento
ō?øòM BCKýBGM-longo prazo)

Posicionamento
ō?øòM BCKýBGM-longo prazo)

Indicadores:

Posicionamento
ō?øòM BCKýBGM-longo prazo)
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+?LFMQ 6ðNGBMQ
ōť BC -KNJCKCLR?øòM BM 4PMHCRMŎ

Treinamento da equipe terceirizada que realiza a coleta 
dos ǉŒǑŹŋǥƣǑɥ

Informativos em quadros ilustrativos para que todos os 
colaboradores vejam de forma visual asĨŇǁŒǑambientais.

Sistema de caronas ɽcompartilhamento de ǼŒŹńǥƍƣǑɥʕ

ÞŒǥǝŷƍŷȍĨŇŀƣde copos ŋŒǑńĨǉǝĩǼŒŷǑʒŋĨǑʒƖĩǈǥŷƘĨǑʒŋŒʒńĨŪœɥ

Coletas seletivas nos andares da Sede, em todas 
as unidades, ŒǑńǉŷǝƤǉŷƣǑʒǉŒūŷƣƘĨŷǑʒŒʒǆƣǑǝƣǑʒŋƣʒæŒŃǉĨŒAQUI.

+?LFMQ 6ðNGBMQ
ōť BC -KNJCKCLR?øòM BM 4PMHCRMŎ

+?LFMQ 6ðNGBMQ
ōť BC -KNJCKCLR?øòM BM 4PMHCRMŎ

+?LFMQ 6ðNGBMQ
ōť BC -KNJCKCLR?øòM BM 4PMHCRMŎ

Indicadores:

+?LFMQ 6ðNGBMQ
ōť BC -KNJCKCLR?øòM BM 4PMHCRMŎ
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% 6?G? (PME?QGJ Bð AMLRGLSGB?BC ? GLGAG?RGT?Qparamitigar eventuais 
NPM@JCK?Q BC BCQNCPBĆAGM BCðES?L?Q JMH?QĻ AMK ?øĒCQ NCPGĐBGA?Q BC 
ŉA?ø?-T?X?KCLRMQŊNCJ?Q COSGNCQ BC K?LSRCLøòM C SQMracional da 
ðES?LMQ NCPĆMBMQ OSC ?LRCACBCK ?QFGEGCLGX?øĒCQ BCcaixas-BŅðES? 
das lojas.
% ðES? NPMTCLGCLRC BCAMKN?LFG?Q BC Q?LC?KCLRM ýutilizada apenas 
paraconsumo humano ehigienepessoal.
Em2020, aempresa cumpriu com a sua meta decolocarFGBPđKCRPMQ 
em todos os CDs para garantir aKCBGøòMde consumo nessas unidades. 
Em2021,GKNJ?LR?P?K M NPMACQQM BC KCBGøòMe acompanhamento do 
consumo, com o objetivode?NPGKMP?P ?GLB? K?GQ ? ECQRòMļ

RAIA DROGASIL

O Tribunalde.SQRGø?do Estadodo Rio de JaneiroCQRðcomprometido
com a sustentabilidadee todas as OSCQRĒCQambientais. Em 2019o
Poder.SBGAGðPGMNMQQSĆ?11NPýBGMQcom teto verde, 19 com sistema
de reusodasðES?Qpluviaise 8DĐPSLQequipadoscomN?GLýGQsolares.73
NPýBGMQdo TJRJpossuem@GAGAJCRðPGM.
O telhado verde permite um melhor controle da temperaturainterna,
diminuindoo calordoNPýBGMĻminimizao usodo sistemadeAJGK?RGX?øòM
e gera economiano consumo de energiaCJýRPGA?Ļ?JýKde funcionar
como um excelente protetor de PSĆBM. Outra forma de sensibilizar
DSLAGMLðPGMQe demaisAGB?BòMQfoi a GLQR?J?øòMĻno RýPPCMdo *ĐPSK
Central,do papa-A?PRòMe do papa-pilhas, para descarte seguro de
A?PRĒCQĻpilhase baterias. Em um ano foram recolhidos500 quilos de
pilhase dezmilA?PRĒCQ.,ðR?K@ýKo papa-tampinhasem parceriacom
o projeto ŉ6MB?LBMcom 8?KNGLF?QŊĻque recolhe e vende tampas
NJðQRGA?Qparaa compradecadeirade rodasparaa ABBR.

TJRJ

https://rd.com.br/relatorio-anual-de-sustentabilidade-2020/pdf/raia-drogasil-RS2020-pt.p
http://www.tjrj.jus.br/noticias/noticia/-/visualizar-conteudo/5111210/6449818
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O Google assumiuo compromissode utilizar,desde 2017, 100% de
energiasPCLMTðTCGQem suasMNCP?øĒCQ.
Como GoogleCloud,apostaemRPþQpilaresparafazeraBGDCPCLø?: data
centers eficientes projetados para maximizara ?NJGA?øòMinteligente
de recursos; energia PCLMTðTCJe neutralidade de carbono; e
economia circular e BCQNCPBĆAGMzero com objetivo
dereformarhardwares.
Os data centers do Google Cloud,por exemplo, fornecem 7x mais
NMRþLAG?gastando a mesma quantidade de energia CJýRPGA?
(em AMKN?P?øòMcom cinco anos ?RPðQŎĻe 90% dos PCQĆBSMQdas
MNCP?øĒCQglobais LòMchegam aos aterros Q?LGRðPGMQ. Mais
?øĒCQpodemserconferidasnoPCJ?RĐPGMsobreESGdaempresa.

GOOGLE

A Intel assumiu um compromisso de ?JA?Lø?P100% de uso de
eletricidadePCLMTðTCJem suasMNCP?øĒCQglobais e converterquatro
@GJFĒCQde kWh de eletricidade ?Rý2030. Nos ĜJRGKMQcinco
anos,o fornecimentoe as comprasde eletricidadePCLMTðTCJda Intel
totalizarammaisde26@GJFĒCQdekWhdeeletricidadePCLMTðTCJ.
Paraatingiresseobjetivo,a Intel apostanaGLQR?J?øòMdeN?GLýGQsolares.
Um exemploýo painel de 8.877 matrizesutilizado para alimentaro
campusdeseisNPýBGMQem Kulim,na1?JðQG?.

INTEL

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/futuro-do-marketing/gestao-e-cultura-organizacional/o-poder-do-setor-de-ti-em-reduzir-o-impacto-ambiental/
https://www.intc.com/esg%E2%80%8B
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ÅOs colaboradores do Sebrae-74 AMLQGBCP?K OSC NPCAGQ?K AMKNPCCLBCP OS?J ? NCE?B? B? GLQRGRSGøòMļ 
4?P? GQQMĻ NPCRCLBCK PC?JGX?P SK BG?ELĐQRGAM @?QC?BM L? KCRMBMJMEG? SLGTCPQ?J +,+ļ 4PMRMAMJM 
internacional (GHG ProtocolGLRCPL?AGML?JŎ BGTGBGBM CK RPþQ CQAMNMQ OSC MPE?LGX?Ļ ECPC C N?BPMLGX? ?Q 
CKGQQĒCQ LM KSLBM RMBMļ 4PGKCGPMĻ BCTC QCP PC?JGX?BM SK GLTCLRðPGM BC EðQ CDCGRM CQRSD? C B? NCE?B? 
?K@GCLR?J BC KMBM K?GQ ?KNJM N?P? AMKNPCCLBCP BC OSC K?LCGP? GPòM PC?JGX?P ? PCBSøòM BC CKGQQòM 
de gases nocivos (carbono, etcŎ C ?Q CKGQQĒCQ BGPCR?QĻ N?P? AMKNPCCLBCP M OSC RCK L? MNCP?øòM OSC 
ECP? EðQ CDCGRM CQRSD?ļ 7CESLBMĻ GBCLRGDGA?P ? NCE?B? BC CLCPEG?Ļ MQ E?QRMQ C DMLRCQ BC CLCPEG? SRGJGX?B?QĻ 
C RCPACGPMĻ AMKNPCCLBCP M CQAMNM B? A?BCG?Ļ M OS?LRM OSC RMBMQ OSC CQRòM L? A?BCG? CQRòM 
AMLRPG@SGLBM LCQQ?Q CKGQQĒCQĿ DMPLCACBMPCQĻ N?PACGPMQĻ RCPACGPMQļ 2M &P?QGJĻ M PCQNMLQðTCJ NMP CQQC 
GLTCLRðPGM BC +,+ Protocolý ? DSLB?øòM +CRĜJGM :?PE?Q ōLĜAJCM BC QSQRCLR?@GJGB?BCŎļ

ÅO SEBRAE-SPaindaLòMpossuitodaestruturaN?P? M ?@?QRCAGKCLRM CK EP?LBCQ PMB?ECLQĻ CLRòMĻ RCP ? 
DPMR? BC TCĆASJMQ FĆ@PGBMQ AMLRP?R?BMQ C SRGJGX?BMQ Hð AMLRPG@SG N?P? SK? NCE?B? K?GQ QSQRCLRðTCJĻ 
sobretudo, pelo fato de poder realizar recargas para o abastecimento.3 NMLRM BC PCA?PE? BCTCPð DGA?P 
LMQ CQAPGRĐPGMQĻ MLBC M 7C@P?C RGTCP NMLRMQ BC ?RCLBGKCLRMļ % GBCG? ý OSC QCH? SK NMLRM BC PCA?PE? 
N?P? MQ TCĆASJMQļ
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Å,MSTC SK BCQAMLDMPRM CLRPC MQ AMJ?@MP?BMPCQ AMK PCJ?øòM ?M RCKNM CK OSC ?QAMLRP?R?øĒCQ BC 
N?PACGPMQ QSQRCLRðTCGQ NMBCK JCT?P N?P? ?AMLRCACPĻ NMP AMLR? B?QJGAGR?øĒCQļ4MPýKĻ CQRC ý M KýRMBM 
OSC M 7)&6%) RP?@?JF?ļ ¿ NPCAGQM AMKNPCCLBCPĻ N?P??JýK BGQQMĻ OSC KSB?Lø?Q CQRPSRSP?GQ C ASJRSP?GQĻ 
RþK QCS RCKNM N?P? ?AMLRCACPļ4MP GQQM ? GKNMPRñLAG? CK QCN?P?P MQ E?LFMQ PðNGBMQĻ NMGQ CQRCQ NMBCK 
AMKCø?P ?seconcretizar a curto prazo.

Å%M ?BMR?P SK? NMQRSP? BC AMLRP?RMQ AMK CKNPCQ?Q OSC NMQQS?K SK? NMJĆRGA? )7+ QCKCJF?LRC ? BM 
7)&6%)Ļ ? GLQRGRSGøòM AMKNPCCLBC OSC B? KCQK? DMPK?Ļ ?M AMLRP?R?P QCPTGøMQ C ? NPCQR?BMP? BC 
QCPTGøMQ ?KNJ?QĻ R?LRM BM NMLRM BC TGQR? BGPCRMĻ OS?LRM GLBGPCRMĻ OSC QS@AMLRP?R?KĻ AMKM M 7)2%)Ļ 
SENAC e SENAI,QGE?K ?Q KCQK?Q NPðRGA?Q B? AMLRP?R?øòMAMK MQ QCSQ NPCQR?BMPCQ BC QCPTGøMļ

Å3 NJ?LM BC ?øòM QCPð PC?JGX?BM NCJ? AMKGQQòMĻ OSC RCK SK PCNPCQCLR?LRC CK A?B? SLGB?BCĻ C A?B? 
SLGB?BC R?K@ýK RCK MQ QCSQ PCNPCQCLR?LRCQĻ OSC QòM MQ NMPR?-vozes. Cada participante desta 
AMKGQQòMQCPð M D?AGJGR?BMP B?Q OSCQRĒCQĻ BCLRPM B? QS? SLGB?BCĻ BC QS? PCEGML?Jļ)LRòMĻ ? AMKGQQòM D?Pð 
CQQ? AMLQRPSøòM CK AMLHSLRMĻ B? ECQRòMĻ OSC T?G CQR?P CLBCPCø?BM N?P? RMBMQ NMBCPCK AMLRPG@SGP 
LCQQ? N?SR?Ļ OSC ý TGQR? AMKM SK? N?SR? BC RMBMQĻ C LòM ?NCL?Q BC SK? SLGB?BC MS AMKGQQòM 
CQNCAĆDGA?ļ 8MB?Q ?Q ?øĒCQ GLRCPL?Q NMBCPòM RCP AMLRPG@SGøòM BC RMB?Q ?Q SLGB?BCQ BM 7C@P?C-SP.



%øĒCQ PC?JGX?B?QĻ QSECPGB?Q C GLQNGP?BMP?Q N?P? M BCQCLTMJTGKCLRM BM NGJ?P QMAG?J 
internamente no Sebrae-74 C GLBGA?BMPCQ N?P? KCLQSP?øòMļ

 Něcİ İŋ£cĦ¸T İ ğ¸Ó ĦSOCIAL



=ÖIæʒIʒm­Am: A¸ÞIæʒ
INTERNOS NO PILAR SOCIAL:

3 DMAM B?Q ?øĒCQ QMAG?GQ GLRCPL?Q ý TMJR?BM N?P? M 
capital humano, sobretudo, no que se refere a 
?RP?øòMĻ PCRCLøòM C T?JMPGX?øòM BMQ AMJ?@MP?PCQĻ 

?RP?TýQ B?Q A?N?AGR?øĒCQĻ KCLRMPG?Q C MQ NJ?LMQ BC 
carreira horizontal.

% P?XòM QMAG?J BM 7)&6%) ?GLB? ý ? N?SR? QMAG?Jļ 
(GDCPCLRCKCLRC B? OSCQRòM ?K@GCLR?JĻ Mposicionamento 
QMAG?J C BC EMTCPL?Lø? Hð NMQQSCK GLBGA?BMPCQ C KCR?Q 

bem definidos, os colaboradorescompreendem onde 
CQRòM C MLBC NPCAGQ?K KCJFMP?Pļ 3Q NPGLAGN?GQ 

GLBGA?BMPCQ QMAG?GQ QòMĿ ?Q KCLRMPG?Qimplementadas 
GLRCPL?KCLRCĻ MQ Q?JðPGMQ C MQ @CLCDĆAGMQ BGELMQļ
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)QASR? ?RGT? C AMKSLGA?øòMĿ
ǒ Melhoriado ambiente interno de 

RP?@?JFMĻ @CK AMKM ? ?RGT?øòM BC SK? 
escuta?RGT? NMP N?PRC B? ECQRòMĻ OS?LRM 
aos aspectos profissionais e pessoais, 
tornandoassim o ambiente mais 
harmonioso.

ǒ '?L?J BC AMKSLGA?øòM
ǒ )QN?øM N?P? PCQMJSøòM BC AMLDJGRMQļ

Processos seletivos internos:
ǒ Mobilidade de carreira internamente.

FSebrae
ǒ &CLCDĆAGMQ N?P? MQ AMJ?@MP?BMPCQĻ NMP 

CVCKNJMĻ AMLACQQòM BC APýBGRMļ
ǒ SebraePrevŢNPCTGBþLAG?ļ

'?N?AGR?øòMĿ
ǒ %øĒCQ BC A?N?AGR?øòM C BCQCLTMJTGKCLRM 

dosempregados com incentivo 
ōQS@QĆBGMŎ ? DMPK?øòM ?A?BþKGA? 
ōEP?BS?øòM C NĐQEP?BS?øòMŎļ

ǒ Agentes Sebrae Aqui e Agentes Locais 
BC -LMT?øòM ōRCPACGPMQŎ

ǒ 1CLRMPG? :MJSLRðPG? Ţestabelece as 
AMKNCRþLAG?Q OSC OSCP BCQCLTMJTCP C 
o mentor o auxilia

ǒ '?N?AGR?øòM RýALGA? C BC AMKNCRþLAG?Q 
comportamentais para os agentes 
territoriais 

7CESP?Lø? DGL?LACGP?Ŀ
ǒ 7?JðPGM BGELM Ŧ N?AMRC BC @CLCDĆAGMQ
ǒ %BG?LR?KCLRM BC Q?JðPGM
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'MLRP?R?øòMĿ
ǒ 'JðSQSJ?Q OSC ASKNPCK QMAG?J LMQ 

AMLRP?RMQ BC DMPLCACBMPCQļ 'MLRP?R?øòM 
BC KCLMPCQ ?NPCLBGXCQ C CQR?EGðPGMQļ

4PMEP?K?Q HMTCLQ ?NPCLBGXCQ C CQR?EGðPGMQĿ
ǒ Programa estruturadoBC A?PðRCP QMAG?J 

interno, em que o Sebrae atua com a 
AMR? KðVGK? BCaprendizes. 

ǒ 3 ĆLBGAC BC AMLTCPQòM BC ?NPCLBGXCQ 
N?P? CDCRGT?øòM CKCQR?EGðPGMQ ý 
significativo. No ano de 2022 ganhou em 
primeiro lugar oNPþKGM LM '-))ļ

7?ĜBC C @CK CQR?PĿ
ǒ %øĒCQ AMK DMAM LMQ AMJ?@MP?BMPCQ N?P? 

ASGB?P B? Q?ĜBC DĆQGA? C KCLR?J 
comN?JCQRP?QĻ MPGCLR?øĒCQ C D?AGJGR?øòM 
BC ?ACQQM ? NPMDGQQGML?GQ B? Q?ĜBC N?P? 
cuidarde todos. 

ǒ 'MLRP?R?øòM ?JýK B? COSGNC BC KCBGAGL? 
do trabalho, deNQGAĐJME?e assistente 
social paraatendimento dos 
AMJ?@MP?BMPCQĻ ?JýK BM OSC NMBC QCP 
acionado pelo plano deQ?ĜBCļ

ǒ 'MLRP?RM N?P? ? PC?JGX?øòM BC RCQRCQ BC 
COVID vigente para continuar 
monitorando e acompanhando os casos 
dos nossos colaboradores.

Dados:
ǒ %RS?øòM GLBGPCR? AMK ?øĒCQ N?P? SK? 

CBSA?øòM BC OS?JGB?BC JGE?B?Q 
ao monitoramento dos dados de 
CVCASøòM C MPGCLR?øòM ïQ SLGB?BCQ 
gestoras paraaprimorar a qualidade.

ǒ PesquisasAMK M NĜ@JGAM-alvo e 
KMLGRMP?KCLRM BC ACLðPGMQ 
K?APMCAMLđKGAMQ N?P? DMPKSJ?P 
CQRP?RýEG?Q C NJ?LMQ BC ?øòMcom 
o objetivo de promover ocrescimento 
QSQRCLRðTCJ B?QMPEs.

ǒ DataMPE/ BI Ţferramentas                
N?P? RMK?B? BC ECQRĒCQ
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:ĨǆĨńŷǝĨŇŀƣʒǝœńƘŷńĨʒŒƖʒIæaʒǆĨǉĨʒ
ūŒǑǝƣǉŒǑʒŋŒʒǝŒǉǉŷǝƤǉŷƣʒŋƣǑʒERsĨǝǉĨǼœǑʒ
de empresa especializada. 

ÛǉƣūǉĨƖĨʒŷƘǝŒǉƘƣʒŋŒʒƖŒƘǝƣǉŷĨǑʒǼƣƍǥƘǝĩǉŷĨǑʒǆĨǉĨʒ
ńƣƍĨŃƣǉĨŋƣǉŒǑʒńƣƖʒƣʒǆǉƣǆƤǑŷǝƣʒŋŒʒĨǝŒƘŋŒǉʒǥƖʒ
ǆǦŃƍŷńƣʒƖĨŷƣǉʒŒʒŷƘńǉŒƖŒƘǝĨǉʒƣʒŷƘǝŒǉŒǑǑŒʒŋŒʒ
ǆĨǉǝŷńŷǆĨŇŀƣʒƘƣʒǆǉƣūǉĨƖĨɥ

ÞŒŪƍŒǝŷǉʒĨńŒǉńĨʒŋĨʒǑǥǑǝŒƘǝĨŃŷƍŷŋĨŋŒʒŋĨǑʒǉŒƍĨŇǁŒǑʒŒʒŋĨǑʒ
ŷŋŒƘǝŷŋĨŋŒǑʒŋŒʒŪƣǉƖĨʒŷƘǝŒūǉĨƍʒŒʒƘƣǑʒİƖŃŷǝƣǑʒǆŒǑǑƣĨƍɦʒ
ǆǉƣŪŷǑǑŷƣƘĨƍɦʒǑƣńŷĨƍʒŒʒǆƍĨƘŒǝĩǉŷĨɥʒ

«ŒƍŲƣǉĨǉʒĨʒńƣƖǥƘŷńĨŇŀƣʒŷƘǝŒǉƘĨʒǆƣǉʒƖŒŷƣʒŋŒʒ
ĨǆǉŒǑŒƘǝĨŇǁŒǑʒŒʒǉŒǥƘŷǁŒǑʒǈǥŒʒĨǝŷƘƇĨƖʒĨʒǝƣŋƣǑɥʒ

:ǉŷĨŇŀƣʒŋŒʒǥƖʒǆƍĨƘƣʒŋŒʒńĨǉǉŒŷǉĨʒŲƣǉŷȍƣƘǝĨƍʒǆƣǉʒƖŒŷƣʒŋŒʒ
ŒǑǝǥŋƣʒŒʒĨƘĩƍŷǑŒʒŋŒʒǼŷĨŃŷƍŷŋĨŋŒʒŋŒʒńĨǉǉŒŷǉĨʒǆǉƣǆƣǑǝƣʒǆŒƍƣʒ
SEBRAE Nacional, a fim de que haja mobilidade ou 
ǉŒńƣƖǆŒƘǑĨǑʒǆĨǉĨʒƣǑʒŪǥƘńŷƣƘĩǉŷƣǑɥ

% de colaboradores beneficiados 
horizontal e vertical

-

% de pessoas atingidas
% canal/meio mais eficaz

Indicadores:
Å,MP?Q RýALGA?Q x NŭDSLAGMLðPGMQ
Å-LTCQRGKCLRM ō6ĺŎ CK A?N?AGR?øòM x 

folha de pagamento

ÅNŭBC A?N?AGR?øĒCQ
Å7?RGQD?øòM
ÅNota pesquisa GPTW

7?RGQD?øòM BM mentorado
Ouvidoria ŢNMQGRGT?Q C LCE?RGT?Q V ĆLBGACQ 
OS?JGR?RGTMQ ōPCEGQRPM BC GLDMPK?øĒCQŎ
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-
ǆǉŷƖƣǉĨǉʒƣʒńƍŷƖĨʒƣǉūĨƘŷȍĨńŷƣƘĨƍʒĨǝǉĨǼœǑʒŋƣʒŒƘǝŒƘŋŷƖŒƘǝƣʒ

das particularidades de cada unidade para desenvolver 
ĨŇǁŒǑʒǆŒǉǑƣƘĨƍŷȍĨŋĨǑɥ

:ƣƘǑǝǉǥŷǉʒǥƖʒǆƍĨƘƣʒŋŒʒūŒǑǝŀƣʒŒǑǆŒńŹŪŷńƣʒǆĨǉĨʒńĨŋĨʒǉŒūŷŀƣʒĨʒ
partir de consultoria externa, feito pela UGP e GPTW, com o 
objetivo de entender o clima e cultura regionais.

ǝǉĨǼœǑʒŋƣʒƖĨǆŒĨƖŒƘǝƣʒŋŒʒńĨŋĨʒǉŒūŷƣƘĨƍɦʒǆǉƣƖƣǼŒǉʒƣʒńƣƘǑǥƖƣʒ
ĨƍŷƖŒƘǝĨǉʒǑǥǑǝŒƘǝĩǼŒƍʒĨʒǆĨǉǝŷǉʒŋĨʒŷƘŋŷńĨŇŀƣʒŋŒʒǆĨǉńŒŷǉƣǑʒǈǥŒʒ
ŋŷǑǆƣƘŷŃŷƍŷȍŒƖʒĨƍƖƣŇƣǑʒŒʒƖĨǉƖŷǝĨǑʒǆĨǉĨʒƖŒƖŃǉƣǑʒŋĨʒĨūǉŷńǥƍǝǥǉĨʒ
ŪĨƖŷƍŷĨǉɲƍƣńĨƍʒǆǉƣŋǥǝƣǉŒǑʒŋŒʒĨƍŷƖŒƘǝƣǑʒƣǉūİƘŷńƣǑɥʒ

AŷǼǥƍūĨǉɦʒǆƣǉʒƖŒŷƣʒŋĨʒú«:ɦʒƣʒ:ƣƘŒńǝĨʒæĨǦŋŒʒĨǝǉĨǼœǑʒŋŒʒ
ŒƘŋƣƖĨǉƊŒǝŷƘūʒǆĨǉĨʒǈǥŒʒĨǑʒǆŒǑǑƣĨǑʒńƣƘŲŒŇĨƖʒƖĨŷǑʒǑƣŃǉŒʒ
consultas e terapias online. 

-

-

-

Indicadores:
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O Projeto%PGQRĐRCJCQĻcriadopelo Google,trata-se de uma pesquisaque
objetiva compreender melhor o trabalho em equipe de seus
DSLAGMLðPGMQĻespecificamente responder por que certos
timesprosperamenquantooutrosfracassam.
A gigante de tecnologia gastou KGJFĒCQmedindo quase todos os
aspectosda vidados seusempregados. O departamentode Pessoase
3NCP?øĒCQanalisou tudo, ?Rýmesmo particularidades como a
DPCOSþLAG?comqueaspessoas?JKMø?T?Kjuntas.
Os pesquisadoresAMLAJSĆP?Kque precisamencontraruma maneirade
tornar aQCESP?Lø?NQGAMJĐEGA?(aAMKSLGA?øòMe a empatia)os pilares
da empresa Ţblocos de AMLQRPSøòMpara AMLCVĒCQreais Ţem
um algoritmoquepossafacilmente

GOOGLE

A empresaJ?LøMSo Guia de AprendizagemREALAllyship (Refletir,
Empatizar,Agir e Aprender),um KĐBSJMde treinamentovirtual para
capacitarDSLAGMLðPGMQa refletir,compartilhar,ouvire crescerjuntos.
O objetivo em promovera AllyshipcriarCQN?øMQsegurospara aliados
paracontinuaraprendendo,crescendoe construindoFð@GRMQde?JG?Lø?
que fortalecema cultura de pertencimento,bem como inspiraroutros
parasejuntarïviagem.

3M

https://www.3m.com.br/3M/pt_BR/sustentabilidade/social/diversidade-equidade-inclusao/
https://blog.runrun.it/projeto-aristoteles-trabalho-em-equipe/
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% NJ?R?DMPK? GLTCQRGS 6ĺ\` KGJFĒCQ CK GLGAG?RGT?QQSQRCLRðTCGQ C 
educacionais no ano de 2021.Perseguindo as metas ESG, oiFoodno 
campoeducacional, criou um programa que ofereceu mais de4 mil 
@MJQ?Q N?P? DMPK?øòM BC NPMDGQQGML?GQ L? ðPC? BCtecnologia.
-'?N?AGR?øòM BC CLRPCE?BMPCQ N?PACGPMQparao Enccejae plataforma de 
DMPK?øòM AMLRĆLS?
- Carta de Compromisso -*ĐPSK BC )LRPCE?BMPCQĿdurante o evento, 
houve o entendimento entreempresa e entregadores de que todos 
querem e@SQA?K NMP KCJFMPG?Q AMLRĆLS?QĻ ?JýK B? BCDGLGøòM 
deprioridades e prazos.

IFOOD

Desde 2019, o Grupo conta com um setor estruturado de Diversidade, 
)OSGB?BC C -LAJSQòMĻ NCJM OS?J CQR?@CJCAC KCR?Q N?JNðTCGQ C AMRGBG?L?Q 
NCJ? ?KNJG?øòM ? T?JMPGX?øòM B? NJSP?JGB?BCļ
SquadsBC BGTCPQGB?BCĿ QòM EPSNMQ BC RP?@?JFM APG?BMQ N?P? NPMKMTCP 
KSB?Lø?Q C E?P?LRGP OSC MQ  Ť'MKNPMKGQQMQ4?P?3*SRSPM B? AMKN?LFG? 
QCH?K ?RGLEGBMQļ )LRPC ?Q DPCLRCQ BC ?RS?øòM CQRð E?P?LRGP OSC ? 
'MKSLGA?øòM B?Q 9LGB?BCQ BC 2CEĐAGM PCNPCQCLRCK ? BGTCPQGB?BC B? 
NMNSJ?øòM @P?QGJCGP?Ļ QCK CQRCPCĐRGNMQļ
+PSNMQ BC ?DGLGB?BCĿ QòM MPE?LGX?BMQĻ NMP AMJ?@MP?BMPCQ BC K?LCGP? 
TMJSLRðPG?ļ 'CLRCL?Q BC AMJ?@MP?BMPCQ D?XCK N?PRC BMQ +%ŇQ. Ao todo, 5 
+PSNMQ ?RS?K L?Q BGDCPCLRCQ RCKðRGA?Q BC BGTCPQGB?BC OSC QòM DMAM LM 
+PSNM &MRGAðPGMļ 

aÞúÛ¸ʒ9¸óm: Þm¸

https://valor.globo.com/empresas/esg/noticia/2022/03/25/ifood-investiu-r-15-milhoes-em-iniciativas-esg-em-2021.ghtml /

