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Å17.  CL IENTE HEAVY USER

Å59.  CL IENTE L IGHT USER

Å61.  CL IENTE SINGLE USER

Å127.  NÃO CLIENTES

Å168.  CREDENCIADOS



Objetivos 

Gerais



Metodologias



Amostra- .=J>AD ,ĹG
Monitorado 
HEAVY USER: 18
LIGHT USER: 14
SINGLE USER: 05
NON USER: 24

FAIXA ETÁRIA

REGIÃO QUE RESIDE

COR/RAÇA

GÊNERO



15% 23% 62%

CONHECE O SEBRAE-SP, 
SABE COMO ATUA, MAS 

NÃO É CLIENTE

JÁ UTILIZOU SERVIÇOS DO 
SEBRAE-SP PRESENCIAL OU 

VIRTUAL

Amostra- .=J>AD ,ĹG
Monitorado 

CONHECE DE OUVIR FALAR, 
MAS NÃO TEM MUITAS 

INFORMAÇÕES

RELACIONAMENTO COM O SEBRAE-SP

TEMPO DO NEGÓCIOTIPO DE EMPREEDEDOR

REGIÃO QUE ATUA

NÃO POSSUEM SÓCIOS



84
%
NÃO POSSUEM 
FUNCIONÁRIOS

Amostra- .=J>AD ,ĹG
Monitorado 

SETOR DE ATUAÇÃO

MULTIPLICIDADE: 1,08

PORTE DO NEGÓCIO

75%
DOS POTENCIAIS EMPREENDORES 
SÃO AUTONÔMOS INFORMAIS

ESCOLARIDADE



Amostra- Perfil 
Monitorado 
HEAVY USER: 15
LIGHT USER: 15
SINGLE USER: 08
NON USER: 16

FAIXA ETÁRIA

REGIÃO QUE RESIDE

COR/RAÇA

GÊNERO



9% 13% 78%

CONHECE O SEBRAE-SP, 
SABE COMO ATUA, MAS 

NÃO É CLIENTE

JÁ UTILIZOU SERVIÇOS DO 
SEBRAE-SP PRESENCIAL OU 

VIRTUAL

Amostra- Perfil 
Monitorado 

CONHECE DE OUVIR FALAR, 
MAS NÃO TEM MUITAS 

INFORMAÇÕES

RELACIONAMENTO COM O SEBRAE-SP

TEMPO DO NEGÓCIOTIPO DE EMPREEDEDOR

REGIÃO QUE ATUA

NÃO POSSUEM SÓCIOS



72%
NÃO POSSUEM 
FUNCIONÁRIOS

Amostra- Perfil 
Monitorado 

SETOR DE ATUAÇÃO

MULTIPLICIDADE: 1,24

PORTE DO NEGÓCIO

98
%
SÃO BRASILEIROS

ESCOLARIDADE



Amostra - Colaboradores e Credenciados

ER Capital

Renato Brito Moreira

ER Capital

"ś:GJ9 <= *AE9 0G<JA?M=K

ER Capital

Melise do Nascimento

ER RM

Jose Leandro de Souza

ER Interior

Marcela de Barros Leite Vilela

ER RM

Gustavo Alves Fonseca

ER Interior

Francisco Emidio Negrini de Souza

ER Interior

Edio Gilberto Martinelli Jr

ER Interior

'K9:=D (9F9źF9 1G9J=K

Credenciado

Thamires Akemi Lopes

Credenciado

Ranyery Segui de Souza Lima

ER Interior

Aurelio Saraiva Guimaraes

a
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Digital



Contexto
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CLIENTES



HEAVY USER
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Contatar 
suporte

TESTE DE 
USABILIDADE

Login e senha Deslogar Relogar 0=;MH=J9őĹG
de senha



ACESSO PELO 
NOTEBOOK



LOGIN E SENHA

1. JORNADA:

Å ;=KKG = *G;9DAR9őĹG <= *G?AFӆ  O usuário começa acessando o site por meio de 

um link fornecido, um navegador de busca ou diretamente, dependendo da 

situação.

Å .J==F;@AE=FLG MLGEķLA;Gӆ  em alguns casos, o navegador armazena as 

credenciais (e-mail, CPF e senha) e preenche automaticamente os campos de 

login, facilitando o processo. 

Å'FK=JőĹG +9FM9Dӆquando o preenchimento automático não está disponível, o 

usuário insere manualmente suas credenciais, como e-mail, CPF ou senha.

Å49DA<9őĹG <= <9<GKӆAlguns usuários recebem e-mails de validação ou 

confirmação após o login. A validação é geralmente rápida e eficiente.

Å !GF>AJE9őĹG <= 2=JEGK <= 3KGӆEm alguns casos, após o login, os usuários são 

direcionados a páginas de confirmação de termos de uso ou atualização de 

informações, como dados de contato ou perfil.

Å ;=KKG Ķ .D9L9>GJE9: Quando o login é bem-sucedido, os usuários geralmente se 

sentem aliviados e satisfeitos com a experiência.  Uma vez logados, os usuários 

acessam a plataforma, podendo consultar informações de perfil, buscar cursos ou 

realizar outras ações na plataforma.



LOGIN E SENHA

1.
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ÅImpacto da Falta de Dados no Fluxo de Login: Em alguns casos, os usuários 

percebem que certos dados, como informações do perfil, não estão salvos, o que gera 

interrupção no fluxo de login e requer ações adicionais (como consultar outras fontes 

de dados ou preencher informações manualmente). 

Å'FL=JJMHőƢ=K FG *G?AF "=NA<G Ķ 1GDA;AL9őĹG <= LM9DAR9őĹG <= "9<GKӆO processo de 

login pode ser interrompido quando o sistema solicita uma atualização de dados sem 

aviso prévio, o que gera frustração momentânea, principalmente quando não há 

sinalização clara sobre a obrigatoriedade da atualização.

Å!GF>MKĹG F9 'FK=JőĹG <= "9<GKӆAlguns usuários relatam dificuldades em entender 

exatamente onde devem inserir seus dados (como CPF, e-mail ou senha) devido à falta 

de clareza nos campos.

Å"=K;GF=PĹG MLGEķLA;9ӆAlguns usuários observam que, após um período de 

inatividade, a plataforma os desconecta automaticamente, o que pode gerar confusão 

sobre se o logoff foi feito intencionalmente ou não.

ÅMelhorar a Visibilidade dos Campos de Login: fornecer avisos claros sobre 

atualizações obrigatórias de dados e considerar melhorias na segurança, como a 

autenticação em duas etapas.

Å ML=FLA;9őĹG 1AEHD=KӆA maioria dos usuários considera o processo de login simples, 

mas alguns sugerem melhorias na segurança, como a implementação de autenticação 

em duas etapas, para garantir maior proteção.



Login
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PESSOAIS

ENCONTRAR O LUGAR 

DE CADASTRO

90% CPF E SENHA

10% EMAIL DO GOOGLE

ҏṱ ',1!0#4#0-SE EM 

CURSOS
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EVENTOS ONLINE
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PRINTS TAREFA 1  -  LOGIN E M O J I S  -  S E N T I M E N T O S

84% SATISFAÇÃO

16% INDIFERENÇA




