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Apresentacao
Este relatorio apresenta os resultados da pesquisa T1 do Projeto AP Tecendo Arte, em parceria

com o Sebrae Amapa. A pesquisa teve como objetivo levantar informagdes dos participantes do

Projeto no ano de 2024, gerando informacoes iniciais desses atores.
Metodologia:

A pesquisa foi conduzida no periodo de 15/novembro a 15/dezembro de 2024, envolvendo a
aplicacdo de questionarios estruturados a 106 (cento e seis) artesdos participantes do projeto.
Os artesaos foram selecionados a partir de banco de dados fornecido pelo Sebrae/AP, mantendo

a distribuicdo da pesquisa TO.
Resultados:
Perfil dos Participantes:

- 51,89% dos entrevistados mantem seus negdcios em Macapa, seguido por Laranjal do
Jari (18,87%) e Oiapoque (13,21%).

- a maioria dos entrevistados (85,85%) sao informais. Somente 9,43% sao registrados
como MEI e 4,72% como ME.

- 80,85% dos participantes sao do sexo feminino, enquanto 19,05% se declararam do

sexo masculino.
Desempenho Financeiro:

- 47,12% dos entrevistados avaliaram seus faturamentos de 2024 como regular e 25,96%
como ruim. Os que avaliaram como Bom e Excelente, ficaram em 25,00% e 1,92%,
respectivamente.

- A média do faturamento em 2024 ficou em R$ 10.479,83.

Satisfacao e Percepgao:

- A maioria dos participantes do Projeto avaliam o Sebrae como “eficiente” (29,81%), “de
qualidade” (28,85%), “profissionalismo” (7,69%), “satisfatdrio” (12,50%) e “empatico”
(3,85%). Para 14,42% dos entrevistados o atendimento do Sebrae precisa “melhorar”.
2,88% dos entrevistados preferiram nao opinar.
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- 76,92% dos entrevistados podem ser classificados como promotores, 16,35% como

neutros e 6,73% como detratores.

Os resultados obtidos evidenciam e apresentam a situacao em diversos aspectos dos
participantes o Projeto AP Tecendo Arte apds um ano de participacdo no Projeto — T1. As
informac0es aqui apresentadas servirao de parametro para verificar a evolucdo dos participantes

do Projeto.
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1. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Contratacao de empresa credenciada para realizar pesquisa de resultados T1 do projeto AP

Tecendo Arte nos Municipio de Macapa, Mazagao, Laranjal do Jari, Calcoene e Oiapoque, com
as seguintes Etapas: 1) Elaboracdo do questionario 2) Coleta de dados, 3) Validacao de
informacdes, 4) Tabulacao, 5) Elaboracao de tabelas e graficos, 6) Relatorio final e 7)
Apresentacao a equipe do Sebrae e publico-alvo.

Proposta da contratacao n® AP1120240041.

1.1. Tamanho da Amostra
A Pesquisa T1 contou com 106 (cento e seis) participantes, todos indicados pelo

Sebrae/AP.

1.2. Indicador da Pesquisa:
Faturamento.

1.3. Etapas
- Etapal: Reunido de briefing; Elaboracdo e validacdao do questionario com o gestor do
projeto.
- Etapa 2: Coleta de dados; Validacao de informacdes; Tabulacao.
- Etapa 3: Elaboracdo de tabelas e graficos; Relatério final; Apresentacdo a equipe do

Sebrae e publico-alvo.
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2. PERFIL DO EMPREENDEDOR

2.1. Localizacao:

A pesquisa revelou uma concentracdo dos empreendimentos na capital Macapa, onde
51,89% dos entrevistados afirmaram manter seus negdcios. Em seguida, destacam-se
0s municipios de Laranjal do Jari (18,87%) e Oiapoque (13,21%).

Essa distribuicdo geografica desigual é praticamente a mesma registrada na Pesquisa
TO.

13,21%

m Macapa

m Laranjal do Jari
Mazagdo Novo

51,89% m Mazagéo Velho

m Calgcoene

® QOiapoque

18,87%
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2.2. Porte do Negdcio

Nesta pesquisa T1 a maioria dos entrevistados (85,85%) ainda se declarara como
informal, sendo que na pesquisa TO esse percentual era maior, (89,72%).

Ocorreu um crescimento nos demais portes: As MEs passaram de 7,48% (T0) para
9,43% (T1), enquanto os MEIs passaram de 2,80% (T0) para 4,72% (T1).

Esse rearranjo no porte das empresas, apresenta uma melhoria na formalidade dos
negdcios dos artesoes.

m Informal
mMEI
ME

85,85%
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3. RESULTADOS PADRONIZADOS DO PROJETO (2024)

3.1. Faturamento:

A analise dos dados de faturamento revelou um cenario ainda desafiador para os artesdaos. Com
base nas informac0es fornecidas por 106 participantes, o faturamento médio bruto em 2024 foi
de R$ 10.479,83 (T1), contra o faturamento médio bruto levantado em 2023, que foi de R$
12.015,55 (TO).

e Qtde de Entrevistas: 106 (cento e seis)

e Soma do Faturamento (2024): R$ 1.110.862,00

e Média do Faturamento (2024): R$ 10.479,83

e Formula Utilizada = SOMA DO FATURAMENTO/QTDE DE ENTREVISTAS
Memodria de valores de 2023:

e Soma do Faturamento (2023) R$ 1.237.602,00

e Média do Faturamento (2023) R$ 12.015,55

3.2. Avaliacao do Faturamento:
O faturamento bruto dos artesaos em 2024 sofreu uma queda de 12,78% em relagdao ao
faturamento bruto obtido em 2023.
Quando questionados sobre 0 que pensam sobre seus faturamentos, os artesaos apresentaram
um quadro com certo grau de decepc¢ao, conforme segue:

e Para 47,12%, o seu faturamento foi apenas regular;

e Para 25,96% foi ruim;

e Para 25%, seu faturamento foi avaliado como bom;

e Somente para 1,92% o faturamento foi avaliado como excelente.
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EXCELENTE

BOM

RUIM

REGULAR 47,12%

| | | |
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

3.3. Motivos/Fatores que levaram a essa avaliagao:
As respostas dadas pelos artesaos quando indagados sobre os motivos e/ou fatores que fizeram
ter a avaliacdo pessimista sobre seu faturamento, explica um pouco essa leitura:
e Para 47,12% dos artesdos entrevistados o faturamento “s6 deu para pagar as contas”;
e Enquanto para 26,92% “nao deu nem para pagar as contas”;
e Apenas para 20,19% é que sobrou algum dinheiro e somente para 5,7% deu para investir
as sobras do faturamento.
Esses dados continuam a dar um alerta para a necessidade de fortalecer a gestao financeira dos
negdcios dos artesaos, buscando alternativas para gerar resultados a partir de suas atividades.

10
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PAGUEIAS CONTAS E DEU PARA
INVESTIR

PAGUEIAS CONTAS E SOBROU

DINHEIRO 20,19%

NAO DEU PARAPAGARAS CONTAS 26,92%

SO DEU PARAPAGARAS CONTAS 47,12%

3.4. Resultado x Expectativa:

A decepcdo em relagdo ao faturamento de 2024 também fica evidente quando eles sao
questionados sobre suas expectativas. Para 38,46% dos entrevistados, o faturamento obtido
nao atendeu as expectativas, principalmente pela auséncia de lucro. Ainda tem 14,42% que
afirmam nao ter atendido também a expectativa de seus clientes.

As respostas que relacionam a qualidade dos produtos (22,12%) e o lucro e estabilidade
(16,35%) apontam a necessidade de mais investimentos em inovagdao e gestao junto aos
artesaos.

NAO, POIS TIVE UM PROBLEMA DE
SAUDE QUE IMPACTOU

8,65%

NAO, POISNAO CONSEGUIATENDER 14.42°
AS EXPECTATIVAS DOSCLIENTES B
SIM, POISCONSEGUILUCROE -

ESTABILIDADE FINANCEIRAPOR 16,35%
MEIO DO MEU NEGOCIO

SIM, POISFORNECO PRODUTO DE
QUALIDADE QUE ATENDAMAS
EXPECTATIVAS DOS CLIENTES

NAO, POISNAO CONSEGUI LUCRO
POR MEIO DO MEU NEGOCIO

11
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4. PUBLICO-ALVO

4.1. Faixa Etaria:

A piramide etdria dos artesbes sofreu pequena mudanca em relacdo a pesquisa TO,
principalmente na faixa acima de 50 anos, que passou de 40,78% (T0) para 42,31%, justificada
em parte pela queda percentual da faixa de artesdes de 41 a 50 anos, que foi de 21,36% (TO0)
para 18,27% (T1).

Os mais jovens continuam sendo minoria, 0 que pode colocar em risco a manutencao do
artesanato em algumas regides em médio e longo prazo.

16 A 20 ANOS
21 A 25 ANOS
26 A 30 ANOS
41 A 50 ANOS
31 A 40 ANOS

ACIMA DOS 50 ANOS

4.2. Género:

A analise dos dados sobre o género dos participantes do Projeto Tecendo Arte revela uma
predominancia significativa de mulheres, com 80,95% dos entrevistados se identificando como
do sexo feminino. Este dado nao apenas reflete a realidade do setor artesanal, onde as
mulheres tradicionalmente desempenham um papel central, mas também destaca a
importancia do empoderamento feminino e do empreendedorismo entre as mulheres.

O fato de a maioria dos participantes ser feminina pode estar relacionado a varios fatores sociais
e culturais. O artesanato, historicamente, tem sido uma atividade que permite as mulheres
conciliar responsabilidades familiares com a geracao de renda. Além disso, o setor oferece uma

12
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plataforma para a expressao criativa e a preservacao de tradicOes culturais, aspectos que

muitas vezes sao valorizados e promovidos por mulheres.

19,05%

® Feminino

m Masculino

80,95%

4.3. Escolaridade

A pesquisa T1 trouxe dados muito parecidos com os dados da TO, conforme a seguir:
e 39,42% possuem o ensino médio;
e 17,31% possuem ensino superior completo, enquanto 16,35% estao ainda

cursando faculdade;

e 9,62% possuem pods-graduacao.

Esses dados demonstram uma boa qualidade na formacao desses profissionais o que

os pode tornar um publico exigente nos treinamentos e cursos ofertados.

13
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1° AO 4° ANO
POS-GRADUACAO

5° AO 9° ANO

SUPERIOR INCOMPLETO
SUPERIOR COMPLETO

1° AO 3° ANO DO ENSINO MEDIO

39,42%
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5. SATISFACAO

5.1. Avaliacao do Atendimento/Servico do Sebrae

A pesquisa buscou também avaliar a percepcao dos artesaos em relacao ao atendimento
recebido pelo Sebrae.

De forma geral, as avaliagdes foram positivas, com destaque para os seguintes aspectos:
"eficiente" (29,81%), "de qualidade" (28,85%) e "profissionalismo" (7,69%).

No entanto, é fundamental considerar a parcela de 14,42% dos entrevistados que apontaram
a necessidade de melhorias no atendimento.

A busca constante pela exceléncia no atendimento deve ser mantida, acolhendo as sugestdes
dos artesdos, indo ao encontra das reais necessidades deles.

NAO QUIS OPINAR

FALTA MELHORAR, PORQUE NAO CONSEGUI
PERCEBER AEMPATIA NO SERVICO

EMPATICO, PORQUE COMPREENDER SUAS
NECESSIDADES E OFERECE UM ATENDIMENTO ..

FALTA MELHORAR, PORQUE NAO PERCEBIA
QUALIDADE NO SERVICO

FALTA MELHORAR, POQUE NAQ CONSEGUI
PERCEBER ARAPIDEZ E AGILIDADE

PROFISSIONALISMO, PORQUE TEVE UM GRAU DE
COMPETENCIA, ETICA E CORTESIA DEMONSTRADO..

SATISFATORIO, PORQUE ATINGIU AS EXPECTATIVAS

DE QUALIDADE, PORQUE FOIUM EXCELENTE

SERVICO PRESTADO 28,85%

EFICIENTE, PORQUE MOSTROU RAPIDEZ E AGILIDADE 29,81%

15
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5.2. Em uma escala de 0 a 10, com qual nota vocé recomendaria o Sebrae?
De acordo com os dados fornecidos:

o Promotores: 76,92% dos entrevistados.

o Neutros: 16,35% dos entrevistados.

» Detratores: 6,73% dos entrevistados.
Calculo do NPS
O NPS é calculado subtraindo a porcentagem de detratores da porcentagem de promotores:
NPS=%Promotores—C%oDetratores
Aplicando os dados da pesquisa:
NPS = 76,92%-6,73% = 70,19%
Interpretacao do NPS
O NPS de 70,19% coloca o Sebrae em uma posicao de destaque em termos de satisfacao e
lealdade dos clientes. De acordo com a escala NPS, uma pontuacdo acima de 70 é considerada
"excelente", indicando que a maioria dos participantes do Projeto Tecendo Arte estao altamente
satisfeitos com os servicos oferecidos pelo Sebrae e estao dispostos a recomenda-los a outros.
Considerando que na pesquisa TO o NPS foi de 72,12%, percebe-se uma pequena queda nesse
indicador, que deve ser interpretada como a necessidade de uma aproximagao maior desses

profissionais.

DETRATORES

NEUTROS

16,35%

PROMOTORES 76,92%

16
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5.3. Participacao do artesao no Projeto

A autoavaliacdo realizada pelos artesdaos com relagao a sua participagcdao no projeto € alta para
a grande maioria. Em relacao a pesquisa TO aumentou a taxa de Regular (18,27%) e Ruim
(9,62%), apontando que uma parcela significativa dos artesaos podem estar a margem das
acoes realizadas pelo Sebrae, o que pode dificultar seu engajamento nos resultados esperados.

RUIM 9,62%

REGULAR 18,27%

BOA

EXCELENTE

17
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6. VISAO ESTRATEGICA

6.1. Principal dificuldade encontrada

Muitas sao as dificuldades enfrentadas pelos artesdos. A pesquisa traz varios pontos de atencao
gue sao considerados importantes por esses profissionais € que merecem a atencao do Sebrae
quando do desenvolvimento do presente Projeto.

Nesta pesquisa, mereceram destaque a “Falta de crédito bancario”, apontada por 15,94% dos
entrevistados, seguidos pelo “escoamento de mercadorias”, que ficou com 15,46% e “falta de
maquinario” com 14,49%. Esses desafios, comuns a muitos artesaos, podem ser minimizados
por meio de agbes conjuntas entre o Sebrae, 6rgaos governamentais e outras instituicoes
parceiras.

A criacdo de mecanismos de acesso a crédito para aquisicao de insumos e maquinarios, bem
como a promogao de feiras e eventos que possibilitem a comercializacao dos produtos, sao
exemplos de iniciativas que podem contribuir para a superacao desses obstaculos.

FALTADE CREDITOBANCARIO

ESCOAMENTO DE MERCADORIA

FALTADE MAQUINARIO

FALTADE ESTIMULOS

FALTADE INSUMOS/MAT PRIMA

PONTO/LOCAL INADEQUADO

REDES SOCIAIS

PROBLEMAS FINANCEIROS

MAO-DE-OBRA POUCO QUALIFICADA

DESCONHECIMENTO DO MERCADO
FALTA DE CONHECIMENTOS..

COMPETITIVIDADE

ENERGIAELETRICA/AGUA/INTERNET
CARGATRIBUTARIA ELEVADA [10,48%

18
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7. GESTAO EMPRESARIAL

7.1. Suporte do Sebrae
Este capitulo da pesquisa pode ser interpretado como um pedido de apoio ao Sebrae para agdes
direcionadas as necessidades do pubico artesdo. Dentre essas demandas se destaca o

“planejamento”, apontado por 29,81% dos pesquisados, seguido por “consultoria em gestao de
redes sociais” (25%) e “gestao financeira” (11,54%).

Oferecer capacitacdes e consultorias especializadas nessas areas é fundamental para que os
artesdos possam profissionalizar seus negdcios, ampliar sua presenca digital e alcancar novos
mercados.

PLANEJAMENTO

CONSULTORIA EMGESTAO DE REDE
SOCIAIS

GESTAOFINANCEIRA

PLANO DE NEGOCIOS

CONSULTORIA DE FORMAGAODE
PRECO

CONSULTORIAS GERENCIAIS
MODELO DE NEGOCIO

ATENDIMENTO E VENDA

CONSULTORIA DECONTROLEDE
ESTOQUE

19
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7.2. Participacao em Feiras e Eventos

Em funcao das dificuldades financeiras apontadas pelos artesaos, também diminuiu o interesse
em participar de eventos fora do Estado (74,04%), principalmente pelo custo envolvido nesses
eventos. Proporcionalmente, aumentou o interesse em participar de eventos somente no Estado
(19,23%).

O Sebrae pode atuar como um importante facilitador, promovendo a participacao dos artesaos
em feiras e eventos relevantes, articulando parcerias para viabilizar a participagao e oferecendo
suporte na preparacao dos artesaos para expor e comercializar seus produtos de forma
profissional.

SIM, EM QUALQUER LUGAR

SOMENTE NO ESTADO -

SOMENTE NACIONAL

81%

NAO |1,92%
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8. CONCLUSOES

A pesquisa T1 do Projeto Tecendo Arte, em colaboragdo com o Sebrae Amapa, fornece insights

valiosos sobre o desempenho dos artesaos em 2024, com um foco especial no resultado
financeiro e nas percepcdes dos participantes sobre seu faturamento e o apoio recebido do
Sebrae.
Desempenho Financeiro e Faturamento Bruto
Em 2024, os artesaos enfrentaram desafios financeiros significativos. O faturamento médio
bruto caiu para R$ 10.479,83, representando uma reducao de 12,78% em relacao ao
faturamento médio de R$ 12.015,55 em 2023. Essa queda no faturamento total evidencia a
necessidade de intervencOes estratégicas para melhorar a sustentabilidade financeira dos
artesaos.
Percepgoes dos Artesaos sobre o Faturamento
Os artesaos expressaram sentimentos mistos em relacao ao seu desempenho financeiro em
2024

« 47,12% dos entrevistados relataram que o faturamento "sé deu para pagar as contas".

e 26,92% afirmaram que "nao deu nem para pagar as contas".

o Apenas 20,19% conseguiram economizar algum dinheiro, e 5,7% puderam investir as

sobras do faturamento.

Esses dados indicam um cenario de preocupacao, onde a maioria dos artesdos nao conseguiu
atingir suas expectativas financeiras, destacando a necessidade de fortalecer a gestao financeira
e buscar novas oportunidades de mercado.
Expectativas vs. Realidade
A expectativa dos artesaos para 2024 nao foi atendida para 38,46% dos entrevistados, que
relataram que o faturamento ndo correspondeu as suas expectativas, principalmente devido a
auséncia de lucro. Outros 14,42% também mencionaram que as expectativas de seus clientes
nao foram alcangadas. Isso sugere que ha uma necessidade critica de inovacao e melhorias na
gestao para superar essas barreiras.
Avaliacao do Sebrae
A percepcao dos artesaos em relacao ao Sebrae foi majoritariamente positiva:

e 76,92% dos entrevistados classificaram o Sebrae como "promotores".

o 16,35% foram considerados "neutros".

21
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o Apenas 6,73% foram "detratores".
O Net Promoter Score (NPS) de 70,19% coloca o Sebrae em uma posicao de destaque, indicando
uma alta satisfacao e lealdade dos participantes. No entanto, houve uma ligeira queda em
relacao ao NPS de 72,12% na pesquisa T0, sugerindo a necessidade de uma maior aproximagao
com os artesaos.
Recomendacoes
Para reverter a tendéncia de queda no faturamento e melhorar a satisfacdo geral, recomenda-
se:
I. Capacitacoes em Gestao Financeira: Oferecer treinamentos especificos para ajudar
os artesaos a gerenciarem melhor seus recursos.
II. Facilitacao de Acesso a Crédito: Desenvolver parcerias que possibilitem melhores
condigOes de crédito.
III. Promocao de Feiras e Eventos: Incentivar a participacao em eventos que ampliem as
oportunidades de venda e visibilidade dos produtos.
A pesquisa T1 revela um cenario desafiador para os artesdaos do Projeto Tecendo Arte. Com
estratégias adequadas e suporte continuo do Sebrae, € possivel reverter a tendéncia de queda

no faturamento e garantir um futuro mais promissor para esses empreendedores.
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