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Apresentacao
Este relatdrio apresenta os resultados da pesquisa TO do Projeto AP Tecendo Arte, em parceria

com o Sebrae Amapa. A pesquisa teve como objetivo levantar informagoes dos participantes do

Projeto no ano de 2023, gerando informacoes iniciais desses atores.
Metodologia:

A pesquisa foi conduzida no periodo de 25/junho a 26/agosto de 2024, envolvendo a aplicacao
de questionarios estruturados a 107 artesdos participantes do projeto. Os artesdos foram
selecionados a partir de banco de dados fornecido pelo Sebrae/AP, garantindo

representatividade em varias cidades do Amapa.
Resultados:
Perfil dos Participantes:

- 51% dos entrevistados mantem seus negdcios em Macapa, seguido por Laranjal do
Jari (17,76%) e Oiapoque (14,95%).

- a maioria dos entrevistados (89,72%) sao informais. Somente 7,48% sao registrados
como MEI e 2,80% como ME.

- 81,31% dos participantes sao do sexo feminino, enquanto 18,69% se declararam do

sexo masculino.
Desempenho Financeiro:

- 36,54% dos entrevistados avaliaram seus faturamentos de 2023 como regular e
30,77% como ruim. Os que avaliaram como Bom e Excelente, ficaram em 27,88% e
4,81%, respectivamente.

- A média do faturamento em 2023 ficou em R$ 12.015,55.

Satisfacao e Percepgao:

- A maioria dos participantes do Projeto avaliam o Sebrae como “eficiente” (25,74%),
“de qualidade” (24,75%), “profissionalismo” (16,83%), “satisfatorio” (10,89%) e
“empatico” (6,93%). Para 14,85% dos entrevistados o atendimento do Sebrae precisa
“melhorar”.
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- 74,04% dos entrevistados podem ser classificados como promotores, 24,04% como

neutros e 1,92% como detratores.

Os resultados obtidos evidenciam e apresentam a situacao em diversos aspectos dos
participantes o Projeto AP Tecendo Arte no momento inicial — TO. As informacgdes aqui

apresentadas servirdo de parametro inicial para as demais medidas do projeto.
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1. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Contratacao de empresa credenciada para realizar pesquisa de resultados TO do projeto AP

Tecendo Arte nos Municipio de Macapa, Mazagao, Laranjal do Jari, Calcoene e Oiapoque, com
as seguintes Etapas: 1) Elaboracdo do questionario 2) Coleta de dados, 3) Validacao de
informacdes, 4) Tabulacdo, 5) Elaboracdo de tabelas e graficos, 6) Relatdrio final e 7)
Apresentacdo a equipe do Sebrae e publico-alvo.

Proposta da contratacao n® AP0620240057.

1.1. Tamanho da Amostra
A Pesquisa TO contou com 107 (cento e sete) participantes, todos indicados pelo Sebrae/AP.

1.2. Indicador da Pesquisa:
Faturamento.

1.3. Etapas
- Etapal: Reunido de briefing; Elaboracdo e validacao do questionario com o gestor do
projeto.
- Etapa 2: Coleta de dados; Validacao de informagdes; Tabulagao.
- Etapa 3: Elaboracdo de tabelas e graficos; Relatdrio final;, Apresentacao a equipe do

Sebrae e publico-alvo.
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2. PERFIL DO EMPREENDEDOR

2.1. Localizacao:

A pesquisa revelou uma concentracao dos empreendimentos na capital Macapa, onde 51% dos
entrevistados afirmaram manter seus negocios. Em seguida, destacam-se os municipios de
Laranjal do Jari (17,76%) e Oiapoque (14,95%).

Essa distribuicdo geografica desigual pode ser utilizada estrategicamente para direcionar acoes
e investimentos para 0s municipios com maior concentracdo de artesdos, fomentando o
desenvolvimento regional e a geracao de renda de forma mais abrangente.

S = M Calcoene
R W Laranjal do Jari
m Macapa
W Mazagdo

B Mazagdo Velho

T

® Qiapoque
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2.2. Porte do Negocio

Um dos dados mais relevantes revelados pela pesquisa diz respeito a formalizacdo dos
negocios. Verificou-se que a maioria dos entrevistados (89,72%) desenvolvem suas atividades
na informalidade.

Este cenario, embora represente um desafio, aponta para um enorme potencial de crescimento
a ser explorado através de acdes de formalizacdo e capacitacdo em gestao para micro e
pequenos empreendedores.

A regularizacdo dos negdcios, por meio de mecanismos como o MEI, por exemplo, abre portas
para o acesso a crédito, participacao em mercados formais e ampliacao das oportunidades de
negaocio.

H Informal
m MVEI

= ME

89,72%
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3. RESULTADOS PADRONIZADOS DO PROJETO (2023)

3.1. Faturamento:
A andlise dos dados de faturamento revelou um cendrio desafiador para os artesaos. Com base

nas informacgdes fornecidas por 103 participantes, o faturamento médio bruto em 2023 foi de
R$ 12.015,55. E crucial considerar que a alta taxa de informalidade pode ter influenciado este
resultado, uma vez que a subnotificacdo de receitas € comum nesse contexto.

e Qtde de Entrevistas 103

e Soma do Faturamento R$ 1.237.602,00

e Média do Faturamento R$ R$ 12.015,55

e Formula Utilizada = SOMA DO FATURAMENTO/QTDE DE ENTREVISTAS

3.2. Avaliacao do Faturamento:

A percepcao dos préprios artesaos sobre o faturamento de seus negdcios corrobora o cenario
desafiador. Uma parcela significativa dos entrevistados (36,54%) classificou seu faturamento
como "regular", enquanto 30,77% o consideraram "ruim". Apenas 4,81% dos participantes
avaliaram seu faturamento como "excelente". Esses numeros evidenciam a necessidade de
investigar os fatores que impactam negativamente o faturamento dos negdcios artesanais,
buscando solucbGes para impulsionar a geracao de renda e garantir a sustentabilidade das
atividades.

regular | - - -
i | :o.77
som - | 7 5

Excelente - 4,81%
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3.3. Motivos/Fatores que levaram a essa avaliacao:

Ao aprofundar a analise sobre os motivos que levam a avaliacdo negativa do faturamento, a
pesquisa revelou que a dificuldade em arcar com os custos do negdcio € um fator preocupante.
Para 42,72% dos entrevistados, o faturamento obtido "sé deu para pagar as contas", enquanto
27,18% afirmaram que o montante "nao foi suficiente" para cobrir os custos.

Esses dados acendem um alerta para a necessidade de fortalecer a gestao financeira dos
negdcios, buscando alternativas para reduzir custos, otimizar processos e aumentar a
lucratividade.

SO deu para pagar as contas 42,72%

Nao deu para pagar as contas _ 27,18%
Paguei as contas e sobrou um
dinheirinho

Paguei as contas e sobrou dinheiro
. : 4,85%
para investir . T

3.4. Resultado x Expectativa:

A frustracdo em relagao ao faturamento de 2023 também fica evidente na percepgao dos
artesaos. Para 40,38% dos entrevistados, o faturamento obtido ndo atendeu as expectativas,
principalmente pela auséncia de lucro.

As respostas que relacionam a qualidade dos produtos (24,04%) e o lucro e estabilidade
(17,31%) como fatores para alcancar as expectativas demonstram a importancia de investir em
diferenciais competitivos, gestao financeira eficiente e estratégias de marketing direcionadas
para o publico consumidor.

10
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N3o, pois ndo consegui lucro por meio do
meu negocio

Sim, pois forneco produto de qualidade que
atendam as expectativas dos clientes

Sim, pois consegui lucro e estabilidade
financeira por meio do meu negocio

N3o, pois ndo consegui atender as
expectativas dos clientes

M3o, pois tive um problema de salde que
impactou

I :o38%
I 2 04%
B 1731%

B o.62%

B 565%

11
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4. PUBLICO-ALVO

4.1. Faixa Etaria:

A pesquisa revelou uma predominancia de artesdos com idade mais avancada, com 40,78%
dos participantes acima dos 50 anos. Em contrapartida, apenas 11,65% dos entrevistados
pertencem a faixa etaria de 16 a 30 anos. Essa constatagao levanta questionamentos sobre a
atratividade do artesanato para as novas geracoes e a necessidade de agdes para estimular o
empreendedorismo entre os jovens, garantindo a continuidade e a renovagao do setor.

Acima de 50 anos || 20, 73%
31a40anos [ 25.21%
SEEVENI @200 KRS
26a30anos [ 6,80%

21a 25 anos - 3,88%

16 A20ANOS [} 0,97%
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4.2. Género:

A analise dos dados sobre o género dos participantes do Projeto Tecendo Arte revela uma
predominancia significativa de mulheres, com 81,31% dos entrevistados se identificando como
do sexo feminino. Este dado nao apenas reflete a realidade do setor artesanal, onde as
mulheres tradicionalmente desempenham um papel central, mas também destaca a
importéncia do empoderamento feminino e do empreendedorismo entre as mulheres.

O fato de a maioria dos participantes ser feminina pode estar relacionado a varios fatores sociais
e culturais. O artesanato, historicamente, tem sido uma atividade que permite as mulheres
conciliar responsabilidades familiares com a geracao de renda. Além disso, o setor oferece uma
plataforma para a expressao criativa e a preservacao de tradicOes culturais, aspectos que
muitas vezes sao valorizados e promovidos por mulheres.

18,69%

H Masculino

M Feminino

81,31%

13
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4.3. Escolaridade

O nivel de escolaridade dos artesaos participantes da pesquisa é um dado importante
para o desenvolvimento de agdes de capacitacao. Verificou-se que 43,27% possuem
ensino médio completo, enquanto 6,73% possuem pos-graduacao.

Esses dados demonstram a importancia de oferecer cursos e treinamentos adequados
a realidade do publico, com linguagem acessivel e contetidos praticos que atendam
as necessidades especificas dos artesaos.

1230 32 ano médio |G 43,27%
Superior Completo |||} 20,19%
Superior Incompleto ||| G 12.42%

52 ao 92 ano fundamental [ 7.69%

12 a0 42 ano fundamental [l 7,69%

Pos-graduacio [l 6.73%

14
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5. SATISFACAO

5.1. Avaliacao do Atendimento/Servigco do Sebrae

A pesquisa buscou também avaliar a percepcao dos artesdos em relacdo ao atendimento
recebido pelo Sebrae.

De forma geral, as avaliagdes foram positivas, com destaque para os seguintes aspectos:
"eficiente" (25,74%), "de qualidade" (24,75%) e "profissionalismo" (16,83%).

No entanto, é fundamental considerar a parcela de 14,85% dos entrevistados que apontaram
a necessidade de melhorias no atendimento.

A busca constante pela exceléncia no atendimento deve ser uma prioridade, acolhendo as
sugestdes dos artesaos e aprimorando os servigos oferecidos.

Eficiente, porgue mostrou rapidez e agilidade _ 25,74%
De gualidade, porque foi um excelente servico _ )
prestado 24,75%

Profissionalismo, porgue teve um grau de

competéncia, ética e cortesia demonstrado pelos _ 16,83%

profissionais envolvidos no atendimento
Falta melhorar, poque ndo consegui perceber a _ 5
rapidez e agilidade 14,85%
Satisfatorio, porque atingiu as expectativas _ 10,89%

Empatico, porgue compreender suas necessidades e
e B ©,93%

oferecer um atendimento personalizado

15



Pesquisa de Resultados TO do Projeto AP Tecendo Arte

5.2. Em uma escala de 0 a 10, com qual nota vocé recomendaria o Sebrae?
De acordo com os dados fornecidos:

« Promotores: 74,04% dos entrevistados.

« Neutros: 24,04% dos entrevistados.

o Detratores: 1,92% dos entrevistados.
Calculo do NPS
O NPS é calculado subtraindo a porcentagem de detratores da porcentagem de promotores:
NPS=%Promotores—%Detratores
Aplicando os dados da pesquisa:
NPS = 74,04%-1,92% = 72,12
Interpretacao do NPS
O NPS de 72,12 coloca o Sebrae em uma posicao de destaque em termos de satisfacao e
lealdade dos clientes. De acordo com a escala NPS, uma pontuacdo acima de 70 é considerada
"excelente", indicando que a maioria dos participantes do Projeto Tecendo Arte estao altamente
satisfeitos com os servicos oferecidos pelo Sebrae e estao dispostos a recomenda-los a outros.
Essa alta pontuacado reflete a eficacia do Sebrae em atender as necessidades dos artesaos,
proporcionando um servigo que nao apenas atende, mas supera as expectativas. No entanto,
€ importante continuar monitorando o feedback dos clientes, especialmente dos neutros e
detratores, para identificar areas de melhoria e garantir que a experiéncia positiva se mantenha
consistente.

Detratores I 1,92%

16
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5.3. Participacao do artesao no Projeto

A pesquisa revelou que a participagcao no Projeto Tecendo Arte tem sido positivamente avaliada
pelos artesaos. A maioria dos participantes classificou sua experiéncia como "excelente"
(55,77%) ou "boa" (25%), o que demonstra o acerto da iniciativa em atender as demandas do
setor e contribuir para o desenvolvimento dos negdcios.

Excelente 5,77%

Bom

25,00%

Ruim 12,50%

Regular 6,73%

17
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6. VISAO ESTRATEGICA

6.1. Principal dificuldade encontrada

Ao mapear as principais dificuldades enfrentadas pelos artesdos na conducao de seus negdcios,
a pesquisa identificou os seguintes obstaculos: falta de insumos/matéria-prima (21,15%), falta
de maquinario (17,31%) e dificuldades no escoamento da mercadoria (14,42%). Esses desafios,
comuns a muitos artesaos, podem ser minimizados por meio de agdes conjuntas entre o Sebrae,
orgaos governamentais e outras instituicOes parceiras.

A criacdo de mecanismos de acesso a crédito para aquisicao de insumos e maquinarios, bem
como a promogao de feiras e eventos que possibilitem a comercializacao dos produtos, sao
exemplos de iniciativas que podem contribuir para a superagao desses obstaculos.

Falta de insumos/matéria prima ST T 1 15%
Falta de Maquinario IS 17,31%
Escoamento da mercadoria - - —-——— 14 417%
Falta de crédito bancdrio G O (2%
Falta de estimulo T —— 3 65%
Desconhecimento do mercado m——— 6, 73%
Mdo-de-obra pouco qualificada 8 5,77%
Problemas financeiros e 4 81%
Falta de conhecimento gerenciais . 3 85%
Rede Sociais mmmm 2 88%
Ponto/local inadequado mmmm 2 88%
Competitividade ™ 0,96%
Carga tributaria elevada ™ 0,96%

18
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7. GESTAO EMPRESARIAL

7.1. Suporte do Sebrae
A pesquisa buscou identificar as demandas dos artesdos por suporte do Sebrae em areas

estratégicas para o desenvolvimento de seus negdcios.

Os resultados indicam que as areas de planejamento (29,81%) e consultoria em gestdo de redes
sociais (25%) sao as mais demandadas.

Oferecer capacitagOes e consultorias especializadas nessas areas é fundamental para que os
artesdaos possam profissionalizar seus negdcios, ampliar sua presenca digital e alcancar novos
mercados.

Planejamento I /0, 81%
Consultoria em Gestdo de Rede Sociais | IIINIIEIEIEIEGNGNGNGNGNGNGNNNNNNN 25, 00%
Atendimentoe venda [INNNINENGENE 14,42%
Plano de Negocio NN 12,50%
Gestdo Financeira I 7,69%
Modelo de Negocio I 3,85%
Consultorias Gerenciais [l 3,85%
Consultoria de Formacdo de Preco I 1,92%

Consultoria de Controle de Estoque B 0,96%

19
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7.2. Participacao em Feiras e Eventos

A participacao em eventos e feiras € fundamental para a divulgacao dos produtos artesanais, a
prospeccao de clientes e a realizacdo de negdcios.

A pesquisa revelou um alto indice de interesse dos artesaos em participar desses eventos
(81,73%).

O Sebrae pode atuar como um importante facilitador, promovendo a participacao dos artesaos
em feiras e eventos relevantes, articulando parcerias para viabilizar a participacao e oferecendo
suporte na preparacao dos artesaos para expor e comercializar seus produtos de forma
profissional.

Somente no Estado - 11,54%
Somente Nacional I 3,85%

N30 I 2,88%

20
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8. CONCLUSOES

Este documento apresenta os resultados da pesquisa de campo realizada com artesaos

participantes do Projeto Tecendo Arte, com foco na andlise do faturamento médio como

indicador chave para futuras intervengoes.

Metodologia:

A pesquisa utilizou métodos quantitativos, com a aplicacao de questionarios estruturados junto

aos artesaos. Os dados coletados foram tabulados e analisados, gerando indicadores relevantes

sobre o perfil dos empreendedores, seus resultados financeiros, percepcoes e necessidades.

Resultados Principais:

a) Perfil do Empreendedor:

Informalidade: A pesquisa revelou um alto indice de informalidade (89,72%), o que
impacta diretamente a analise do faturamento e aponta para a necessidade de acdes de
formalizagao.

Localizagcdo: A concentracdo dos negdcios em Macapa (51%) e em outras cidades

especificas indica a possibilidade de desenvolver agdes direcionadas por regiao.

b) Faturamento Médio (Referéncia 2023):

Valor Médio: O faturamento médio bruto anual foi de R$ 12.015,55, considerando os
dados fornecidos por 103 participantes. E crucial destacar que a alta informalidade pode
ter subestimado esse valor, devido a possivel subnotificacao de receitas.

Percepcao Negativa: A maioria dos artesaos (67,31%) avaliou seu faturamento como
"ruim" ou "regular", sendo a dificuldade em cobrir custos um fator determinante.
Expectativas Frustradas: Para 40,38% dos entrevistados, o faturamento nao atendeu
as expectativas, principalmente pela auséncia de lucro, evidenciando a necessidade de
aprimorar a gestao financeira e o desenvolvimento de produtos com maior valor
agregado.

Demais Pontos Relevantes:

Baixa representatividade de jovens: Apenas 11,65% dos participantes possuem
entre 16 e 30 anos, indicando a necessidade de atrair as novas geracoes para O
artesanato.

Dificuldades: Falta de insumos/matéria-prima, maquinario e dificuldades no

escoamento da producdo sao os principais obstaculos relatados.

21
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« Satisfacao com o Sebrae: O alto indice de promotores (74,04% - metodologia NPS)
demonstra a boa percepcao dos artesaos em relagao aos servicos prestados,
especialmente em relagao a atenc¢ao e suporte técnico.

Conclusoes e Recomendacoes:

O faturamento médio identificado (R$ 12.015,55) serve como parametro inicial para o
Projeto Tecendo Arte, mas precisa ser interpretado com cautela, considerando a alta
informalidade. E crucial que as proximas etapas da pesquisa aprofundem a andlise da viabilidade
financeira dos negdcios, diferenciando os resultados por tipo de artesanato, nivel de
formalizacdo e acesso a politicas publicas.

Recomendamos:

« Acoes de Formalizacdao: Implementacdao de programas de capacitacao e incentivos
para a formalizagdao dos negdcios, facilitando o acesso a crédito e a participacao em
mercados formais.

« Gestao Financeira: Cursos e consultorias especializadas em gestao financeira,
precificacdo e controle de custos, visando aumentar a lucratividade dos negdcios.

o Acesso a Mercados: Criacao de mecanismos que facilitem o acesso a mercados
consumidores, como feiras, eventos e plataformas online, além de acdes de marketing e
divulgacao dos produtos.

« Inovacdo e Diversificagao: Incentivos a inovacdo, design e desenvolvimento de
produtos com maior valor agregado, buscando atender as demandas do mercado e
aumentar a competitividade dos artesaos.

« Politicas Publicas: Articulagdo com 6rgdaos governamentais para ampliar o acesso a
politicas publicas de apoio ao artesanato, como linhas de crédito especificas, incentivos
fiscais e programas de qualificagao profissional.

Consideracoes Finais:

A pesquisa demonstra o potencial do artesanato como gerador de renda e preservacao cultural,
mas revela a necessidade de acOes estruturadas para fortalecer o setor. O Projeto Tecendo Arte,
com base nos dados apresentados, tem a oportunidade de promover uma transformagao
significativa na vida dos artesaos, impulsionando o desenvolvimento econdmico e social da

regiao.
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