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Apresentagao

Este relatdrio apresenta os resultados da pesquisa T1 do Projeto AP Fortalecimento da Cadeia
Produtiva — Acai do Amapa, em parceria com o Sebrae Amapa. A pesquisa teve como objetivo
levantar informagdes dos participantes do Projeto no ano de 2024, gerando informagoes

iniciais desses atores.
Metodologia:

A pesquisa foi conduzida no periodo de 15/novembro a 15/dezembro/2024, envolvendo a
aplicacdo de questionarios estruturados a gestores de 108 empresas participantes do projeto.
As empresas foram selecionadas a partir de banco de dados fornecido pelo Sebrae/AP,

garantindo representatividade tanto em Macapa quanto em Santana.
Resultados:
Perfil dos Participantes:

- 98,15% das empresas estdo localizadas em Macapda, enquanto 1,85% estao em
Santana.
- 71% dos gestores entrevistados sao homens.

- A faixa etaria predominante dos gestores é entre 31 a 40 anos (33,33%).
Desempenho Financeiro:

- Para 40%, o faturamento de 2024 foi avaliado como regular.
- A média do faturamento em 2024 ficou em R$ 90.605,77.

Satisfacao e Percepcao:

- O Net Promoter Score (NPS) medido na pesquisa foi de 83,18%, indicando que o
Sebrae esta na Zona de Exceléncia.

- 83,18% dos entrevistados avaliaram que o servico prestado pelo Sebrae ou é “de
qualidade”, “eficiente” ou “satisfatorio”. Para 1,86% dos entrevistados, o atendimento
do Sebrae precisa melhorar.

- Para 23,30% dos entrevistados, a maior dificuldade ¢ a falta de estimulos a atividade,

enquanto para 15,53%, a principal dificuldade é a falta de mao-de-obra qualificada.
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Os resultados obtidos evidenciam e apresentam a situacao em diversos aspectos dos
participantes o Projeto AP Fortalecimento da Cadeia Produtiva — Acai do Amapa ap6s um ano
de atividades do projeto — T1.

Servira de parametro inicial para as demais medidas do projeto.
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1. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Contratacao de empresa credenciada para realizar pesquisa de resultados T1 do projeto AP

Fortalecimento da Cadeia Produtiva - Acai do Amapa nos Municipio de Macapa e Santana, com
as seguintes Etapas: 1) Elaboracdo do questionario 2) Coleta de dados, 3) Validacao de
informacdes, 4) Tabulacao, 5) Elaboracao de tabelas e graficos, 6) Relatorio final e 7)
Apresentacao a equipe do Sebrae e publico-alvo.

Proposta da contratacao n® AP1120240023.

1.1. Tamanho da Amostra
A Pesquisa T1 contou com 108 (cento e oito) participantes, todos indicados pelo Sebrae/AP.

1.2. Indicador da Pesquisa:
Faturamento.

1.3. Etapas
- Etapal: Reunido de briefing; Elaboracdo e validacao do questionario com o gestor do
projeto.
- Etapa 2: Coleta de dados; Validagao de informacdes; Tabulacao.
- Etapa 3: Elaboracdo de tabelas e graficos; Relatério final; Apresentacdo a equipe do

Sebrae e publico-alvo.
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2. PERFIL DO EMPREENDEDOR

2.1. Localizacao:

O projeto esta atendendo empreendedores localizados em Macapa e Santana, com
participacao acentuada de empreendimentos localizados em Macapd, alcancando o percentual
de 98,15%.

Este dado indica uma concentracao significativa de atividades empreendedoras na capital do
estado, o que pode ser atribuido a fatores como infraestrutura, acesso a mercados e suporte
institucional mais robusto.

m Macapa

®m Santana

2.2. Porte do Negdcio

Quanto ao porte do negdcio, a pesquisa mostra que a maioria dos participantes é composta
por Microempreendedores Individuais (MEI), correspondendo a 49,07% dos entrevistados.
Em seguida, estao os Informais, que representam 32,41%.

Este perfil indica uma predominancia de negdcios de pequeno porte e informais, o que pode
refletir tanto a facilidade de abertura e operacao de MEIs quanto as barreiras enfrentadas por
empreendedores para formalizacdo de seus negdcios.

Essa realidade aponta para a necessidade de politicas de apoio que facilitem o crescimento e
a formalizagdo dos negdcios, potencializando o impacto econdémico e social desses
empreendedores.



Pesquisa de Resultados T1 do Projeto AP Fortalecimento da Cadeia Produtiva — Acai do Amapa

16,67%

49,07%

32,41%

m Informal

u MEI
ME

mEPP
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3. RESULTADOS PADRONIZADOS DO PROJETO (2024)

3.1. Faturamento:

O levantamento dos dados revelou que o faturamento bruto médio dos entrevistados em 2024
foi de R$ 90.605,77. Este valor foi calculado a partir da soma total do faturamento dos
entrevistados, que atingiu R$ 9.785.423,00, dividido pelo numero total de entrevistas
realizadas, que foi de 108. Este resultado fornece uma visao geral da capacidade de geragao
de receita dos empreendedores envolvidos no projeto, destacando a relevancia econdmica do
setor analisado.

e Qtde de Entrevistas 108

e Soma do Faturamento R$ 9.785.423,00

e Média do Faturamento R$ 90.605,77

e Formula Utilizada = SOMA DO FATURAMENTO/QTDE DE ENTREVISTAS

3.2. Evolucao do Faturamento:

Média do Faturamento no TO R$ 69.389,25

Média do Faturamento no T1 R$ 90.605,77

Taxa de Evolucao: 30,57%

Férmula Utilizada = (MEDIA T1 — MEDIA T0)/MEDIA TO

3.3. Avaliacao do Faturamento:

A percepcao dos entrevistados sobre o faturamento de 2024 foi, em média, positiva. Para
54,62% dos participantes, o faturamento foi considerado excelente ou bom. Para 22,22%
regular, enquanto 23,15% o avaliaram como ruim. Este dado sugere que, apesar de desafios
econdmicos, uma parcela significativa dos empreendedores conseguiu manter um
desempenho satisfatério em termos de receita, o que pode ser um indicativo de resiliéncia e
adaptacao as condicdes de mercado.
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14,81%

m Ruim
m Regular

Bom

m Excelente

39,81% 22,22%

3.4. Motivos/Fatores que levaram a essa avaliacao:

Os fatores que influenciaram a avaliacao do faturamento foram na mesma direcao da questao
anterior, pois para 34,58% dos entrevistados, “deu para pagar as contas e sobrou um
dinheiro” e para 20,56% "“deu para pagar as contas e sobrou para investir”. Mas a pesquisa
aponta empreendedores que ainda nao atingiram esse patamar e necessitam de orientagdes
comerciais, financeiras e de marketing.

NAO DEU PARA PAGARAS CONTAS 14,95%

PAGUEIAS CONTAS E SOBROU
DINHEIRO PARA INVESTIR

SO DEU PARAPAGARAS CONTAS 29,91%

PAGUEIAS CONTAS E SOBROU UM
DINHEIRINHO

20,56%

34,58%

10
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3.5. Resultado x Expectativa:

Em relagdo as expectativas para 2024, 32,71% dos entrevistados afirmaram que o resultado
nao gerou lucro. Se opondo a isso, 29,91% disseram que atenderam as expectativas dos
clientes e 29,91% disseram que fornecem produtos de qualidade. Este contraste indica que,
embora a maioria dos empreendedores tenham conseguido satisfazer seus clientes, alguns
ainda lutam para alcancar resultados financeiros positivos, ressaltando a importancia de
suporte e capacitagao para superar obstaculos e melhorar a performance do negdcio.

87%

NAO, POISNAO CONSEGUIATENDER
AS EXPECTATIVAS DOS CLIENTES

NAO, POIS TIVE UM PROBLEMA DE law
1]

SAUDE QUE IMPACTOU

SIM, POISFORNECO PRODUTO DE
QUALIDADE QUEATENDAMAS
EXPECTATIVASDOS CLIENTES

SIM, POIS CONSEGUILUCRO E
ESTABILIDADE FINANCEIRAPOR
MEIO DO MEU NEGOCIO

NAO, POISNAO CONSEGUI LUCRO
POR MEIO DO MEU NEGOCIO

11
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4. PUBLICO-ALVO

4.1. Faixa Etaria:

A pesquisa indicou que o publico-alvo é predominantemente composto por individuos que
estdao em uma fase madura da vida, possivelmente com experiéncia acumulada e estabilidade
financeira, o que pode influenciar positivamente na tomada de decisdes empresariais.

A faixa etaria de 21 a 30 anos representa 15,74% dos entrevistados, sugerindo uma presenca
significativa de jovens adultos que estdo iniciando suas trajetdrias empreendedoras e podem
trazer inovacao e novas perspectivas ao setor.

24,07% m 16 a 20 anos

m21a25anos
26 a 30 anos
m 31 a 40 anos

m41 a 50 anos

25,00% 33,33% m Acima de 50 anos

12
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4.2, Género:

Em relacdo ao género, 71,30% dos entrevistados se identificaram como do sexo masculino,
enquanto 28,70% sao do sexo feminino.

Percebe-se um pequeno aumento da participacdao do sexo feminino na atividade, que ao
longo dos anos, foi predominantemente masculina.

28,70%

B Feminino

m Masculino

71,30%

13
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4.3. Escolaridade

A pesquisa mostra que 47,66% dos entrevistados concluiram ou estdo concluindo o
ensino médio, enquanto apenas 12,15% possuem curso superior completo.

Este perfil educacional sugere que muitos empreendedores estdo operando com um
nivel educacional basico, o que pode limitar o acesso a conhecimentos técnicos e
gerenciais mais avangados.

A promogao de programas educacionais e de capacitacao pode ser essencial para
melhorar as habilidades e competéncias desses empreendedores, ajudando-os a
enfrentar desafios e a aproveitar oportunidades de crescimento.

POS-GRADUACAO
SUPERIOR COMPLETO

SUPERIOR INCOMPLETO

1° AQ 3° ANO DO ENSINO MEDIO 47,66%

5°A09° ANO BREX 1P

1°A0 4° ANO 14,95%

14
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5. SATISFACAO

5.1. Avaliacao do Atendimento/Servico do Sebrae
A pesquisa de satisfacao revelou que 97,2% dos entrevistados consideraram o servico

prestado pelo Sebrae como "de qualidade", "eficiente", “profissional”, “empatico” ou
"satisfatorio". Esse alto indice de aprovacao alto indica que a maioria dos participantes esta
satisfeita com o suporte e os servicos oferecidos, refletindo um bom desempenho do Sebrae
em atender as necessidades dos empreendedores. Apenas 1,86% dos entrevistados
indicaram que o atendimento precisa melhorar, sugerindo que, embora a satisfacdao geral seja
alta, ainda ha espaco para aprimoramento em aspectos especificos do atendimento ao
cliente.

NAO QUIS OPINAR

FALTAMELHORAR, PORQUE NAO
CONSEGUIPERCEBER AEMPATIA...

FALTAMELHORAR, POQUE NAO
CONSEGUIPERCEBER ARAPIDEZE..

EMPATICO, PORQUE COMPREENDER
SUAS NECESSIDADESE OFERECER...

PROFISSIONALISMO, PORQUE TEVE
UM GRAU DE COMPETENCIA, ETICA...

SATISFATORIO, PORQUE ATINGIUAS
EXPECTATIVAS

EFICIENTE, PORQUEMOSTROU
RAPIDEZE AGILIDADE

DE QUALIDADE, PORQUE FOI UM
EXCELENTE SERVICOPRESTADO

5.2. Em uma escala de 0 a 10, com qual nota vocé recomendaria o Sebrae?

Quando questionados sobre a probabilidade de recomendar o Sebrae, 85,05% dos
entrevistados foram classificados como promotores, atribuindo notas entre 9 e 10. Este
resultado destaca a forte lealdade e confianca dos usudrios nos servicos do Sebrae,
evidenciando que a organizagao tem sido eficaz em cumprir suas promessas e atender as
expectativas dos clientes. Apenas 1,87% dos entrevistados foram considerados detratores, o
que reforca a percepcao positiva do Sebrae entre os empreendedores.

15
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Analise:

- Promotores (notas 9 e 10): 85,05% dos entrevistados classificaram o Sebrae com
notas altas, demonstrando grande satisfacdo e probabilidade de recomendar a
organizagao.

- Detratores (notas 0 a 6): Apenas 1,87% dos entrevistados classificaram o Sebrae
com notas baixas, indicando um nimero muito pequeno de clientes insatisfeitos.

Calculo do NPS:

- NPS = %Promotores - %Detratores = 85,05% - 1,87% = 83,18%
Classificagao:
Na escala NPS, que varia de -100 a 100, um score acima de 70 é considerado "Excelente".
Com um NPS de 82,07, o Sebrae demonstra ter um alto nivel de satisfacao e fidelidade entre
0S seus clientes.

DETRATORES

NEUTROS

PROMOTORES

16
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6. VISAO ESTRATEGICA

6.1. Principal dificuldade encontrada
A pesquisa identificou que a principal dificuldade enfrentada pelos empreendedores é a falta

de estimulos a atividade, apontada por 23,30% dos entrevistados. Este dado sugere que os
empreendedores sentem a necessidade de mais incentivos e apoio para desenvolverem suas
atividades de forma mais eficaz. A auséncia de estimulos pode estar relacionada a fatores
como politicas publicas insuficientes, falta de programas de incentivo ou até mesmo
dificuldades em acessar recursos que possam alavancar o crescimento dos negdcios. Além
disso, 15,53% dos entrevistados destacaram a mao-de-obra pouco qualificada como um dos
principais desafios.

Este resultado indica que muitos empreendedores enfrentam desafios significativas ao tentar
contratar pessoas para suas operagoes, o que pode limitar suas capacidades de expansao e
inovacgao.

FALTADE ESTIMULO

MAQ-DE-OBRA POUCO QUALIFICADA
PROBLEMAS FINANCEIROS

FALTA DE CREDITOBANCARIO
DESCONHECIMENTO DO MERCADO
FALTA DE MAQUINARIO

FALTA DE INSUMOS/MATERIA PRIMA
ESCOAMENTO DA MERCADORIA
REDE SOCIAIS

COMPETITIVIDADE
ENERGIAELETRICA AGUA, INTERNET
CARGA TRIBUTARIA ELEVADA

17
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7. GESTAO EMPRESARIAL

7.1. Suporte do Sebrae

Assim como apareceu na Pesquisa T0, os trés temas apontados pelos entrevistados continuam
0os mesmos: Planejamento (46,73%), Gestdo Financeira (22,43%) e Plano de Negdcios
(12,15%)

A analise dos dados sobre gestdo empresarial revela que os empreendedores estdo cientes

das areas em que precisam de suporte para melhorar a eficiéncia e a competitividade de seus
negocios. O Sebrae, com sua ampla gama de servicos e expertise, esta bem posicionado para
oferecer esse suporte, ajudando os empreendedores a desenvolver habilidades criticas em
planejamento estratégico, gestao financeira e elaboracdo de planos de negdcios. Ao focar
nessas areas, o Sebrae pode nao apenas fortalecer a capacidade de gestdo dos
empreendedores, mas também contribuir para o desenvolvimento econémico sustentavel da

regiao.

PLANEJAMENTO

GESTAOFINANCEIRA

PLANO DE NEGOCIO

CONSULTORIAS GERENCIAIS
CONSULTORIA EMGESTAODE..
CONSULTORIA DE FORMACAODE..

ATENDIMENTO E VENDA

GESTAODE PESSOAS

MODELO DE NEGOCIO
CONSULTORIAS DE PROCESSOS..

18
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8. CONCLUSOES

O Projeto AP Fortalecimento da Cadeia Produtiva — Acai do Amapa, desenvolvido em parceria

com o Sebrae Amapa, demonstrou avancos significativos ao longo de 2024. Este relatério
sintetiza os principais resultados e desafios enfrentados pelos empreendedores do setor,
destacando o impacto das acdes implementadas pelo projeto.

Desempenho Financeiro

Em 2024, o projeto registrou um aumento notavel no faturamento médio dos
empreendedores, que passou de R$ 69.389,25 em 2023 (TO) para R$ 90.605,77 em 2024
(T1), representando uma evolucdo de 30,57%. Este crescimento é um indicativo da resiliéncia
e adaptacdo dos empreendedores as condicoes de mercado, além de refletir o impacto
positivo das capacitagdes e suporte oferecidos pelo projeto.

Perfil dos Participantes

Os dados revelam que a maioria dos empreendedores esta localizada em Macapa (98,15%),
com uma predominancia de Microempreendedores Individuais (MEI), que representam
49,07% dos participantes. Este perfil destaca a importancia de politicas de apoio para facilitar
o crescimento e a formalizacao dos negdcios, potencializando o impacto econdmico e social
desses empreendedores.

Satisfacao com o Sebrae

A satisfagao com o Sebrae foi amplamente positiva, com 97,2% dos entrevistados avaliando
os servicos como "de qualidade", "eficiente" ou "satisfatorio". O Net Promoter Score (NPS)
alcancou 83,18%, situando o Sebrae na Zona de Exceléncia, o que demonstra uma forte
lealdade e confianca dos participantes nos servicos oferecidos. Este alto nivel de satisfacao
reflete o sucesso do Sebrae em atender as necessidades dos empreendedores e em promover
o desenvolvimento sustentavel da cadeia produtiva.

Desafios e Oportunidades

Apesar dos avancos, os empreendedores enfrentam desafios continuos, como a falta de
estimulos a atividade (23,30%) e a escassez de mao-de-obra qualificada (15,53%). Além
disso, a pesquisa indica que 34,58% dos entrevistados conseguiram apenas "pagar as contas",
enquanto 20,56% conseguiram também investir, mostrando que ainda ha espaco para

melhorias na gestao financeira e na capacidade de inovacao dos negdcios.

19
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Consideracoes Finais

Os resultados da pesquisa T1 indicam um progresso substancial na cadeia produtiva do acai
no Amapa, com melhorias visiveis no desempenho financeiro e na satisfacao dos participantes.
No entanto, para garantir a continuidade desse crescimento, é essencial abordar os desafios
identificados, promover capacitagdes e incentivar politicas de apoio que facilitem a expansao e
inovacao dos negacios.

O Projeto AP Fortalecimento da Cadeia Produtiva — Acai do Amapa demonstrou ser uma
iniciativa eficaz em 2024, proporcionando beneficios econémicos e fortalecendo a cadeia
produtiva local. Com o suporte continuo do Sebrae, espera-se que os empreendedores
alcancem novos patamares de sucesso nos proximos anos, contribuindo para o

desenvolvimento econémico sustentavel da regido.
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