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Apresentação 

Este relatório apresenta os resultados da pesquisa T1 do Projeto AP Fortalecimento da Cadeia 

Produtiva – Açaí do Amapá, em parceria com o Sebrae Amapá. A pesquisa teve como objetivo 

levantar informações dos participantes do Projeto no ano de 2024, gerando informações 

iniciais desses atores. 

Metodologia: 

A pesquisa foi conduzida no período de 15/novembro a 15/dezembro/2024, envolvendo a 

aplicação de questionários estruturados a gestores de 108 empresas participantes do projeto. 

As empresas foram selecionadas a partir de banco de dados fornecido pelo Sebrae/AP, 

garantindo representatividade tanto em Macapá quanto em Santana. 

Resultados: 

Perfil dos Participantes: 

– 98,15% das empresas estão localizadas em Macapá, enquanto 1,85% estão em 

Santana. 

– 71% dos gestores entrevistados são homens. 

– A faixa etária predominante dos gestores é entre 31 a 40 anos (33,33%). 

Desempenho Financeiro: 

– Para 40%, o faturamento de 2024 foi avaliado como regular. 

– A média do faturamento em 2024 ficou em R$ 90.605,77. 

Satisfação e Percepção: 

– O Net Promoter Score (NPS) medido na pesquisa foi de 83,18%, indicando que o 

Sebrae está na Zona de Excelência. 

– 83,18% dos entrevistados avaliaram que o serviço prestado pelo Sebrae ou é “de 

qualidade”, “eficiente” ou “satisfatório”. Para 1,86% dos entrevistados, o atendimento 

do Sebrae precisa melhorar. 

– Para 23,30% dos entrevistados, a maior dificuldade é a falta de estímulos à atividade, 

enquanto para 15,53%, a principal dificuldade é a falta de mão-de-obra qualificada. 
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Os resultados obtidos evidenciam e apresentam a situação em diversos aspectos dos 

participantes o Projeto AP Fortalecimento da Cadeia Produtiva – Açaí do Amapá após um ano 

de atividades do projeto – T1.  

Servirá de parâmetro inicial para as demais medidas do projeto. 
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1. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA 

Contratação de empresa credenciada para realizar pesquisa de resultados T1 do projeto AP 

Fortalecimento da Cadeia Produtiva - Açaí do Amapá nos Município de Macapá e Santana, com 

as seguintes Etapas: 1) Elaboração do questionário 2) Coleta de dados, 3) Validação de 

informações, 4) Tabulação, 5) Elaboração de tabelas e gráficos, 6) Relatório final e 7) 

Apresentação a equipe do Sebrae e público-alvo.  

Proposta da contratação nº AP1120240023.  

 

1.1. Tamanho da Amostra 

A Pesquisa T1 contou com 108 (cento e oito) participantes, todos indicados pelo Sebrae/AP. 

1.2. Indicador da Pesquisa:  

Faturamento. 

1.3. Etapas 

– Etapa1: Reunião de briefing; Elaboração e validação do questionário com o gestor do 

projeto.  

– Etapa 2: Coleta de dados; Validação de informações; Tabulação.  

– Etapa 3: Elaboração de tabelas e gráficos; Relatório final; Apresentação a equipe do 

Sebrae e público-alvo. 
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2. PERFIL DO EMPREENDEDOR 

2.1. Localização: 

O projeto está atendendo empreendedores localizados em Macapá e Santana, com 

participação acentuada de empreendimentos localizados em Macapá, alcançando o percentual 

de 98,15%. 

Este dado indica uma concentração significativa de atividades empreendedoras na capital do 

estado, o que pode ser atribuído a fatores como infraestrutura, acesso a mercados e suporte 

institucional mais robusto.  

 

 

2.2. Porte do Negócio 

Quanto ao porte do negócio, a pesquisa mostra que a maioria dos participantes é composta 

por Microempreendedores Individuais (MEI), correspondendo a 49,07% dos entrevistados. 

Em seguida, estão os Informais, que representam 32,41%.  

Este perfil indica uma predominância de negócios de pequeno porte e informais, o que pode 

refletir tanto a facilidade de abertura e operação de MEIs quanto as barreiras enfrentadas por 

empreendedores para formalização de seus negócios.  

Essa realidade aponta para a necessidade de políticas de apoio que facilitem o crescimento e 

a formalização dos negócios, potencializando o impacto econômico e social desses 

empreendedores. 
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3. RESULTADOS PADRONIZADOS DO PROJETO (2024) 

3.1. Faturamento: 

O levantamento dos dados revelou que o faturamento bruto médio dos entrevistados em 2024 

foi de R$ 90.605,77. Este valor foi calculado a partir da soma total do faturamento dos 

entrevistados, que atingiu R$ 9.785.423,00, dividido pelo número total de entrevistas 

realizadas, que foi de 108. Este resultado fornece uma visão geral da capacidade de geração 

de receita dos empreendedores envolvidos no projeto, destacando a relevância econômica do 

setor analisado. 

• Qtde de Entrevistas 108 

• Soma do Faturamento R$ 9.785.423,00 

• Média do Faturamento R$ 90.605,77 

• Fórmula Utilizada = SOMA DO FATURAMENTO/QTDE DE ENTREVISTAS 

3.2. Evolução do Faturamento: 

• Média do Faturamento no T0 R$ 69.389,25 

• Média do Faturamento no T1 R$ 90.605,77 

• Taxa de Evolução: 30,57% 

• Fórmula Utilizada = (MÉDIA T1 – MÉDIA T0)/MÉDIA T0 

3.3. Avaliação do Faturamento: 

A percepção dos entrevistados sobre o faturamento de 2024 foi, em média, positiva. Para 

54,62% dos participantes, o faturamento foi considerado excelente ou bom. Para 22,22% 

regular, enquanto 23,15% o avaliaram como ruim. Este dado sugere que, apesar de desafios 

econômicos, uma parcela significativa dos empreendedores conseguiu manter um 

desempenho satisfatório em termos de receita, o que pode ser um indicativo de resiliência e 

adaptação às condições de mercado. 
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3.4. Motivos/Fatores que levaram a essa avaliação: 

Os fatores que influenciaram a avaliação do faturamento foram na mesma direção da questão 

anterior, pois para 34,58% dos entrevistados, “deu para pagar as contas e sobrou um 

dinheiro” e para 20,56% “deu para pagar as contas e sobrou para investir”. Mas a pesquisa 

aponta empreendedores que ainda não atingiram esse patamar e necessitam de orientações 

comerciais, financeiras e de marketing.  
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3.5. Resultado x Expectativa: 

Em relação às expectativas para 2024, 32,71% dos entrevistados afirmaram que o resultado 

não gerou lucro. Se opondo a isso, 29,91% disseram que atenderam às expectativas dos 

clientes e 29,91% disseram que fornecem produtos de qualidade. Este contraste indica que, 

embora a maioria dos empreendedores tenham conseguido satisfazer seus clientes, alguns 

ainda lutam para alcançar resultados financeiros positivos, ressaltando a importância de 

suporte e capacitação para superar obstáculos e melhorar a performance do negócio. 
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4. PÚBLICO-ALVO 

4.1. Faixa Etária: 

A pesquisa indicou que o público-alvo é predominantemente composto por indivíduos que 

estão em uma fase madura da vida, possivelmente com experiência acumulada e estabilidade 

financeira, o que pode influenciar positivamente na tomada de decisões empresariais.  

A faixa etária de 21 a 30 anos representa 15,74% dos entrevistados, sugerindo uma presença 

significativa de jovens adultos que estão iniciando suas trajetórias empreendedoras e podem 

trazer inovação e novas perspectivas ao setor.  
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4.2. Gênero: 

Em relação ao gênero, 71,30% dos entrevistados se identificaram como do sexo masculino, 

enquanto 28,70% são do sexo feminino.  

Percebe-se um pequeno aumento da participação do sexo feminino na atividade, que ao 

longo dos anos, foi predominantemente masculina.  
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4.3. Escolaridade 

A pesquisa mostra que 47,66% dos entrevistados concluíram ou estão concluindo o 

ensino médio, enquanto apenas 12,15% possuem curso superior completo.  

Este perfil educacional sugere que muitos empreendedores estão operando com um 

nível educacional básico, o que pode limitar o acesso a conhecimentos técnicos e 

gerenciais mais avançados.  

A promoção de programas educacionais e de capacitação pode ser essencial para 

melhorar as habilidades e competências desses empreendedores, ajudando-os a 

enfrentar desafios e a aproveitar oportunidades de crescimento. 
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5. SATISFAÇÃO 

5.1. Avaliação do Atendimento/Serviço do Sebrae  

A pesquisa de satisfação revelou que 97,2% dos entrevistados consideraram o serviço 

prestado pelo Sebrae como "de qualidade", "eficiente", “profissional”, “empático” ou 

"satisfatório". Esse alto índice de aprovação alto indica que a maioria dos participantes está 

satisfeita com o suporte e os serviços oferecidos, refletindo um bom desempenho do Sebrae 

em atender às necessidades dos empreendedores. Apenas 1,86% dos entrevistados 

indicaram que o atendimento precisa melhorar, sugerindo que, embora a satisfação geral seja 

alta, ainda há espaço para aprimoramento em aspectos específicos do atendimento ao 

cliente. 

 

5.2. Em uma escala de 0 a 10, com qual nota você recomendaria o Sebrae? 

Quando questionados sobre a probabilidade de recomendar o Sebrae, 85,05% dos 

entrevistados foram classificados como promotores, atribuindo notas entre 9 e 10. Este 

resultado destaca a forte lealdade e confiança dos usuários nos serviços do Sebrae, 

evidenciando que a organização tem sido eficaz em cumprir suas promessas e atender às 

expectativas dos clientes. Apenas 1,87% dos entrevistados foram considerados detratores, o 

que reforça a percepção positiva do Sebrae entre os empreendedores. 



Pesquisa de Resultados T1 do Projeto AP Fortalecimento da Cadeia Produtiva – Açaí do Amapá 

 

16 
 

Análise: 

– Promotores (notas 9 e 10): 85,05% dos entrevistados classificaram o Sebrae com 

notas altas, demonstrando grande satisfação e probabilidade de recomendar a 

organização. 

– Detratores (notas 0 a 6): Apenas 1,87% dos entrevistados classificaram o Sebrae 

com notas baixas, indicando um número muito pequeno de clientes insatisfeitos. 

Cálculo do NPS: 

– NPS = %Promotores - %Detratores = 85,05% - 1,87% = 83,18% 

Classificação: 

Na escala NPS, que varia de -100 a 100, um score acima de 70 é considerado "Excelente". 

Com um NPS de 82,07, o Sebrae demonstra ter um alto nível de satisfação e fidelidade entre 

os seus clientes. 
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6. VISÃO ESTRATÉGICA 

6.1. Principal dificuldade encontrada 

A pesquisa identificou que a principal dificuldade enfrentada pelos empreendedores é a falta 

de estímulos à atividade, apontada por 23,30% dos entrevistados. Este dado sugere que os 

empreendedores sentem a necessidade de mais incentivos e apoio para desenvolverem suas 

atividades de forma mais eficaz. A ausência de estímulos pode estar relacionada a fatores 

como políticas públicas insuficientes, falta de programas de incentivo ou até mesmo 

dificuldades em acessar recursos que possam alavancar o crescimento dos negócios. Além 

disso, 15,53% dos entrevistados destacaram a mão-de-obra pouco qualificada como um dos 

principais desafios.  

Este resultado indica que muitos empreendedores enfrentam desafios significativas ao tentar 

contratar pessoas para suas operações, o que pode limitar suas capacidades de expansão e 

inovação. 
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7. GESTÃO EMPRESARIAL 

7.1. Suporte do Sebrae 

Assim como apareceu na Pesquisa T0, os três temas apontados pelos entrevistados continuam 

os mesmos: Planejamento (46,73%), Gestão Financeira (22,43%) e Plano de Negócios 

(12,15%) 

A análise dos dados sobre gestão empresarial revela que os empreendedores estão cientes 

das áreas em que precisam de suporte para melhorar a eficiência e a competitividade de seus 

negócios. O Sebrae, com sua ampla gama de serviços e expertise, está bem posicionado para 

oferecer esse suporte, ajudando os empreendedores a desenvolver habilidades críticas em 

planejamento estratégico, gestão financeira e elaboração de planos de negócios. Ao focar 

nessas áreas, o Sebrae pode não apenas fortalecer a capacidade de gestão dos 

empreendedores, mas também contribuir para o desenvolvimento econômico sustentável da 

região. 
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8. CONCLUSÕES 

O Projeto AP Fortalecimento da Cadeia Produtiva – Açaí do Amapá, desenvolvido em parceria 

com o Sebrae Amapá, demonstrou avanços significativos ao longo de 2024. Este relatório 

sintetiza os principais resultados e desafios enfrentados pelos empreendedores do setor, 

destacando o impacto das ações implementadas pelo projeto. 

Desempenho Financeiro 

Em 2024, o projeto registrou um aumento notável no faturamento médio dos 

empreendedores, que passou de R$ 69.389,25 em 2023 (T0) para R$ 90.605,77 em 2024 

(T1), representando uma evolução de 30,57%. Este crescimento é um indicativo da resiliência 

e adaptação dos empreendedores às condições de mercado, além de refletir o impacto 

positivo das capacitações e suporte oferecidos pelo projeto. 

Perfil dos Participantes 

Os dados revelam que a maioria dos empreendedores está localizada em Macapá (98,15%), 

com uma predominância de Microempreendedores Individuais (MEI), que representam 

49,07% dos participantes. Este perfil destaca a importância de políticas de apoio para facilitar 

o crescimento e a formalização dos negócios, potencializando o impacto econômico e social 

desses empreendedores. 

Satisfação com o Sebrae 

A satisfação com o Sebrae foi amplamente positiva, com 97,2% dos entrevistados avaliando 

os serviços como "de qualidade", "eficiente" ou "satisfatório". O Net Promoter Score (NPS) 

alcançou 83,18%, situando o Sebrae na Zona de Excelência, o que demonstra uma forte 

lealdade e confiança dos participantes nos serviços oferecidos. Este alto nível de satisfação 

reflete o sucesso do Sebrae em atender às necessidades dos empreendedores e em promover 

o desenvolvimento sustentável da cadeia produtiva. 

Desafios e Oportunidades 

Apesar dos avanços, os empreendedores enfrentam desafios contínuos, como a falta de 

estímulos à atividade (23,30%) e a escassez de mão-de-obra qualificada (15,53%). Além 

disso, a pesquisa indica que 34,58% dos entrevistados conseguiram apenas "pagar as contas", 

enquanto 20,56% conseguiram também investir, mostrando que ainda há espaço para 

melhorias na gestão financeira e na capacidade de inovação dos negócios. 
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Considerações Finais 

Os resultados da pesquisa T1 indicam um progresso substancial na cadeia produtiva do açaí 

no Amapá, com melhorias visíveis no desempenho financeiro e na satisfação dos participantes. 

No entanto, para garantir a continuidade desse crescimento, é essencial abordar os desafios 

identificados, promover capacitações e incentivar políticas de apoio que facilitem a expansão e 

inovação dos negócios. 

O Projeto AP Fortalecimento da Cadeia Produtiva – Açaí do Amapá demonstrou ser uma 

iniciativa eficaz em 2024, proporcionando benefícios econômicos e fortalecendo a cadeia 

produtiva local. Com o suporte contínuo do Sebrae, espera-se que os empreendedores 

alcancem novos patamares de sucesso nos próximos anos, contribuindo para o 

desenvolvimento econômico sustentável da região. 

 

 


