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Apresentagao

Este relatorio apresenta os resultados da pesquisa TO do Projeto AP Fortalecimento da Cadeia
Produtiva — Acai do Amapa, em parceria com o Sebrae Amapa. A pesquisa teve como objetivo
levantar informagdes dos participantes do Projeto no ano de 2023, gerando informacOes

iniciais desses atores.
Metodologia:

A pesquisa foi conduzida no periodo de 25/junho a 26/agosto de 2024, envolvendo a aplicacao
de questionarios estruturados a gestores de 107 empresas participantes do projeto. As
empresas foram selecionadas a partir de banco de dados fornecido pelo Sebrae/AP,

garantindo representatividade tanto em Macapa quanto em Santana.
Resultados:
Perfil dos Participantes:

- 98,11% das empresas estao localizadas em Macapa, enquanto 1,89% estdao em
Santana.
- 72,38% dos gestores entrevistados sao homens.

- A faixa etaria predominante dos gestores é entre 31 a 40 anos (32,71%).
Desempenho Financeiro:

- Para 37,38%, nao foi possivel obter lucro por meio do negdcio em 2023.
- A média do faturamento em 2023 ficou em R$ 69.389,25.

Satisfacao e Percepgao:

- O Net Promoter Score (NPS) medido na pesquisa foi de 82,07%, indicando que o
Sebrae esta na Zona de Exceléncia.

- 83,02% dos entrevistados avaliaram que o servico prestado pelo Sebrae ou é “de
qualidade”, “eficiente” ou “satisfatdrio”. Para 0,94% dos entrevistados, o atendimento
do Sebrae precisa melhorar.

- Para 19,81% dos entrevistados, a maior dificuldade é a falta de estimulos a atividade,

enquanto para 16,98%, a principal dificuldade é a falta de crédito bancario.
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Os resultados obtidos evidenciam e apresentam a situacao em diversos aspectos dos
participantes o Projeto AP Fortalecimento da Cadeia Produtiva — Acai do Amapa no momento

inicial — TO. Servira de parametro inicial para as demais medidas do projeto.
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1. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Contratacao de empresa credenciada para realizar pesquisa de resultados TO do projeto AP

Fortalecimento da Cadeia Produtiva - Acai do Amapa nos Municipio de Macap3,
Tartarugalzinho, Laranjal do Jari, Itaubal e Porto Grande, com as seguintes Etapas:
10Elaboragao do questionario 2) Coleta de dados, 3) Validacdo de informacdes, 4) Tabulacao,
5) Elaboracao de tabelas e graficos, 6) Relatorio final e 7) Apresentacdao a equipe do Sebrae e
publico alvo.

Proposta da contratacao n® AP0620240052.

1.1. Tamanho da Amostra
A Pesquisa TO contou com 107 (cento e sete) participantes, todos indicados pelo Sebrae/AP.

1.2. Indicador da Pesquisa:
Faturamento.

1.3. Etapas
- Etapal: Reunidao de briefing; Elaboracdo e validacao do questionario com o gestor do
projeto.
- Etapa 2: Coleta de dados; Validacao de informacdes; Tabulacao.
- Etapa 3: Elaboracdo de tabelas e graficos; Relatdrio final;, Apresentacao a equipe do

Sebrae e publico-alvo.
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2. PERFIL DO EMPREENDEDOR

2.1. Localizacao:

A andlise dos dados coletados revela que a maioria esmagadora dos empreendedores
entrevistados esta localizada no municipio de Macap3d, representando 98,11% do total.

Este dado indica uma concentragao significativa de atividades empreendedoras na capital do
estado, o que pode ser atribuido a fatores como infraestrutura, acesso a mercados e suporte
institucional mais robusto.

A auséncia de clientes validados nos municipios de Mazagdao e Calgoene sugere uma
oportunidade para o desenvolvimento de estratégias que incentivem a expansao do
empreendedorismo nessas areas, potencialmente através de politicas publicas ou incentivos
especificos.

mMacapa
H Santana
Calcoene

mMazagéo
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2.2. Porte do Negocio

Quanto ao porte do negdcio, a pesquisa mostra que a maioria dos participantes é composta
por Microempreendedores Individuais (MEI), correspondendo a 48% dos entrevistados. Em
seguida, estao as Pessoas Fisicas (informais), que representam 33%.

Este perfil indica uma predominancia de negdcios de pequeno porte e informais, o que pode
refletir tanto a facilidade de abertura e operacao de MEIs quanto as barreiras enfrentadas por
empreendedores para formalizagdo de seus negdcios.

Essa realidade aponta para a necessidade de politicas de apoio que facilitem o crescimento e
a formalizagdo dos negdcios, potencializando o impacto econdmico e social desses
empreendedores.

m Pessoa Fisica
m MEI

ME
m EPP
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3. RESULTADOS PADRONIZADOS DO PROJETO (2023)

3.1. Faturamento:

O levantamento dos dados revelou que o faturamento bruto médio dos entrevistados em 2023
foi de R$ 69.389,25. Este valor foi calculado a partir da soma total do faturamento dos
entrevistados, que atingiu R$ 7.424.650,00, dividido pelo numero total de entrevistas
realizadas, que foi de 107. Este resultado fornece uma visao geral da capacidade de geragao
de receita dos empreendedores envolvidos no projeto, destacando a relevancia econémica do
setor analisado.

e Qtde de Entrevistas 107

e Soma do Faturamento R$7.424.650,00

e Média do Faturamento R$ 69.389,25

e Formula Utilizada = SOMA DO FATURAMENTO/QTDE DE ENTREVISTAS

3.2. Avaliacao do Faturamento:

A percepcao dos entrevistados sobre o faturamento de 2023 foi variada. Para 38% dos
participantes, o faturamento foi considerado regular, enquanto 33% o avaliaram como bom.
Este dado sugere que, apesar de desafios econdmicos, uma parcela significativa dos
empreendedores conseguiu manter um desempenho satisfatério em termos de receita, o que
pode ser um indicativo de resiliéncia e adaptacdo as condicdes de mercado.

m Ruim
u Regular
Bom

m Excelente
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3.3. Motivos/Fatores que levaram a essa avaliacao:

Os fatores que influenciaram a avaliagao do faturamento foram diversos. Para 34,29% dos
entrevistados, o faturamento foi suficiente apenas para pagar as contas, enquanto 24,76%
relataram que os resultados nao foram suficientes para cobrir as despesas. Estes dados
apontam para um cenario em que muitos empreendedores enfrentam dificuldades financeiras,
destacando a necessidade de estratégias que melhorem a eficiéncia operacional e a
capacidade de geragao de lucro.

S6 deu para pagar as contas %

Paguei as contas e sobrou um
dinheirinho

Nao deu para pagar as contas

Paguei as contas e sobrou dinheiro
para investir

Ndo trabalha mais com acai

3.4. Resultado x Expectativa:

Em relagdo as expectativas para 2023, 37,38% dos entrevistados afirmaram que o resultado
nao gerou lucro, enquanto 28,97% disseram que atenderam as expectativas dos clientes. Este
contraste indica que, embora alguns empreendedores tenham conseguido satisfazer seus
clientes, muitos ainda lutam para alcancar resultados financeiros positivos, ressaltando a
importancia de suporte e capacitacao para superar obstaculos e melhorar a performance do
negocio.

N&o, pois ndo consegui lucro por meio do
meu negocio

%

Sim, pois forneco produto de qualidade que
atendam as expectativas dos clientes

Sim, pois consegui lucro e estabilidade
financeira por meio do meu negécio

N&o, pois ndo consegui atender as
expectativas dos clientes

N&o, pois tive um problema de sadde que
impactou

N&o trabalha mais com acai

10
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4. PUBLICO-ALVO

4.1. Faixa Etaria:

A pesquisa revelou que a maior parte dos entrevistados, cerca de 32,71%, esta na faixa
etaria de 31 a 40 anos. Isso indica que o publico-alvo é predominantemente composto por
individuos que estdo em uma fase madura da vida, possivelmente com experiéncia
acumulada e estabilidade financeira, o que pode influenciar positivamente na tomada de
decisdes empresariais.

A faixa etaria de 21 a 30 anos representa 15,89% dos entrevistados, sugerindo uma presenca
significativa de jovens adultos que estdo iniciando suas trajetdrias empreendedoras e podem
trazer inovacgao e novas perspectivas ao setor.

31240300 S

41a50anos I 25,23%
Acima de 50anos [N 24,30

21a25anos N 8,41%

26a30anos I 7,48%

16 a 20 anos F 1,87%

11
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4.2. Género:

Em relacdo ao género, 72,83% dos entrevistados se identificaram como do sexo masculino,
enquanto 27,62% sao do sexo feminino.

Essa disparidade de género pode refletir tendéncias culturais e sociais que influenciam o
empreendedorismo na regiao, onde homens ainda predominam em atividades empresariais.
No entanto, a participacao feminina, embora menor, é significativa e pode ser incentivada
através de politicas de apoio e programas de capacitacdo especificos, visando equilibrar a
representacao de género no ambiente de negdcios.

B Feminino

B Masculino

12
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4.3. Escolaridade

A andlise dos dados de escolaridade mostra que 47,17% dos entrevistados estao
concluindo o ensino médio, enquanto apenas 12,26% possuem Curso superior
completo.

Este perfil educacional sugere que muitos empreendedores estdao operando com um
nivel educacional basico, o que pode limitar o acesso a conhecimentos técnicos e
gerenciais mais avangados.

A promogao de programas educacionais e de capacitacao pode ser essencial para
melhorar as habilidades e competéncias desses empreendedores, ajudando-os a
enfrentar desafios e a aproveitar oportunidades de crescimento.

10 20 3° ano do ensino médio T 17
1°ao 4°ano I 15,09%
5°ao9%ano I 1415%

Superior completo [N 12,26%

Superior incompleto M [8,49%

POs-graduacdo P 2,88%

13
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5. SATISFACAO

5.1. Avaliacao do Atendimento/Servigco do Sebrae

A pesquisa de satisfacao revelou que 83,02% dos entrevistados consideraram o servigo
prestado pelo Sebrae como "de qualidade", "eficiente" ou "satisfatorio". Esse alto indice de
aprovacao indica que a maioria dos participantes esta satisfeita com o suporte e os servicos
oferecidos, refletindo um bom desempenho do Sebrae em atender as necessidades dos
empreendedores. Apenas 0,94% dos entrevistados indicaram que o atendimento precisa
melhorar, sugerindo que, embora a satisfacdo geral seja alta, ainda ha espaco para
aprimoramento em aspectos especificos do atendimento ao cliente.

88,68%

De qualidade, parque foi um excelente servigo prestado
Eficiente, porque mostrou rapidez e agilidade

Satisfatorio, porque atingiu as expectativas

Profissionalismo, porque teve um grau de competéncia, ética e cortesia
demonstrado pelos profissionais envolvidos no atendimento

Empatico, porque compreender suas necessidades e oferecer um atendimento
personalizado

N&o quis opinar
Falta melhorar, porque ndo consegui perceber a empatia no servigo

Falta melhorar, pogue ndo consegui perceber a rapidez e agilidade

5.2. Em uma escala de 0 a 10, com qual nota vocé recomendaria o Sebrae?

Quando questionados sobre a probabilidade de recomendar o Sebrae, 83,96% dos
entrevistados foram classificados como promotores, atribuindo notas entre 9 e 10. Este
resultado destaca a forte lealdade e confianca dos usudrios nos servicos do Sebrae,
evidenciando que a organizagao tem sido eficaz em cumprir suas promessas e atender as
expectativas dos clientes. Apenas 1,89% dos entrevistados foram considerados detratores, o
que reforca a percepgao positiva do Sebrae entre os empreendedores.

Analise:

- Promotores (notas 9 e 10): 83,96% dos entrevistados classificaram o Sebrae com
notas altas, demonstrando grande satisfacao e probabilidade de recomendar a
organizacao.

- Detratores (notas 0 a 6): Apenas 1,89% dos entrevistados classificaram o Sebrae
com notas baixas, indicando um nimero muito pequeno de clientes insatisfeitos.

14
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Calculo do NPS:

- NPS = %Promotores - %Detratores = 83,96% - 1,89% = 82,07
Classificagao:
Na escala NPS, que varia de -100 a 100, um score acima de 70 é considerado "Excelente".
Com um NPS de 82,07, o Sebrae demonstra ter um alto nivel de satisfacao e fidelidade entre
0s seus clientes.

Neutros (7 e 8) - 14,15%

Detratores (0 a 6) I 1,89%

15
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6. VISAO ESTRATEGICA

6.1. Principal dificuldade encontrada

A pesquisa identificou que a principal dificuldade enfrentada pelos empreendedores é a falta
de estimulos a atividade, apontada por 19,81% dos entrevistados. Este dado sugere que os
empreendedores sentem a necessidade de mais incentivos e apoio para desenvolverem suas
atividades de forma mais eficaz. A auséncia de estimulos pode estar relacionada a fatores
como politicas publicas insuficientes, falta de programas de incentivo ou até mesmo
dificuldades em acessar recursos que possam alavancar o crescimento dos negodcios. Além
disso, 16,98% dos entrevistados destacaram a falta de crédito bancario como um dos
principais desafios.

Este resultado indica que muitos empreendedores enfrentam barreiras significativas ao tentar
obter financiamento para suas operagoes, o que pode limitar suas capacidades de expansao e
inovacdo. A dificuldade em acessar crédito pode ser atribuida a critérios restritivos por parte
das instituicdes financeiras, falta de garantias ou até mesmo ao desconhecimento sobre as
opgOes de financiamento disponiveis.

Falta de estimulo 19,81%

Falta de crédito bancario 8%
Desconhecimento do mercado
Problemas financeiros
Mado-de-obra pouco qualificada
Falta de Maquinario

Falta de insumos/matéria prima
Escoamento da mercadoria
Rede Sociais

Competitividade

Energia elétrica, Agua, Internet

Carga Tributaria Elevada

Ponto Inadequado

16
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7. GESTAO EMPRESARIAL

7.1. Principal dificuldade encontrada

Os dados da pesquisa indicam que os empreendedores tém expectativas claras sobre o tipo de
suporte que o Sebrae pode oferecer para melhorar a gestdo de seus negocios:

« Planejamento das Atividades: 40% dos entrevistados identificaram o planejamento
como a principal drea em que o Sebrae pode auxiliar. Isso sugere que muitos
empreendedores reconhecem a importancia de um planejamento estratégico eficaz
para 0 sucesso de seus negocios e estao buscando orientacdo para desenvolver e
implementar planos que possam orientar suas operagdes de forma mais estruturada e
eficiente.

« Gestdo Financeira: 22,86% dos participantes apontaram a gestdo financeira como
uma area critica para o suporte do Sebrae. Este dado reflete a necessidade de muitos
empreendedores em aprimorar suas habilidades de gerenciamento de financgas,
incluindo controle de fluxo de caixa, analise de custos e planejamento financeiro, para
garantir a sustentabilidade e o crescimento de seus negdcios.

« Plano de Negocios: 16,19% dos entrevistados destacaram a importancia de
desenvolver um plano de negdcios. Isso indica que ha uma demanda significativa por
assisténcia na elaboragdo de documentos que descrevam a missdo, visao, objetivos e
estratégias de um negdcio, fundamentais para orientar o crescimento e atrair
investidores.

A andlise dos dados sobre gestdo empresarial revela que os empreendedores estao cientes
das areas em que precisam de suporte para melhorar a eficiéncia e a competitividade de seus
negocios. O Sebrae, com sua ampla gama de servicos e expertise, estd bem posicionado para
oferecer esse suporte, ajudando os empreendedores a desenvolver habilidades criticas em
planejamento estratégico, gestdo financeira e elaboracdo de planos de negdcios. Ao focar
nessas areas, o Sebrae pode nao apenas fortalecer a capacidade de gestdo dos
empreendedores, mas também contribuir para o desenvolvimento econdmico sustentavel da
regiao.

17
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Planejamento 40,009'1
Gestdo Financeira

Plano de Negocios

Consultorias Gerenciais

Consultoria em Gestdo de Rede Sociais
Gestdo de Pessoas

Consultoria de Formacdo de Prego
Atendimento e venda

Modelo de Negocio

Consultorias de Processos Internos
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8. CONCLUSOES

O presente relatdrio apresentou os resultados da pesquisa TO do projeto AP Fortalecimento da

Cadeia Produtiva — Acai do Amapa, revelando um panorama abrangente sobre o perfil dos

empreendedores, seus desafios e expectativas. Os dados coletados fornecem insights valiosos

para direcionar agoes e investimentos que impulsionem o desenvolvimento do setor.

Destaques da Pesquisa:

Concentracdao em Macapa e Pequeno Porte: A maioria dos empreendedores esta
localizada em Macapa (98,11%) e se caracteriza como MEI (48%) ou Pessoa Fisica
(33%), evidenciando a predominancia de pequenos negdcios e a necessidade de
expandir 0 apoio para outras regioes.

Faturamento Médio Revela Potencial: O faturamento bruto médio de 2023 foi de
R$ 69.389,25. Este dado, embora positivo, mascara a realidade de que 37,38% dos
entrevistados ndo obtiveram lucro em 2023. E crucial analisar esse indicador em
conjunto com a avaliagao individual de cada negécio para entender as disparidades e
necessidades especificas.

Gestao Financeira e Planejamento como Pontos de Atencao: As principais
dificuldades relatadas pelos empreendedores foram a falta de estimulos a atividade
(19,81%) e a falta de crédito bancario (16,98%). Em relacdo as necessidades de
gestao, destacam-se o planejamento (40%), a gestao financeira (22,86%) e a

elaboracao de planos de negécios (16,19%).

« Alto Indice de Satisfacio com o Sebrae: A pesquisa revelou um alto nivel de

satisfacdo com o Sebrae, com 83,02% dos entrevistados considerando os servigos

como "de qualidade", "eficientes" ou "satisfatdrios". A pontuacao NPS de 82,07 coloca a

instituicdo no nivel "Excelente", demonstrando a confianca dos empreendedores.

Recomendacoes:

Fortalecimento da Gestdo: E crucial investir em capacitagdes e consultorias nas
areas de planejamento, gestao financeira e elaboracdo de planos de negdcios, em linha
com as demandas identificadas.

Expansao do Crédito e Incentivos: Facilitar o acesso ao crédito e criar programas
de incentivo especificos para o setor, considerando as particularidades dos pequenos

negocios.

19
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« Interiorizacdao das Acgoes: Desenvolver acdes que promovam o empreendedorismo
na cadeia produtiva do acai em outras regides do estado, além de Macapa.

Consideracoes Finais:
O faturamento médio de 2023, embora positivo, precisa ser cuidadosamente analisado em
conjunto com outros indicadores, como a lucratividade e a capacidade de investimento dos
negdcios. A partir dessa analise aprofundada, sera possivel direcionar as acdoes do projeto de
forma mais assertiva, garantindo que os beneficios cheguem a todos os elos da cadeia
produtiva do acai no Amapa. O acompanhamento constante do faturamento médio ao longo
do projeto servira como um importante termémetro para avaliar o impacto das acOes

implementadas e o desenvolvimento do setor.

20



