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1- APRESENTACAO

O SEBRAE adotou a Gestdo Estratégica Orientada para Resultados — GEOR, na construcéo e
gerenciamento de programas, projetos ou atividades do Sebrae. A metodologia orienta o gestor e permite
ampliar a capacidade da instituicdo e de seus parceiros de traduzir as suas intencdes em resultados para o
publico a ser beneficiado, através de mensuracdes que séo realizadas com vistas & obtencdo de planejar,
coletar, analisar e divulgar um conjunto de indicadores previamente pactuados junto ao publico-alvo e
parceiros, para fins de acompanhamento sistematico e aperfeicoamento dos projetos.

O projeto Criacdo de Negdcios tem como objetivo principal fomentar o empreendedorismo,
estruturar estratégias de fortalecimento e crescimento sustentavel para empresas do segmento da economia
criativa, promovendo a capacitagcdo dos empreendedores e facilitando 0 acesso a recursos que impulsionem
seu desenvolvimento no mercado competitivo.

Nesse sentido, este relatério apresenta o resultado da pesquisa exploratoria, denominadas
mensuracao T1, para obter informag6es necessarias do momento inicial dos clientes atendidos pelo projeto,
tendo como publico alvo 50 empreendedores e 17 entrevistados com éxito.

Cabe ressaltar que o baixo numero de atendimentos pode ser explicado por diversos fatores que
impactam diretamente a execucao do projeto e o contato com os participantes. S&o eles:

1) Muitos registros ndo possuem informacdes de contato completas ou atualizadas, como endereco
incompleto ou inexistente e nimeros de telefone desatualizados ou sem acesso ao WhatsApp. Em alguns
casos, 0s participantes ndo atendem ligagdes, ndo respondem mensagens de texto ou 4&udios,
impossibilitando o contato.

2) Auséncia Fisica ou Impossibilidade de Localizacdo: Participantes que se mudaram para outras
cidades, regibes ou estados, e outros que moram em areas de dificil acesso , como regides ribeirinhas de
Mazagao .

3) Rejeicdo a Participacdo no Projeto: Ha registros de participantes que ndo desejam participar do
projeto , recusam visitas ou desmarcam compromissos previamente agendados.

4) Outros ndo se enquadraram no perfil desejado pelo projeto, atuando em diferentes segmentos
(como secretarias e ONGS).

5) Falta de Recursos Tecnoldgicos para Atendimento Virtual: A impossibilidade de realizar

atendimentos de forma virtual prejudica o alcance e a eficiéncia do projeto, uma vez que muitos



participantes poderiam ser contatados remotamente por chamadas de video ou mensagens em plataformas

digitais.
6) Dificuldade de Disponibilidade dos Participantes: Parte dos registros de acordos que alguns
participantes trabalham fora da cidade ou possuem horérios incompativeis, o que inviabiliza o contato

durante o horario comercial.

2-METODOLOGIA

2.1 Tipo de pesquisa
Pesquisa de resultados para o acompanhamento de indicadores definido no projeto no decorrer da
execucdo do projeto. A técnica de pesquisa utilizada € a painel que consiste na definicdo de um grupo de
empresas que corresponde ao publico-alvo alvo do projeto, junto ao qual serdo mensurados os resultados
ao longo do ciclo de vida do projeto. Portanto, as variagdes positivas ou negativas no total do publico-alvo
pesquisado, sdo comparadas com os valores do grupo original que iniciou o projeto e nele permanece

durante a execucao do projeto.

2.2 Método de Coleta de Dados e instrumento de pesquisa
Para mensurar os resultados alcangados na fase T1, foi realizada pesquisa presencial, com a
utilizacdo do banco de dados com o cadastro fornecido pelo Sebrae, com a finalidade de avaliar a evolugéo

dos resultados em diferentes momentos.

2.3 Publico-alvo

v 17 participantes

2.4 Indicadores a serem medidos

v Aumentar - Faturamento bruto em 8% comparado a TO

2.5 Periodo de realizacdo da pesquisa

v 21 de novembro a 15 de dezembro de 2024



3 - RESULTADO DA PESQUISA

A pesquisa teve como amostra 50 cadastrados e foi conduzida com 17 participantes em diferentes

estagios de evolucao de seus negocios. Embora nem todos os selecionados tenham sido encontrados, devido

a dificuldade de acesso a localizagdo, falta de resposta ou auséncia em retorno, 0s participantes

entrevistados ofereceram dados focados nos resultados obtidos em 2024, proporcionando insights

relevantes e contexto de mercado.

3.1 Banco de dados da pesquisa

O cadastro inicial repassado pelo SEBRAE continha 50 nomes , os quais foram analisados e contatados

com o objetivo de realizar o atendimento. Contudo, o processo apresentou as seguintes classificagoes:

1. Nao elegivel para participacdo (23 nomes)

Entre os 50 contatos, 23 nomes ndo poderdo participar pelos seguintes motivos, conforme detalhado

na tabela anexa:

(@]

o

@]

@]

o

N&o responderam mensagens/audios/ligacao;

N&o possui dados de contato atualizados ou completos;
Mudanca de cidade;

Né&o se enquadraram no segmento do projeto;

Negativa de participacao.

2. Elegiveis para participacéo (27 nomes)

Dos 50 nomes iniciais, 27 foram considerados aptos para o atendimento.

3. Atendimentos realizados (17 nomes)

Dos 27 elegiveis, foi possivel realizar atendimento a 17 contatos, representando 63% do publico

elegivel . Os 10 nomes restantes, apesar de aptos, ndo poderao ser atendidos devido a:

O

O

(@]

Falta de disponibilidade no momento;
Auséncia de retorno ap0s tentativa de contato adicional,

Cancelamento/desisténcia.



AP - CRIACOES E NEGOCIOS - CLIENTES

NOME = TELEFONE ENDERECO S STATUS
ADRIANO ANTONIO PEIXOTO MOREIRA (96) 981367234 AVENIDA DOS TIMBIRAS - 479 - CEP:68902-170 DESMARCOU VISITA DUAS VEZES
ALEX MORENO PEREIRA (96) 99112-7094 ESTA EM CRUZEIRO

ANA CLEIDE PEREIRA CARVALHO DE CARVALHO

(96) 99136-8535

RIO BEIJA FLOR (MARGEM ESQUERDA) - N2200 - CEP:689040-00

FILHO DE PARTICIPANTE

ANA DE PAULA FERREIRA RODRIGUES

(96) 99137-6710

FILHO DE PARTICIPANTE

ANA DO SOCORRO DOS SANTOS DIAS DE SOUSA

AV. JOSE TUPINAMBA - 1432 - JESUS DE NAZARE - CEP:68908-126

MARCA E NAO ATENDE, VISITADA DUAS VEZES

(96) 99198-1489

ANTONIA RODRIGUES CUNHA

(96) 99117-2327

MORA EM REGIAO RIBEIRINHA DO MAZAGAO

ANTONIO JOSE DUARTE JUNIOR

(09) 63261-1149

MUDOU DE CIDADE

CARMEM ROSA MARTINS DOS ANJOS

(96) 99163-6498

AV. MARCILIO DIAS - 909 - CEP:68908-200 - JESUS DE NAZARE

NAQ ESTA EM MACAPA

CICERA PEREIRA SILVA ALBUQUERQUE

(96) 99149-3320

RUA IRACEMA CASTRO DOS SANTOS - 2870 - NOV HORIZONTE

NAO POSSUI WHATSAPP E NAO ATENDE EM ENDERECO

DAYLAN DIAS DE SOUSA

(62) 98205-9882

AV. JOSE TUPINAMBA - 1432 - JESUS DE NAZARE - CEP:68908-126

NAO QUER PARTICIPAR DO PROJETO

DEBORA CRISTINA BARBOSA ALMEIDA

(93)99158-6097

RUA 2 - 82 - HOSPITAL DE BASE - CEP:68902-877 - BURITIZAL

NAO QUER PARTICIPAR DO PROJETO

EDUARDO GABRIEL PICANCO GOMES

(96) 98436-4234

AV. CLEVELANDO SA CAVALCANTE - 2688 - CEP:68904-286 - NOVO BURITIZAL

NAO RESPONDE MENSAGEM/AUDIO/CADASTRO NAO TEM NUMERO DO ENDERECO

EZEQUIAS COSTA FERREIRA

(96) 98136-5982

NAO RESPONDE MENSAGEM/AUDIO/CADASTRO NAO TEM NUMERO DO ENDERECO

FRANCELI CRUZ SOARES

(96) 99130-3048

NAO RESPONDE MENSAGEM/AUDIO/CADASTRO NAO TEM NUMERO DO ENDEREGCO

GABRIEL DE JESUS CASTELHANO

(96) 98118-5268

AV. FAB - 3335 - CEP:68901-259 - SANTA RITA

NAO RESPONDE MENSAGEM/AUDIO/CADASTRO NAO TEM ENDERECO

GETULIO DE MARIA BARRETO

(96) 99964-3094

NAO RESPONDE MENSAGEM/AUDIO/CADASTRO NAO TEM ENDERECO

GRACA DOS SANTOS ANDRITSON

(96) 99121-6342

NAO RESPONDE MENSAGEM/AUDIO/CADASTRO NAO TEM ENDERECO

Hannah Barbara Rodrigues De Sa Cavalcante

(96) 99198-9970

AV. PORTO ALEGRE - 292 - CEP:68906-141 - CABRALZINHO

NAO RESPONDE MENSAGEM/AUDIO/CADASTRO NAO TEM ENDERECO

IRENILDE GAMA CORREIA

(96) 98138-1073

RUA JOVINO DINOA - 3378 - CEP:68902-030 - BEIROL

NAO RESPONDE MENSAGEM/AUDIO/CADASTRO NAO TEM ENDERECO

JAMESSON MARCIO PINHEIRO DE CARVALHO

(96) 9164-1027

ALAMEDA OIAPOQUE - E18 - CEP:68906-848 - CABRALZINHO

NAO RESPONDE MENSAGEM/AUDIO/CADASTRO NAO TEM ENDERECO

JOSE MARLON GURJAO FERREIRA

(96) 99162-9288

AV. LUA - 1436 - CEP:68903-330 - MARCO ZERO

NAO RESPONDE MENSAGEM/AUDIO/CADASTRO NAO TEM ENDERECO

JOSE MATHEUS CORREIA DE SOUZA

(96) 98107-3412

RUA JOVINO DINOA - 3378 - CEP:68902-030 - BEIROL

NAO RESPONDE MENSAGEM/AUDIO/LIGAGAO

JOSIMAR BARROS DE SALES

(96) 99113-9341

NAO RESPONDE MENSAGEM/AUDIO/LIGAGAO

KARINA PAMELA FERREIRA GUEDES

(96) 99201-0781

AV. ACELINO DE LEAO - 1504 - CEP:68901-315 - BURITIZAL

NAO RESPONDE MENSAGEM/AUDIO/NAO ATENDE NO ENDERECO

LEILANE ISACKSSON DA SILVA

(96) 98114-5706

AVENIDA FELICIANO COELHO - TREM - CEP: 68901-025

NAO RESPONDE MENSAGEM/AUDIO/NAO ATENDE NO ENDERECO

MARIA JOSE COSTA DOS SANTOS

(96) 98811-0652

NAO SE ENQUADRA NO SEGMENTO, ATUA EM ONG

MARIA PINHO GEMAQUE

(96) 98124-8410

NAO SE ENQUADRA NO SEGMENTO, ATUA EM SECRETARIA

MARIA SUELI DE OLIVEIRA PANTOJA

(96) 99112-7559

NAO SE ENQUADRA NO SEGMENTO, ATUA EM SECRETARIA

MAYCON ABREU FONSECA

(96) 99128-7872

NAO SE ENQUADRA NO SEGMENTO, ATUA EM SECRETARIA

NAILA SABRINA RODRIGUES CRUZ

(96) 99118-6480

RUA ZECA SERRA - 1107 - CEP:68903-499 - UNIVERSIDADE

NAO SE ENQUADRA NO SEGMENTO, ATUA NO SEBRAE

NICOLAS DANILLO MEDEIROS DE OLIVEIRA SOUZA

(96) 98112-2401

RUA PROCOPIO ROLA - 874 - CEP:68900-081 - CENTRO

NAO SE ENQUADRA NO SEGMENTO, ATUAVA EM SECRETARIA

NIKSON BARBOSA DA COSTA

(96) 98113-8079

RUA RIO PEDREIRA - 1728 - CEP:68911-050 - FAZENDINHA

NAO TEM WHATSAPP E ATUA NO SEGMENTO DE VAREJO DE CAMISAS DE TIME

FRANCIDETE FERREIRA SANTOS (96) 99126-5552 AV. NOVE DE NOVEMBRO - CEP:68911-453 - VALE VERDE REALIZADO
OTONIEL RAMOS CRUZ (96) 8112-5996 REALIZADO
PATRICIA MACIEL DA SILVA (96) 99170-8337 TREZE DE SETEMBRO - 2394 - CEP:68902-865 - BURITIZAL REALIZADO
PAULO ALAN OLIVEIRA FARIAS (96) 98402-9889 RUA SANTOS DUMONT - 3386 - CEP:68902-880 - BURITIZAL REALIZADO
PAULO GILBERTO ARAUJO DE MELLO (96) 98102-1907 REALIZADO
RAIMUNDO VILHENA CORDEIRO (96) 99911-2262 _|RUA RAUL CLEMENTE PAULO CALLINS - 1315 - CEP: 68905-2222 - CIDADE NOVA REALIZADO
RAYLAN AMORIM BRITO (96) 99123-7153 RUA 03 DO MUCAJA BLOCO 35 - 302 - CEP:68902-017 REALIZADO
ROSANGELA NASCIMENTO COSTA DA SILVA (96) 99112-1713 RUA SAO FRANCISCO DE ASSIS - 1771 - CEP:68909-866 - CORACAO REALIZADO
ROSIANE SOUSA COSTA (93) 99903-2244 AVENIDA OITAVA - 2176 - CEP:68909-844 - MARABAIXO |1 REALIZADO
ROSILENE COSTA BRONZE (96) 98401-2967 REALIZADO
TATIANE DOS SANTOS NEGRAO (96) 99188-5133 REALIZADO
THAMYRES DANTAS COUTINHO (96) 99158-1426 AV. CARLOS GOMEZ - 554 - CEP:68908-125 - JESUS DE NAZARE REALIZADO
VALESKA CARDOSO PANTOJA (96) 98121-8626 CONJ. AGUCENA - RUA TIA MILITINA - 503 - CEP:68904-266 REALIZADO
VANI NILTON CARVALHO DE LIMA (96) 99122-7597 RUA DOS TUCUMAS - 551 - CEP:68908-899 - INFRAERO | REALIZADO
VANILDA MACIEL INAJOSA (96) 99182-7363 AV. TUPINIQUIS - 1315 - CEP:68902-866 REALIZADO
VIVIANE DOS SANTOS FURTADO (96) 99103-4895 AV. ESTRELA - 1249 - JARDIM MARCO ZERO REALIZADO
WAGNE PINHEIRO RIBEIRO (96) 99901-0103 RUA DO ARAXA - 107 - CEP68902-883 - ARAXA REALIZADO

WANDERLEYA DE OLIVEIRA GONCALVES

(96) 99190-1181

TRABALHA FORA DA CIDADE

3.2 — Relato do negdcio das empresas entrevistadas

Na tabela abaixo foram apresentadas informacdes mais detalhadas sobre o0 negdcio de cada um dos

15 entrevistados que participaram da pesquisa.

Tabela 1: Participantes entrevistados, Ramo de atividade e Resumo do negdcio.

e conte sobre o seu negadcio

[1 Vani Nilton — Artesanato
Trabalha com fibra de cipd, bambu e cipé titica, criando pecas artisticas e Gnicas através do artesanato.

ModAmazon.

[1 Adriano Peixoto — Artesanato e Moda
Possui marca propria especializada em moda intima masculina. Integra o artesanato ao design de suas
pecas, valorizando a identidade amapaense e indigena. Participe de eventos importantes, como o




Me conte sobre o seu negdcio

1 José Marlon — Artesanato
Ap06s 20 anos na area de comunicagdo visual, migrou para o artesanato, desenvolvendo souvenirs e
produtos inovadores. Participante da ExpoFavela 2024.

] Wagne Pinheiro — Artesanato

Atua no mercado desde o inicio dos anos 2000. Produz pecas para o Palécio e expde sua obra em galerias,
como no Araxa. Participou de feiras renomadas como a Feneart, mas atualmente enfrenta desafios com a
gueda nas vendas.

[J Ana do Socorro — Artesanato
Especialista em croché, colares, biojoias e macramé. E membro de uma cooperativa de artesanato e possui
CNPJ ativo.

1 Cicera Pereira — Artesanato
Possui espaco fisico para vendas e participacdo de feiras e comércios locais. Cria bonecas, pulseiras, colares
e outras pecas artesanais utilizando materiais como fibra de bananeira e cip0 titica.

[J Débora Cristina — Artesanato e Lettering
Produz arte indigena e é certificada internacionalmente no PNL, além de ser coach humanista e
intercultural.

[J Maria Pinho — Artesanato Educacional
Atua na area de artesanato educacional no Franco Amapaense e é conselheira de cultura.

[ Irenilde Gama — Moda e Artesanato
Dona de loja fisica, trabalha com costura utilizando tecidos adquiridos fora do estado. Produz pecas de
moda e artesanato, como bolsas e roupas. Participou de eventos como ModAmazon e Tecendo Arte.

[1 Antbnia Rodrigues — Artesanato
Especializado no uso da fibra do turiri para a criacdo de bolsas e acessérios de forma informal.

1 Josimar — Economia Criativa

Produz contetdo cultural voltado para a valorizagdo da Amazénia. Administragdo produto umara e um
instituto social, ambos com foco em projetos culturais e sociais. Demonstrar interesse em agdes do Sebrae
para fortalecer o setor.

[J Rosangela Nascimento — Artesanato
Cria biojoias, pecas utilitarias e artesanato a partir de fibras do acai e outros produtos da terra.

[1 Rosilene — Artesanato
Com mais de dez anos de experiéncia, produz bonecos e enfeites. Atualmente estd com a producdo pausada
devido a falta de espaco em sua nova residéncia. Ja participou de diversas feiras locais.

[J Maria Sueli — Artesanato
Confecciona biojoias feitas de sementes naturais, com espaco de exposi¢ao na Casa do Artesao e
participacdo em feiras. Busca ampliar sua rede de contatos e divulgar seu trabalho em eventos.

[J Wanderleya — Moda
Focada em moda autoral e sustentavel. Busca consultoria para aprimorar suas estratégias de marketing.

[l Franceli — Artesanato
Atua no segmento de artesanato e turismo, com énfase em projetos voltados para a valorizagdo da mulher
negra e da raiz afro.




3.3 — Faturamento

Analise do Faturamento Médio Mensal - Comparacao TOe T1
A ilustracdo gréafica do faturamento médio mensal das empresas participantes da pesquisa nos
momentos TO e T1 . De acordo com os dados fornecidos, é evidente um aumento significativo no
faturamento médio, mesmo com uma reducao no namero de participantes entre as duas etapas.
Dados Comparativos
o TO0(2023):
o Faturamento Bruto Total : R$ 41.600,00
o Numero de Participantes : 24 empresas
o Meédia Individual : R$ 1.700,00
o T1(2024):
o Faturamento Bruto Total : R$ 49.590,00
o NuUmero de Participantes : 17 empresas
o Média Individual : R$ 3.099,00
Com base nos dados apresentados, a analise da meta de aumento do faturamento em 8% permite a seguinte
interpretacao:
Anélise do Faturamento Total
« O faturamento bruto total aumentou de R$ 41.600,00 (T0) para R$ 49.590,00 (T1), o que representa
um crescimento de aproximadamente 19,2% . Esse aumento ultrapassou significativamente a meta
de 8%, diminuindo um desempenho superior ao esperado.
Anélise do Faturamento Médio Individual
o A média de faturamento por empresa aumentou de R$ 1.700,00 (TO) para R$ 3.099,00 (T1), um
incremento de 82,3% . Isso reflete uma melhoria significativa no desempenho individual das
empresas participantes, mesmo com a reducdo no nimero de empresas comprovadas.
Reducdo do NUmero de Participantes
o Apesar da reducdo no numero de participantes (de 24 para 17 empresas), 0 aumento no faturamento

médio sugere que as empresas mantiveram os melhores resultados.



Gréfico 1: Receita mensal bruta de cada empresa

Faturamento médio mensal
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Esse crescimento reflete uma melhora geral no desempenho financeiro, podendo ser resultado de
novas estratégias de vendas, alcance de novos clientes, datas sazonais ou melhora nos processos de cada

empresa.

4 — CONSIDERACOES FINAIS

A meta de aumento do faturamento em 8% foi extremamente superada, quando alcancou o percentual de
19% acima do previsto. O aumento expressivo no faturamento médio e total demonstra que as a¢Ges
realizadas foram efetivas, resultando em um impacto positivo nas empresas participantes. A reducéo no
numero de participantes ndo compromete 0 alcance dos resultados, proporcionando uma otimizacdo dos
recursos disponiveis.

Os dados revelam uma ampla gama de tamanhos de negdcios e estagios de desenvolvimento, desde
microempreendedores até empresas em crescimento com uma equipe consideravel. Esse cenario requer
uma abordagem diversificada no apoio e no desenvolvimento de estratégias para cada grupo.

Perfil dos Negdcios: A maior parte dos empreendedores (79,2%) opera sem funcionarios,
indicando que muitos negdcios estdo em fase inicial ou em pequena escala. Pequenos grupos tém um ou
dois funcionarios, refletindo estagios iniciais de crescimento.



Participacdo Heterogénea: O fato de existirem Vvarios setores com uma baixa quantidade de

respostas sugere que o0 grupo é bastante diversificado. Isso pode exigir a criacdo de abordagens especificas
para atender diferentes necessidades, como programas de capacitacdo e consultoria personalizada para cada
ramo.

Segmentos Emergentes: Os setores de moda e outras categorias com menor representatividade
também merecem atencao, pois podem estar em fase de crescimento.

Incentivo a Diversificacdo: Apesar do foco no artesanato, é importante incentivar a diversificacao
de negdcios em setores emergentes, como moda, fotografia e economia criativa.

Apoio Personalizado: Considerando a diversidade de areas representadas no grafico, recomenda-
se que o projeto ofereca solucdes personalizadas para cada segmento.

Estimulo ao Networking: A criacdo de um espaco de troca entre os diferentes ramos de atividade,
promovendo eventos ou workshops que integrem os empreendedores dos diferentes setores, pode ajudar
no surgimento de inovacges e parcerias que fortalegam os negdcios locais.

Com base nestas consideracfes, a mensuracgdo inicial sugere que o SEBRAE Amapa deve dar
especial atencdo ao setor de artesanato, mas sem desconsiderar o potencial de crescimento e

desenvolvimento dos outros segmentos representados no estudo.






