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1 - Apresentação 

 O Brasil ocupa o 3º lugar no ranking mundial de países com mais pets com um total de 149,6 

milhões de animais de estimação, conforme aponta o censo do IPB (Instituto Pet Brasil) de 2021. 

Diante desse cenário, o Sebrae/AP idealizou o PROJETO SEBRAE + PET, cujo objetivo é 

fomentar e fortalecer as ideias e negócios liderados pela cadeia de animais domésticos (Pet Shop, 

Clínica Veterinária, Comércio varejista/atacadista de acessórios e alimentos, adestradores e 

Hospedagem). 

O projeto tem como proposta valorizar as competências, comportamentos e habilidades dos 

empreendedores, difundir e profissionalizar o empreendedorismo por meio da melhoria à gestão, 

através da oferta de capacitação, oficinas, encontros, consultorias de gestão, inovação e tecnologia, 

eventos e soluções específicas para o setor. 

Para controlar os avanços promovidos pelo Projeto, se faz necessário mapear e conhecer o 

cenário das empresas participantes. O principal objetivo de uma pesquisa T1 é acompanhar a evolução 

dos resultados a partir da comparação com um ponto de referência inicial (T0). Isso permite que 

pesquisadores avaliem o estado de evolução dos participantes após um período de participação no 

projeto. 

Nesse sentido, os participantes do Projeto foram pesquisados visando obter dados relativos ao 

ano de 2024, com participação de 30 empresas respondentes.  
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2 - Metodologia 
2.1 Tipo de pesquisa 

Pesquisa T1 do Projeto Sebrae + Pet 2024. A pesquisa utiliza métodos quantitativos, que 

envolvem dados numéricos e análises estatísticas. 

2.2 Instrumento de pesquisa 

Questionário estruturado e padronizado com questões abertas e fechadas de múltipla 

escolha, escalonadas aos procedimentos de pesquisa Survey. 

2.3 Forma de abordagem 

As abordagens foram realizadas presencialmente, junto aos responsáveis pelas empresas 

participantes do Projeto. 

2.4 Público-alvo 
Buscamos os 37 participantes do projeto que responderam a pesquisa T0, obtendo resposta 

de 30 participantes na presente pesquisa (T1).  
 

2.5 Indicadores a serem medidos 

• Faturamento 
• Custos 
• Satisfação com o Sebrae AP 

 

2.6 Período de aplicação da pesquisa 
02/12/2024 a 20/12/2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4 

Uso Interno 

3 - Resultado da pesquisa  
FATURAMENTO EM 2024 

 

O primeiro item a ser pesquisado no grupo de empresas é o faturamento bruto no ano de 2024, 

até a data da pesquisa. O objetivo é saber o total de vendas realizado pelas empresas no ano de 2024, 

já com a participação no Projeto Sebrae Mais Pet.  

 

Nesse sentido, temos o seguinte valor bruto de faturamento, relativo ao grupo de 30 empresas 

respondentes: 

R$ 25.199.525,53 
 

Calculando uma média entre as empresas que informaram o faturamento, temos o valor de:  

 

R$ 839.984,18 

Observações:  

Como a pesquisa foi realizada antes do término do ano de 2024, as empresas ainda não haviam 

fechado seu balanço financeiro anual e nem do mês de dezembro, onde faturam um valor maior. Isso 

impactou no resultado em comparação ao ano de 2023, trazido na pesquisa T0. O mesmo cenário se 

aplica com relação às informações sobre os custos, a seguir. 

 

 
CUSTOS TOTAIS EM 2024 

 

Também buscamos conhecer qual o total dos custos dessas empresas no ano de 2024, até o 

momento da realização da pesquisa. Nesse sentido, temos o seguinte valor bruto de custos, relativo 

ao grupo de empresas respondentes: 

R$ 19.158.936,90 
 

Calculando uma média entre as empresas que informaram os custos (29), temos o valor de R$ 

660.653,00.  
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ESTIMATIVA DE LUCRO EM 2024 
 

Com esses valores, podemos trazer uma estimativa de lucros desse grupo de empresas em 

2024, com base nas empresas que informaram seus dados financeiros, chegando ao valor de: 

R$ 6.040.588,63 
 
 
 
NÚMERO DE PESSOAS NA EQUIPE, INCLUINDO OS SÓCIOS, EM 2024 
 

Com relação ao dimensionamento das equipes, temos o seguinte quantitativo de pessoas 
trabalhando no grupo de 40 empresas respondentes, incluindo os sócios: 

 
225 

 
 
 
 
 
O QUE O SEBRAE PODE FAZER PARA MELHORAR SUA ATIVIDADE 
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Sugestão Percentual 
Cursos e Capacitações 65,63% 
Consultoria e Assessoria 21,88% 
Acesso a Crédito e Financiamento 15,63% 
Melhoria na Comunicação e 
Divulgação 

12,50% 

Eventos e Feiras 18,75% 
Treinamentos Específicos 18,75% 
Outras Sugestões 6,25% 
Nota: Os percentuais podem somar mais de 100% porque alguns respondentes mencionaram mais 
de uma resposta.  
 
 
 Prioridade por Cursos e Capacitações: 
 Com 65,63% das menções, a oferta de cursos e capacitações específicos é a principal demanda 
das empresas, refletindo a necessidade de aprimoramento contínuo das habilidades técnicas e 
gerenciais para se manterem competitivas no mercado pet. 
 
 Importância da Consultoria e Assessoria: 
 21,88% das empresas destacaram a necessidade de consultorias especializadas, indicando 
que, além da formação, há uma demanda por orientações práticas para otimizar operações financeiras 
e gerenciais. 
 
 Necessidade de Acesso a Crédito: 
 15,63% das respostas apontam para a importância do apoio financeiro, essencial para a 
expansão e modernização das empresas, permitindo investimentos em infraestrutura, equipamentos e 
marketing. 
 
 Valorização da Comunicação e Divulgação: 
 12,50% das empresas buscam melhorias na comunicação e divulgação das ações do 
SEBRAE, ressaltando a necessidade de uma comunicação mais eficaz para aumentar a visibilidade 
das iniciativas de apoio. 
 
 Demanda por Eventos e Feiras: 
 18,75% das empresas indicaram a importância de eventos e feiras, reconhecendo-os como 
ferramentas valiosas para networking, divulgação de produtos e fortalecimento da comunidade 
empresarial. 
 
 Treinamentos Específicos como Necessidade: 
 18,75% das empresas solicitaram treinamentos específicos, refletindo a necessidade de 
abordagens mais direcionadas para melhorar a qualidade do atendimento e a fidelização de clientes. 
 
 Outras Sugestões para Fortalecimento do Setor: 
 6,25% das empresas sugeriram a criação de uma associação para fomentar ações com a 
iniciativa privada, visando fortalecer a colaboração e as ações conjuntas no setor pet. 
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NÍVEL DE SATISFAÇÃO COM O SEBRAE 
 
 

 
 
 
Nota Percentual 
5 2,5% 
6 2,5% 
8 15,0% 
9 10,0% 
10 70,0% 

 
 
Média das Notas: 9,13  
 
Net Promoter Score (NPS): 75 
 
 
Alta Proporção de Promotores 
Com 80,00% das empresas classificando o SEBRAE Mais Pet como 9 ou 10, a maioria dos 
participantes demonstra um alto nível de satisfação e disposição para recomendar os serviços do 
SEBRAE a outros. Este elevado percentual de promotores indica que as iniciativas e suportes 
oferecidos pelo SEBRAE estão alinhados com as expectativas e necessidades das empresas do setor 
pet. 
 
Presença de Neutros 
15,00% das empresas atribuíram notas entre 7 e 8, posicionando-se como neutros ou passivos. 
Embora estas empresas estejam satisfeitas, há potencial para aumentar sua lealdade e transformar 
essas classificações em recomendações ativas por meio de melhorias direcionadas nos serviços 
oferecidos. 
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Identificação de Detratores 
A presença de 5,00% de empresas que atribuíram notas entre 0 e 6 como detratores, embora 
representando uma minoria, é crucial para entender áreas de insatisfação. Essas respostas indicam 
que existem pontos de melhoria que, se abordados adequadamente, podem aumentar ainda mais a 
satisfação geral e o NPS. 
 
Média das Notas Elevada 
A média das notas de 9,13 reforça a percepção positiva das empresas em relação ao SEBRAE Mais 
Pet, demonstrando uma satisfação geral elevada e um forte respaldo às iniciativas implementadas. 
 
 
 
 
 
MOTIVOS PARA A NOTA 
 
 
Com base nas respostas fornecidas, realizamos uma análise que relaciona as notas dadas ao Sebrae 
(em uma escala de 0 a 10) com os motivos associados a essas notas. As respostas foram agrupadas 
em categorias mais amplas para facilitar a compreensão dos principais fatores que influenciaram as 
avaliações. 
 
 
Promotores (80,00%) 
 
A maioria das empresas (80,00%) que recomendam o SEBRAE Mais Pet como Promotores indicou 
motivos relacionados principalmente ao suporte oferecido pelo projeto, capacitações, incentivos ao 
crescimento e acessibilidade. Estes fatores sugerem que as iniciativas do SEBRAE têm sido eficazes 
em fornecer os recursos e conhecimentos necessários para o desenvolvimento das empresas no setor 
pet. 
 
Principais Motivos: 
 • Capacitações e Cursos: Muitas empresas valorizam as oportunidades de capacitação 
oferecidas, que aprimoram habilidades técnicas e gerenciais. 
 • Suporte e Acessibilidade: O suporte contínuo e a acessibilidade aos serviços do 
SEBRAE são altamente apreciados, contribuindo para o crescimento e a sustentabilidade dos 
negócios. 
 • Incentivos ao Crescimento: Incentivos para inovação e crescimento do setor pet têm 
um impacto positivo significativo nas operações das empresas. 
 • Seriedade e Comprometimento: A seriedade e o comprometimento do SEBRAE 
com os empreendedores fortalecem a confiança e a satisfação das empresas. 
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Neutros (15,00%) 
 
As empresas Neutras (15,00%) expressaram satisfação, mas também identificaram áreas que podem 
ser melhoradas, como a aplicação prática das teorias ensinadas e dificuldades no suporte de retorno. 
Estas respostas indicam que, embora as empresas estejam satisfeitas, há oportunidades para aprimorar 
ainda mais os serviços prestados. 
 
Principais Motivos: 
 • Aplicação Prática da Teoria: Algumas empresas sentem que a teoria ensinada nos 
cursos não está sendo suficientemente aplicada na prática. 
 • Melhoria no Suporte: Há uma demanda por um suporte mais eficaz e consistente, 
especialmente em questões específicas que surgem após os treinamentos. 
 
 
Detratores (5,00%) 
 
A presença de Detratores (5,00%) é uma área de preocupação, mesmo sendo uma minoria. Os 
motivos indicados refletem insatisfação com aspectos específicos do suporte fornecido pelo 
SEBRAE, como a atenção dedicada aos empreendedores e a eficácia do suporte recebido. 
 
Principais Motivos: 
 • Atenção ao Empreendedor: Algumas empresas sentem que a atenção dada aos 
empreendedores pode ser melhorada. 
 • Eficácia do Suporte: Há percepções de que o suporte recebido não atende totalmente 
às expectativas ou necessidades específicas das empresas. 
 
 
OBSERVAÇÕES GERAIS DA PESQUISA 
 
A comunicação insuficiente sobre eventos e iniciativas do SEBRAE parece ter impactado 
negativamente a participação e o engajamento das empresas. A falta de informações claras e 
tempestivas pode levar a uma menor participação em eventos importantes, reduzindo as 
oportunidades de networking e capacitação para as empresas. 
 
Várias empresas enfrentaram dificuldades em fornecer dados financeiros precisos, citando falta de 
controle ou tempo para compilar informações. Além disso, algumas empresas optaram por não 
responder ou se desligaram do projeto, o que pode indicar insatisfação ou desafios operacionais 
significativos que interferem na participação contínua. 
 
O encerramento de atividades ou o desejo de desligamento do projeto por parte de algumas empresas 
sugere que o projeto pode estar enfrentando dificuldades em reter participantes. Isso pode ser 
resultado de diversos fatores, incluindo falta de suporte percebido, mudanças nas circunstâncias 
empresariais ou insatisfação com os serviços oferecidos. 
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4 - Considerações Finais 
O objetivo principal da pesquisa T1 é fornecer informações precisas e relevantes que 

possibilitem traçar um cenário de acompanhamento para mensurar o alcance de objetivos e resultados 

em ações específicas.  

A presente análise compara os resultados das pesquisas T0 (2023) e T1 (2024) do projeto 

SEBRAE Mais Pet, visando avaliar o impacto das intervenções do SEBRAE no desempenho 

financeiro, operacional e na satisfação das empresas do setor pet no estado do Amapá. As áreas de 

comparação incluem Faturamento, Custos e Satisfação com o SEBRAE AP (NPS). A seguir, são 

apresentados os principais achados dessa comparação. 

 

1. Faturamento 

 

1.1. Pesquisa T0 (2023) 

 • Faturamento Bruto Total: R$ 24.169.822,00 

 • Média de Faturamento por Empresa: R$ 805.660,73 

 

1.2. Pesquisa T1 (2024) 

 • Faturamento Bruto Total: R$ 25.199.525,53 

 • Média de Faturamento por Empresa: R$ 839.984,18 

 

1.3. Comparação e Variação 

 

Aspecto T0 (2023) T1 (2024) Variação (%) 

Faturamento Total R$ 24.169.822,00 R$ 25.199.525,53 + 4,26% 

Média por Empresa R$ 805.660,73 R$ 839.984,18 + 4,26% 
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2. Custos 

 

2.1. Pesquisa T0 (2023) 

 • Custos Totais: R$ 18.697.975,00 

 • Média de Custos por Empresa: R$ 623.265,83 

 

2.2. Pesquisa T1 (2024) 

 • Custos Totais: R$ 19.158.936,90 

 • Média de Custos por Empresa: R$ 660.653,00 

 

2.3. Comparação e Variação 

 

Aspecto T0 (2023) T1 (2024) Variação (%) 

Custos Totais R$ 18.697.975,00 R$ 19.158.936,90 + 2,47% 

Média por Empresa R$ 623.265,83 R$ 660.653,00 + 6,00% 

 

 

 

3. Satisfação com o SEBRAE AP 

 

3.1. Pesquisa T0 (2023) 

 • Média das Notas: 9,51 

 • Net Promoter Score (NPS): 84 

 • Distribuição das Notas: 

 • 10: (74,55%) 

 • 9: (10,91%) 

 • 8: (9,09%) 

 • 7: (3,64%) 

 • 5: (1,82%) 

 

 

3.2. Pesquisa T1 (2024) 

 • Média das Notas: 9,13 

 • Net Promoter Score (NPS): 75 

 • Distribuição das Notas: 

 • 10: (70,0%) 
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 • 9: (10,0%) 

 • 8: (15,0%) 

 • 6: (2,5%) 

 • 5: (2,5%) 

 

3.3. Comparação e Variação 

 

Aspecto T0 (2023) T1 (2024) Variação (%) 

Média das Notas 9,51 9,13 -3,03% 

Net Promoter Score (NPS) 84 75 -10,71% 

Distribuição das Notas    

- 10 74,55% 70,0% -4,55 pontos percentuais 

- 9 10,91% 10,0% -0,91 pontos percentuais 

- 8 9,09% 15,0% +5,91 pontos percentuais 

- 7 3,64% 0,0% -3,64 pontos percentuais 

- 6 0,0% 2,5% +2,5 pontos percentuais 

- 5 1,82% 2,5% +0,68 pontos percentuais 

 

Observações: 

 • Redução na Média das Notas e NPS: A média das notas diminuiu de 9,51 

para 9,13, e o NPS reduziu de 84 para 75, indicando uma ligeira queda na satisfação geral. 

 • Mudanças na Distribuição das Notas: 

 • Diminuição nas Notas 10 e 9: Embora a maioria continue altamente satisfeita, 

houve uma redução nas notas máximas, indicando uma necessidade de aprimoramento. 

 • Aumento nas Notas 8: Um aumento nas notas intermediárias sugere que 

algumas empresas estão satisfeitas, mas com espaço para melhorias. 

 • Aparecimento de Notas 6 e 5: Pequenas porcentagens de insatisfação 

emergiram, destacando áreas que requerem atenção. 
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4. Recomendações  

 

Com base nos resultados das pesquisas T0 e T1, seguem algumas recomendações para o 

SEBRAE aprimorar suas atividades e fortalecer o apoio às empresas do setor pet: 

 

4.1. Fortalecer Capacitações e Consultorias 

 • Diversificação de Cursos: Continuar e expandir a oferta de cursos e 

capacitações, adaptando-os às necessidades específicas identificadas pelas empresas. 

 • Consultorias Personalizadas: Aumentar a oferta de consultorias 

especializadas em áreas críticas, como gestão financeira, marketing digital e inovação no setor pet. 

 

4.2. Facilitar o Acesso a Crédito e Financiamento 

 • Orientações Financeiras: Oferecer orientações e consultorias financeiras para 

auxiliar as empresas no planejamento de investimentos e na gestão de recursos. 

 

4.3. Melhorar Comunicação e Divulgação das Ações 

 • Plataformas Digitais: Implementar plataformas online centralizadas que 

informem sobre cursos, eventos e consultorias disponíveis aos participantes do projeto. 

 • Campanhas de Comunicação: Desenvolver campanhas de comunicação mais 

robustas para aumentar a visibilidade das iniciativas do SEBRAE e engajar mais empresas no projeto. 

 

4.4. Promover Eventos e Feiras Regulares 

 • Organização de Feiras: Facilitar a participação das empresas em feiras e 

eventos regionais e nacionais, promovendo networking, divulgação de produtos e troca de 

experiências. 

 • Campanhas de Conscientização: Realizar campanhas que aumentem a 

conscientização sobre o setor pet e os benefícios de participar do projeto SEBRAE Mais Pet. 

 

4.5. Abordar Áreas de Insatisfação 

 • Feedback Contínuo: Implementar mecanismos de feedback contínuo para 

identificar e resolver as causas de insatisfação das empresas. 

 • Aprimoramento de Serviços: Ajustar e aprimorar os serviços oferecidos com 

base nas sugestões e feedbacks recebidos, transformando detratores em promotores. 
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Ao seguir essas recomendações, o SEBRAE poderá não apenas manter os avanços já 

alcançados, mas também superar os desafios identificados, promovendo um ambiente mais favorável 

para o crescimento sustentável e a inovação no setor pet no estado do Amapá. 

 


