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1 - Apresentação 

 A mandiocultura desempenha um papel fundamental na economia rural do estado do Amapá, 

sendo uma das principais atividades agrícolas que contribuem para a geração de renda e a segurança 

alimentar das comunidades locais. Reconhecendo a importância estratégica desse setor, o SEBRAE 

(Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas) trabalha o projeto Mandiocultura 

Inovação e Mercado, com o objetivo de impulsionar a produtividade, fomentar a inovação 

tecnológica e ampliar as oportunidades de mercado para os produtores de mandioca na região. 

Este relatório apresenta os resultados da Pesquisa T1 realizada no âmbito do projeto 

Mandiocultura Inovação e Mercado. O principal objetivo de uma pesquisa T1 é acompanhar a 

evolução dos resultados a partir da comparação com um ponto de referência inicial (T0). Isso permite 

que pesquisadores avaliem o estado de evolução dos participantes após um período de participação 

no projeto. A pesquisa foi conduzida com 38 produtores rurais de mandioca, abrangendo diversas 

áreas de atuação e níveis de produção, com o intuito de compreender as condições atuais, as 

necessidades dos produtores e a eficácia das intervenções do SEBRAE até o momento. 

A Pesquisa T1 seguiu as informações indicadas na pesquisa T0, e abrangeu múltiplas 

dimensões da atividade agrícola, incluindo o número de trabalhadores nas propriedades, o 

faturamento no ciclo produtivo de 2024, a satisfação dos produtores com os serviços prestados 

(avaliada através do Net Promoter Score - NPS), e as razões para a recomendação do SEBRAE. 

Este relatório serve como um documento de referência para monitorar o progresso do projeto 

Mandiocultura Inovação e Mercado, facilitando a identificação de áreas de sucesso e aquelas que 

requerem maior atenção. Ao promover um diálogo contínuo entre produtores, especialistas e 

instituições de apoio, espera-se fortalecer a cadeia produtiva da mandioca no Amapá, contribuindo 

para o desenvolvimento sustentável e a melhoria das condições de vida no campo. 

Este relatório foi elaborado com base nas respostas fornecidas por 38 produtores de 

mandiocultura no estado do Amapá, representando uma amostra diversificada e representativa do 

setor. A precisão e a relevância das análises dependem da fidelidade das informações coletadas 

durante a pesquisa.  
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2 - Metodologia 
2.1 Tipo de pesquisa 

Pesquisa T1 do Projeto Mandiocultura Inovação e Mercado, com base nos dados de 2024. A 

pesquisa utiliza métodos qualitativos e quantitativos, que envolvem dados numéricos e análises 

estatísticas. 

2.2 Instrumento de pesquisa 

Questionário estruturado e padronizado com questões abertas e fechadas de múltipla 

escolha, escalonadas aos procedimentos de pesquisa Survey. 

2.3 Forma de abordagem 

As abordagens foram realizadas presencialmente, junto aos produtores rurais participantes 

do Projeto. 

2.4 Público-alvo 
Buscamos os 38 participantes do projeto indicados para responderem a pesquisa, localizados 

em Macapá, Itaubal, Limão e Ramal do Hilário. 
 

2.5 Indicadores a serem medidos 

• Faturamento 
• Produção 
• Produtividade 
• Satisfação com o Sebrae AP 

 

2.6 Período de aplicação da pesquisa 
03/12/2024 a 16/12/2024 
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3 - Resultado da pesquisa  
FATURAMENTO EM 2024 

 

R$ 950.037,00 
 

(22 produtores informaram dados de faturamento. 03 produtores informaram o cultivo 

somente para consumo. 13 produtores não informaram dados.) 

 

 
 

 

Faturamento Médio por Produtor: 

 

Média: R$ 950.037,00 / 22 produtores = R$ 43.183,50 por produtor 

Faturamento Mínimo: R$ 1.700,00 

Faturamento Máximo: R$ 150.000,00 
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ÁREA CULTIVADA PARA MANDIOCULTURA EM SUA PROPRIEDADE 

 

169,6 HECTARES 
 

 

 

ÁREA PARA EXPANSÃO DO CULTIVO  

 

501,5 HECTARES 

 

 
 

PRODUÇÃO EM 2024  

 

Raiz de Mandioca: 641,437 toneladas 

Farinha: 81.983 kg 

Tucupi: 9.475 litros 

Tapioca: 1.204 kg 

 

Observações:  

- 06 produtores ainda NÃO COLHERAM este ano.  

- 04 produtores não informaram os dados (motivos no capítulo “Observações” deste relatório) 

- 02 produtores NÃO PLANTARAM 

- 01 produtor PERDEU O PLANTIO por não ter feito no tempo correto. 

 

 

 

PRODUTIVIDADE EM 2024 

 

A produtividade média dos 25 produtores que responderam foi de aproximadamente 1,645 

kg por planta. 
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Produtor Raiz Produzida (t) Número de 
Plantas 

Produtividade 
(kg/planta) 

1 18 20.000 0,900 
2 18 13.000 1,380 
3 - 70.000 - 
4 24 40.000 0,600 
5 72 55.000 1,300 
6 44 48.000 0,916 
7 40 20.000 2,000 
8 15 15.000 1,000 
9 4,810 10.000 0,481 
10 30 30.000 1,000 
11 25,926 30.000 0,865 
12 - - - 
13 - - - 
14 6 8.000 0,750 
15 6 8.000 0,750 
16 125 80.000 1,560 
17 70 56.000 1,250 
18 16 10.000 1,600 
19 70 60.000 1,160 
20 - - - 
21 - 10.000 - 
22 20 10.000 2,000 
23 - 20.000 - 
24 7 10.000 0,700 
25 - 50.000 - 
26 - 10.000 - 
27 3 30.000 0,100 
28 2 3.000 0,666 
29 - 750 - 
30 10,341 1.350 7,660 
31 - 750 - 
32 10 1.500 6,666 
33 2 750 2,666 
34 - - - 
35 0.360 750 0,480 
36 - - - 
37 2 750 2,666 
38 - - - 

 

 

Total de Produtores com Dados Válidos: 25 produtores. 

 

Produtividade Média: 1,645 kg/planta 
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A maioria dos produtores apresenta produtividade abaixo de 2 kg/planta, com uma média 

consolidada em torno de 1.645 kg/planta. Algumas produtividades muito baixas (≤0.700 kg/planta) 

indicam possíveis desafios específicos ou práticas agrícolas menos eficientes. 

 

 

 

NÚMERO DE PESSOAS TRABALHANDO NA PROPRIEDADE 

(34 respondentes) 

109 
 

Média de Pessoas por Propriedade: 3,2  

 

 

 
 

 

SE FOR MANIVEIRO(A), QUAL QUANTIDADE DE MUDAS 

 

Somente 02 produtores (Douglas Dutra de Mello e Adna Leite Bastos Oliveira) se 

identificaram como maniveiros, informando a produção de 6.800 mudas.  

 

 

 

 



 

8 

Uso Interno 

SUGESTÕES DO QUE PODE SER FEITO PELO SEBRAE 

 
 

Sugestões Número de Produtores Percentual 
(%) 

1. Maquinário 13 38,24% 
2. Capacitações 12 35,29% 
3. Assistência Técnica 6 17,65% 
4. Irrigação 4 11,76% 
5. Insumos 3 8,82% 
6. Crédito e Financiamento 3 8,82% 
7. Eventos/Feiras 1 2,94% 
8. Redução de Burocracia 1 2,94% 
9. Diversificação de Atividades 1 2,94% 
10. Pesquisa/Qualidade 1 2,94% 
11. Infraestrutura 1 2,94% 
Nota: Os percentuais nesta tabela somam mais de 100% porque os produtores podem ter respondido 

mais de uma sugestão. 

 

Maquinário (38,24%) 

 A maior parte das sugestões (38,24%) está relacionada à aquisição e manutenção de 

maquinários agrícolas, como tratores, arados, plantadeiras e equipamentos para preparo de área. 

Indica uma demanda por recursos que aumentem a eficiência e a produtividade das propriedades. A 

falta de maquinário adequado pode estar limitando a capacidade dos produtores de realizar operações 

essenciais no tempo certo. 
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Capacitações (35,29%) 

 As sugestões de capacitações abrangem cursos de manejo de agrotóxicos, gestão 

empresarial, hortaliças, polinização de maracujá, entre outros. Reflete a necessidade contínua de 

formação técnica e gerencial para melhorar as práticas agrícolas e a gestão dos negócios rurais. A 

capacitação é vista como uma ferramenta crucial para aumentar a produtividade e a sustentabilidade 

das propriedades. 

Assistência Técnica (17,65%) 

 Inclui solicitações de visitas técnicas, acompanhamento das atividades, e suporte 

especializado. Destaca a importância do suporte contínuo e personalizado para enfrentar desafios 

específicos da produção de mandioca, como manejo de pragas e doenças, e uso eficiente de insumos. 

Irrigação (11,76%) 

 Demandas por sistemas de irrigação eficientes e ampliados (2 ha, 3 ha) para mitigar os 

impactos da estiagem. A seca de 2024 evidenciou a vulnerabilidade das propriedades à falta de água, 

tornando a irrigação uma prioridade para garantir a continuidade e a qualidade da produção. 

Insumos (8,82%) 

 Solicitações de insumos agrícolas essenciais, como adubo e calcário. A falta de 

insumos adequados compromete a fertilidade do solo e a produtividade das plantas, sendo vital 

garantir o acesso contínuo a esses recursos. 

Crédito e Financiamento (8,82%) 

 Facilitação do acesso a crédito e financiamento para aquisição de maquinários e 

insumos. Os produtores enfrentam dificuldades para obter recursos financeiros necessários para 

investimentos, destacando a importância de programas de financiamento acessíveis e orientações 

financeiras. 

Eventos/Feiras (2,94%) 

 Realização de feiras periódicas para comercialização dos produtos. Facilita a 

divulgação e a venda dos produtos, aumentando a visibilidade dos produtores no mercado. 

Redução de Burocracia (2,94%) 

 Simplificação dos processos de certificação de raiz. Processos burocráticos podem 

atrasar a comercialização e o acesso a mercados mais lucrativos, sendo necessário reduzir essas 

barreiras. 

Diversificação de Atividades (2,94%) 

 Incentivo à diversificação com hortaliças, suínos, aves e mandioca. A diversificação 

aumenta a resiliência financeira das propriedades, reduzindo a dependência de uma única cultura e 

abrindo novas fontes de renda. 
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Pesquisa/Qualidade (2,94%) 

Realização de pesquisas de solo para melhorar a qualidade do plantio e implementação 

de irrigação. A qualidade do solo é fundamental para a produtividade, e pesquisas podem 

fornecer insights valiosos para práticas agrícolas mais eficientes. 

Infraestrutura (2,94%) 

 Melhorias na infraestrutura, como arrumar ramais para acesso. Infraestrutura adequada 

é essencial para facilitar o transporte e a logística da produção, impactando diretamente na eficiência 

operacional. 

 

 

SATISFAÇÃO GERAL COM O SEBRAE 

(Total de respostas: 34) 

 

 
 

 

Nota Número de Produtores Percentual (%) 
10 16 47,06% 
9 8 23,53% 
8 6 17,65% 
7 1 2,94% 
6 1 2,94% 
5 1 2,94% 
4 1 2,94% 
Total 34 100% 
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Média das Notas: 8,88 

Número de Promotores (9 e 10): 24 

Número de Neutros (7 e 8): 07 

Número de Detratores (0 a 6): 03 

 

Análise dos Resultados 

 

Alto NPS (61,77): 

Um NPS acima de 50 é considerado excelente. O Sebrae apresenta um alto nível de satisfação 

entre os produtores, com a maioria sendo promotores. 

Promotores (Notas 9 e 10): Representam 70,59% dos produtores, indicando uma forte 

recomendação do Sebrae. 

Neutros (Passivos - Notas 7 e 8): Constituem 20,59%, sugerindo que uma parcela dos 

produtores está satisfeita, mas sem entusiasmo para recomendar ativamente. 

Detratores (Notas 0 a 6): Apenas 8,82% dos produtores são detratores, o que é um número 

relativamente baixo, mas que merece atenção para entender possíveis insatisfações. 

Média das Notas (8,88): 

A média das notas reforça a percepção positiva dos produtores em relação ao Sebrae, 

demonstrando uma satisfação geral elevada. 

Produtores com Notas Baixas (4, 5, 6): 

Embora a maioria seja promotores, a presença de 3 produtores com notas abaixo de 7 indica 

a necessidade de investigar e resolver eventuais insatisfações ou problemas específicos. 

 

MOTIVO DA AVALIAÇÃO DO SEBRAE 
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Promotores (Notas 9-10) 

 Apoio e Assistência Geral (40%): 

 Produtores destacaram o excelente acompanhamento, apoio contínuo e assistência 

prestada pelo SEBRAE. “Porque tenho ótimo acompanhamento”, “Sempre nos atendem bem. Muito 

parceiro.”, “Porque ajuda com cursos e treinamentos.” 

 Atendimento e Relacionamento (23,33%): 

 Comentários positivos sobre o relacionamento próximo e a disposição do SEBRAE 

em ajudar. “Sempre a disposição”, “Praticidade e facilidade no atendimento.”, “Excelente 

atendimento.” 

 Capacitações e Treinamentos (16,67%): 

 Valorização dos cursos e treinamentos oferecidos, que contribuíram para a melhoria 

das práticas agrícolas. “Porque ajuda com cursos e treinamentos”, “Os cursos realizados ajudaram 

muito.” 

 Necessidades/Problemas (13,33%): 

 Sugestões de aprimoramentos específicos, mesmo entre os promotores, indicando 

áreas para melhoria contínua. “Precisar melhorar alguns detalhes como ofertar mais consultorias.”, 

“Falta melhorar os acessos a certificação da industrialização da mandioca.” 

 Infraestrutura e Logística (6,67%): 

 Solicitações de melhorias na infraestrutura de plantio e logística. “Falta melhorar os 

acessos a certificação da industrialização da mandioca.”, “Ajudar na compra de maquinário.” 

 

Neutros (Notas 7-8) 

 Apoio e Assistência Geral (30%): 

 Produtores neutros reconhecem o apoio do SEBRAE, mas sentem que há espaço para 

mais suporte. “Precisar melhorar alguns detalhes como ofertar mais consultorias.”, “Ainda não recebi 

nenhum apoio.” 

 Atendimento e Relacionamento (20%): 

 Comentários que reconhecem o bom atendimento, mas com sugestões para melhorias. 

“Praticidade e facilidade no atendimento.”, “Estou iniciando agora a pesquisa nos interiores.” 

 Necessidades/Problemas (20%): 

 Indicação de problemas que ainda precisam ser resolvidos para aumentar a satisfação. 

“Precisar melhorar alguns detalhes como ofertar mais consultorias.”, “Falta melhorar os acessos a 

certificação da industrialização da mandioca.” 
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 Capacitações e Treinamentos (10%): 

 Solicitações de mais cursos específicos para aprimorar as habilidades dos produtores. 

“Oferecer mais cursos de capacitação de mandioca.”, “Cursos realizados ajudaram muito.” 

 Diversificação de Atividades (10%): 

 Sugestões para diversificar as atividades agrícolas para aumentar a resiliência 

financeira. “Incentivo de hortaliça, suínos, aves e mandioca.” 

 

Detratores (Notas 0-6) 

 Necessidades/Problemas (66,67%): 

 A maioria dos detratores citou problemas específicos que impedem a recomendação, 

como falta de apoio. “Ainda não recebi nenhum apoio.”, “Falta melhorar os acessos a certificação da 

industrialização da mandioca.” 

 Apoio e Assistência Geral (33,33%): 

 Mesmo entre os detratores, alguns reconhecem a assistência geral, mas sentem que não 

é suficiente. “Precisar melhorar alguns detalhes como ofertar mais consultorias.”, “Falta melhorar os 

acessos a certificação da industrialização da mandioca.” 

 

 

 

OBSERVAÇÕES GERAIS 

 

Observou-se que alguns produtores enfrentaram interrupções significativas em suas 

atividades, como a parada completa da mandiocultura e a saída do projeto, conforme relatado pelos 

líderes regionais.  

Adicionalmente, houve casos de produtores que estão em processo de organização para 

retornar ao estado do Amapá após estarem fora do estado. A falta de colheita completa em alguns 

hectares também resultou em cálculos de produtividade inflacionados. 

Essas observações mostram a importância de um suporte contínuo e adaptável por parte do 

SEBRAE, especialmente em situações de emergência e em propriedades com desafios específicos. A 

ocorrência de incêndios e a necessidade de assistência na certificação da industrialização da mandioca 

ressaltam a necessidade de fortalecer programas de prevenção de riscos e de facilitar processos 

burocráticos que possam acelerar a comercialização dos produtos. Além disso, a falta de informações 

completas por parte de alguns produtores sublinha a importância de estratégias mais eficazes de 

engajamento e comunicação durante o projeto para garantir uma coleta de dados mais abrangente e 

precisa na época da pesquisa. 
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Essass observações complementam os dados quantitativos ao revelar aspectos qualitativos 

que influenciam a produtividade e a satisfação dos produtores com o SEBRAE. A identificação de 

interrupções nas atividades, desafios logísticos e inconsistências nas informações de produtividade 

apontam para áreas onde o SEBRAE pode intensificar seus esforços, oferecendo suporte mais robusto 

e personalizado. Isso inclui a implementação de medidas preventivas contra eventos adversos, a 

simplificação de processos administrativos e a garantia de um acompanhamento técnico eficaz 

mesmo em situações de mobilidade dos produtores. Ao abordar esses aspectos de forma integrada, o 

SEBRAE poderá não apenas melhorar a produtividade das propriedades de mandiocultura, mas 

também fortalecer a confiança e a satisfação dos produtores, promovendo um desenvolvimento mais 

sustentável e resiliente no setor agrícola do Amapá. 

 

 
 

4 - Considerações Finais 
 

A análise comparativa entre as pesquisas T0 e T1 do projeto Mandiocultura Inovação e 

Mercado, desenvolvido pelo SEBRAE no estado do Amapá, revela avanços significativos em 

diversas áreas-chave, bem como aspectos que necessitam de aprimoramento contínuo. Esta seção 

sintetiza os principais achados relativos ao faturamento, produção, produtividade e satisfação dos 

produtores com o SEBRAE, destacando as variações percentuais observadas entre os dois cenários. 

 

Faturamento 

 

Comparando os resultados de faturamento entre T0 e T1, observamos um crescimento 

substancial: 

 • Faturamento Médio: 

 • T0: R$ 32.560,00 (25 produtores) 

 • T1: R$ 43.182,14 (22 produtores) 

Variação: Aumento de aproximadamente 32% no faturamento médio dos produtores que 

comercializaram sua produção. Este incremento reflete a eficácia das intervenções do SEBRAE, que 

incluíram capacitações em gestão empresarial, estratégias de comercialização e apoio na aquisição de 

maquinários, resultando em uma maior geração de renda para os produtores. 
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Produtividade 

 

A produtividade, medida em kg por planta, apresentou um avanço significativo: 

 • Produtividade Média: 

 • T0: 1,29 kg/planta 

 • T1: 1,65 kg/planta 

Variação: Aumento de 28% na produtividade média dos produtores. Este incremento é 

resultado direto das capacitações em manejo de agrotóxicos, técnicas avançadas de irrigação e gestão 

financeira, além do apoio na aquisição de maquinários essenciais para otimizar o preparo e a 

manutenção das áreas de plantio. 

 

Satisfação com o SEBRAE AP 

 

A satisfação dos produtores com o SEBRAE, avaliada por meio do Net Promoter Score (NPS) 

e da média das notas de recomendação, apresentou uma ligeira diminuição: 

 • Satisfação Média das Notas: 

 • T0: 9,14 

 • T1: 8,88 

Variação: Redução de 0,26 pontos na média das notas de recomendação, refletindo uma 

pequena queda na percepção positiva dos produtores em relação aos serviços prestados pelo 

SEBRAE. 

 • Net Promoter Score (NPS): 

 • T0: 68,57 

 • T1: 61,77 

Variação: Diminuição de aproximadamente 7% no NPS. Apesar de ainda ser um indicador 

positivo, essa queda sugere a necessidade de o SEBRAE investigar as causas subjacentes e 

implementar ações para restaurar e aumentar a satisfação dos produtores. 

 

Análise Integrada e Implicações 

 

A comparação entre T0 e T1 evidencia que as intervenções do SEBRAE têm sido eficazes em 

impulsionar o faturamento e a produtividade dos produtores de mandiocultura no Amapá. O aumento 

de 32% no faturamento médio e de 28% na produtividade média por planta demonstra que as 

ações implementadas estão promovendo um crescimento econômico significativo e melhorias nas 

práticas agrícolas. 
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No entanto, a ligeira redução na satisfação geral, evidenciada pela queda no NPS e na média 

das notas de recomendação, indica que, apesar dos avanços financeiros e produtivos, há aspectos do 

suporte oferecido que ainda podem ser aprimorados. É essencial que o SEBRAE mantenha um 

diálogo contínuo com os produtores para identificar áreas de insatisfação e ajustar suas estratégias de 

suporte de forma a atender de maneira mais eficaz às necessidades e expectativas dos produtores. 

 

 

 

 


