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1 - Apresentação 

 A mandiocultura desempenha um papel fundamental na economia rural do estado do Amapá, 

sendo uma das principais atividades agrícolas que contribuem para a geração de renda e a segurança 

alimentar das comunidades locais. Reconhecendo a importância estratégica desse setor, o SEBRAE 

(Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas) trabalha o projeto Mandiocultura 

Inovação e Mercado, com o objetivo de impulsionar a produtividade, fomentar a inovação 

tecnológica e ampliar as oportunidades de mercado para os produtores de mandioca na região. 

Este relatório apresenta os resultados da Pesquisa T0 realizada no âmbito do projeto 

Mandiocultura Inovação e Mercado, que visa estabelecer uma linha de base para futuras avaliações 

de impacto e desenvolvimento das ações implementadas pelo SEBRAE. A pesquisa foi conduzida 

com 38 produtores rurais de mandioca, abrangendo diversas áreas de atuação e níveis de produção, 

com o intuito de compreender as condições atuais, as necessidades dos produtores e a eficácia das 

intervenções do SEBRAE até o momento. 

A Pesquisa T0 abrangeu múltiplas dimensões da atividade agrícola, incluindo o número de 

trabalhadores nas propriedades, o faturamento no último ciclo produtivo, os atendimentos recebidos 

do SEBRAE, as ações de inovação e mercado já realizadas, a satisfação dos produtores com os 

serviços prestados (avaliada através do Net Promoter Score - NPS), as razões para a recomendação 

do SEBRAE e as principais dificuldades enfrentadas na produção. Além disso, a pesquisa coletou 

sugestões dos produtores sobre como o SEBRAE pode aprimorar seu apoio, proporcionando insights 

valiosos para a continuidade e aprimoramento do projeto. 

Este relatório serve como um documento de referência para monitorar o progresso do projeto 

Mandiocultura Inovação e Mercado, facilitando a identificação de áreas de sucesso e aquelas que 

requerem maior atenção. Ao promover um diálogo contínuo entre produtores, especialistas e 

instituições de apoio, espera-se fortalecer a cadeia produtiva da mandioca no Amapá, contribuindo 

para o desenvolvimento sustentável e a melhoria das condições de vida no campo. 

Este relatório foi elaborado com base nas respostas fornecidas por 38 produtores de 

mandiocultura no estado do Amapá, representando uma amostra diversificada e representativa do 

setor. A precisão e a relevância das análises dependem da fidelidade das informações coletadas 

durante a pesquisa.  
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2 - Metodologia 
2.1 Tipo de pesquisa 

Pesquisa T0 do Projeto Mandiocultura Inovação e Mercado, com base nos dados de 2023. A 

pesquisa utiliza métodos qualitativos e quantitativos, que envolvem dados numéricos e análises 

estatísticas. 

2.2 Instrumento de pesquisa 

Questionário estruturado e padronizado com questões abertas e fechadas de múltipla 

escolha, escalonadas aos procedimentos de pesquisa Survey. 

2.3 Forma de abordagem 

As abordagens foram realizadas presencialmente, junto aos produtores rurais participantes 

do Projeto. 

2.4 Público-alvo 
Buscamos os 38 participantes do projeto indicados para responderem a pesquisa, localizados 

em Macapá, Itaubal, Limão e Ramal do Hilário. 
 

2.5 Indicadores a serem medidos 

• Faturamento 
• Produção 
• Produtividade 
• Satisfação com o Sebrae AP 

 

2.6 Período de aplicação da pesquisa 
12/07/2024 a 20/10/2024 
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3 - Resultado da pesquisa  
FATURAMENTO NO ÚLTIMO CICLO 

 

R$ 814.000,00 
 

(25 produtores informaram dados de faturamento. 02 produtores informaram o cultivo 

somente para consumo. 11 produtores não informaram dados.) 

 

 

 
 

Faturamento Médio por Produtor: 

 

Média: R$ 814.000,00 / 25 produtores = R$ 32.560,00 por produtor 

Faturamento Mínimo: R$ 1.250,00 

Faturamento Máximo: R$ 87.500,00 
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ÁREA CULTIVADA PARA MANDIOCULTURA EM SUA PROPRIEDADE 

 

169,6 HECTARES 
 

 

ÁREA PARA EXPANSÃO DO CULTIVO  

 

501,5 HECTARES 

 
 

PRODUÇÃO NO ÚLTIMO CICLO  

 

Raiz de Mandioca: 1.276 toneladas 

Farinha: 278.880 kg 

Tucupi: 46.700 litros 

Tapioca: 43.360 kg 

Goma de Tapioca: 12.525 kg 

 

Médias por Produtor (considerando apenas os que forneceram dados para cada item): 

 

Raiz de Mandioca: 

Produtores com dados: 30 

Média: 1.276 t / 30 = aproximadamente 42,53 toneladas por produtor. 

  

Farinha: 

Produtores com dados: 20 

Média: 278.880 kg / 20 = 13.944 kg por produtor. 

 

Tucupi: 

Produtores com dados: 8 

Média: 46.700 L / 8 = 5.837,5 litros por produtor. 

 

Tapioca: 

Produtores com dados: 6 

Média: 43.360 kg / 6 = 7.226,67 kg por produtor. 
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Goma de Tapioca: 

Produtores com dados: 6 

Média: 12.525 kg / 6 = 2.087,5 kg por produtor. 

 

 

PRODUTIVIDADE  

 

 
 

 

Produtor Raiz Produzida (t) Número de 
Plantas 

Produtividade 
(kg/planta) 

1 30 50.000 0,6 
2 54 36.000 1,5 
3 12 30.000 0,4 
4 - - - 
5 - - - 
6 - - - 
7 - - - 
8 - - - 
9 - - - 
10 - - - 
11 - - - 
12 39 40.000 0,975 
13 14 15.000 0,933 
14 30 20.000 1,5 
15 20 10.000 2,0 
16 2 20.000 0,1 
17 20 12.800 1,56 
18 40 40.000 1,0 
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19 80 40.000 2,0 
20 12 20.000 0,6 
21 2 1.100 1,82 
22 18 12.000 1,5 
23 3,5 70.000 0,05 
24 3,5 70.000 0,05 
25 130 50.000 2,6 
26 20 10.000 2,0 
27 - - - 
28 48 40.000 1,2 
29 10 2.000 5,0 
30 36 30.000 1,2 
31 80 25.000 3,2 
32 156 120.000 1,3 
33 156 130.000 1,2 
34 10 10.000 1,0 
35 20 10.400 1,92 
36 240 200.000 1,2 
37 - - - 
38 - - - 

 

 

Total de Produtores com Dados Válidos: 26 produtores. 

 

Produtividade Média: 1,29 kg/planta 

 

Produtividade Mínima: 0,05 kg/planta (Produtores 23 e 24 – informaram que colheram 

apenas para testes) 

 

Produtividade Máxima: 5,0 kg/planta (Produtor 29) 

 

Produtores com Alta Produtividade: Produtores 15, 19, 25, 26, 29 e 31 têm produtividade 

igual ou superior a 2 kg/planta. 

 

Produtores com Baixa Produtividade: Produtores 16 (estiagem), 23 e 24 (testes) 

apresentam produtividade igual ou inferior a 0,1 kg/planta. 

 

 

NÚMERO DE PESSOAS TRABALHANDO NA PROPRIEDADE 

(36 respondentes) 

125 
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Média de Pessoas por Propriedade: 3,5  

 

 

 
 

SE FOR MANIVEIRO(A), QUAL QUANTIDADE DE MUDAS 

 

Somente 01 produtora (ADNA LEITE BASTOS OLIVEIRA) se identificou como maniveira, 

informando a produção de 15.000 mudas.  

 

ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO SEBRAE EM 2023 
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Tipo de Atendimento Número de Produtores Percentual (%) em 
relação aos 21 
produtores atendidos 

Gestão Financeira/Educação 
Financeira 

10 47,62% 

Cursos de Multiplicação 
Rápida de Maniva/Mandioca 

5 23,81% 

Cursos de Empreendedorismo 5 23,81% 
Cursos de Boas Práticas de 
Produção/Mandiocultura 

5 23,81% 

Cursos de 
Cooperativismo/Associativismo 

3 14,29% 

Visitas Técnicas nas 
Propriedades 

2 9,52% 

Viagens Técnicas e Missões 2 9,52% 
Cursos de Manejo de 
Mandioca 

2 9,52% 

 

 

Total de Produtores: 38 

Produtores que Participaram de Atendimentos e Lembram Quais Foram: 21 (55,26%) 

Dados detalhados acima. 

Produtores que Não Lembram ou Não Informaram os Atendimentos: 5 (13,16%) 

Produtores sem Atendimentos ou Não Informaram: 12 (31,58%) 

 

 

 

AÇÕES DE INOVAÇÃO E DE MERCADO REALIZADAS EM 2023 

 

 

Total de Produtores que Realizaram Ações de Inovação ou Mercado: 22 produtores 

(57,9% do total) 

Produtores que Realizaram Ambas as Ações: 11 produtores (28,9% do total) 

Produtores que Não Realizaram Ações ou Dados Ausentes: 16 produtores (42,1% do total) 
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Ações de Inovação (Melhoria na Produtividade) 19 produtores 

 

 

 
 

 

Ação Número de Produtores Percentual (%) 
Curso de Multiplicação Rápida de 
Maniva/Mandioca 

9 47,37% 

Palestra/Curso de Mandiocultura 4 21,05% 
Curso de Manejo de Mandioca 2 10,53% 
Consultoria de Manejo de 
Mandiocultura 

1 5,26% 

Assistência Técnica 1 5,26% 
Visitas Técnicas para Orientação 1 5,26% 
Curso de Análise de Solos 1 5,26% 
Estufa (Implementação de 
Tecnologia) 

1 5,26% 

 

Nota: Os percentuais nesta tabela somam mais de 100% porque os produtores podem ter 

participado de mais de um tipo de atendimento. 
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Ações de Mercado (Vendas) – 14 produtores 

 

 
 

 

Ação Número de Produtores Percentual (%) 
Cursos de Vendas e Atendimento ao 
Cliente 

8 57,14% 

Rodada de Negócios 2 14,29% 
Curso de Precificação de Produtos 2 14,29% 
Feira do Produtor SEBRAE 1 7,14% 
Educação Financeira com Foco em 
Vendas 

1 7,14% 

Empreendedorismo Focando em 
Vendas 

1 7,14% 

Propaganda Rápida (Marketing) 1 7,14% 
Programa “Juntos Somos Mais 
Fortes” 

1 7,14% 

 

Nota: Os percentuais nesta tabela somam mais de 100% porque os produtores podem ter 

participado de mais de um tipo de atendimento. 
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AÇÃO CONSIDERADA MAIS ÚTIL PARA O PRODUTOR 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ação Número de 
Produtores 

Percentual 
(%) 

Curso de Multiplicação Rápida de 
Maniva/Mandioca 

5 13,16% 

Gestão Financeira / Educação Financeira 4 10,53% 
Todas as Ações Foram Importantes 4 10,53% 
Boas Práticas de Produção / Manipulação de 
Mandioca 

3 7,89% 

Curso de Vendas e Atendimento ao Cliente 2 5,26% 
Curso de Mandiocultura 2 5,26% 
Empreendedorismo 1 2,63% 
Negócio Certo Rural 1 2,63% 
Propaganda Rápida 1 2,63% 
Curso de Manejo de Mandioca 1 2,63% 
Curso de Análise de Solos 1 2,63% 
Preparo de Área 1 2,63% 
Não Responderam 12 31,58% 
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AÇÃO QUE O PRODUTOR GOSTARIA DE RECEBER NO PROJETO 

 

 
 

Ações Número de 
Produtores 

Percentual 
(%) 

1. Cursos de Mandiocultura/Manejo de Mandioca 10 26,32% 
2. Cursos de Criação de Animais 4 10,53% 
3. Facilitação de Compra de Maquinários 3 7,89% 
4. Cursos de Controle de Pragas e Agrotóxicos 3 7,89% 
5. Cursos sobre Outras Culturas Agrícolas 3 7,89% 
6. Cursos de Educação Financeira 2 5,26% 
7. Cursos de Corte e Costura 2 5,26% 
8. Cursos de Horticultura/Hortaliças 2 5,26% 
9. Cursos de Irrigação 2 5,26% 
10. Cursos de Gestão de Negócios 1 2,63% 
11. Cursos de Manutenção de Maquinários 1 2,63% 
12. Assistência Técnica 1 2,63% 
13. Cursos de Fortalecimento de Associação 1 2,63% 
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14. Ajuda na Legalização do Terreno 1 2,63% 
15. Cursos de Administração Rural 1 2,63% 
16. Cursos de Apicultura 1 2,63% 
17. Outros (Curso Técnico de Agricultura) 1 2,63% 
18. Cursos de Vendas e Negociação 1 2,63% 
19. Cursos de Processamento de Mandioca 1 2,63% 
Não Responderam 2 5,26% 

 

 

 

PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS PELO PRODUTOR 

(Total de Produtores que Responderam: 34) 
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Dificuldade Número de 
Produtores 

Percentual 
(%) 

Falta de Maquinário/Máquinas Ineficientes 18 52,94% 
Problemas com Irrigação/Estiagem 9 26,47% 
Falta de Mão de Obra/Qualificada 7 20,59% 
Pragas e Doenças nas Plantas 6 17,65% 
Falta de Insumos (Sementes, Calcário, etc.) 6 17,65% 
Acesso a Crédito/Recursos Financeiros 3 8,82% 
Falta de Laboratórios/Assistência Técnica 2 5,88% 
Dificuldades com Transporte 2 5,88% 
Legalização de Terras 1 2,94% 
Custo da Energia Elétrica 1 2,94% 
Outras Dificuldades 1 2,94% 

 

 

 

SUGESTÕES DO QUE PODE SER FEITO PELO SEBRAE 
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Sugestões Número de 
Produtores 

Percentual 
(%) 

1. Facilitar Acesso a Maquinário 13 34,21% 
2. Oferecer Cursos de Capacitação 8 21,05% 
3. Melhorar Irrigação / Técnicas de Irrigação 5 13,16% 
4. Fornecer Assistência Técnica 4 10,53% 
5. Facilitar Acesso a Crédito / Financiamento 4 10,53% 
6. Melhorar Marketing e Vendas 4 10,53% 
7. Continuar com o Trabalho de Qualidade 4 10,53% 
8. Apoio Político / Intervenção em Políticas Públicas 3 7,89% 
9. Fornecer Insumos (Calcário, etc.) 2 5,26% 
10. Apoiar Regularização Fundiária 2 5,26% 
11. Melhorar Infraestrutura (Ramais) 1 2,63% 
12. Outros - Visita técnica de especialista em 
produtos financeiros 

1 2,63% 

Nota: Os percentuais nesta tabela somam mais de 100% porque os produtores podem ter respondido 

mais de uma sugestão. 

 

SATISFAÇÃO GERAL COM O SEBRAE 

(Total de respostas: 35) 

 

 

 
 

Nota Número de Produtores Percentual (%) 
10 21 60,00% 
9 5 14,29% 
8 7 20,00% 
5 1 2,86% 
4 1 2,86% 
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Média das Notas: 9,14 

 

Número de Promotores (9 e 10): 26 

Número de Neutros (7 e 8): 07 

Número de Detratores (0 a 6): 02 

 

 

Análise dos Resultados 

 

Alto NPS (68,57): Um NPS acima de 50 é considerado excelente. O Sebrae apresenta um alto 

nível de satisfação entre os produtores que responderam, com a maioria sendo promotores. 

Predominância de Promotores: Com 74,29% dos produtores sendo promotores, isso indica 

que a maioria recomendaria fortemente o Sebrae a amigos ou familiares. 

Baixo Número de Detratores: Apenas 5,71% dos produtores são detratores, sugerindo que 

há poucas insatisfações, mas que merecem atenção. 

Média Elevada: A média das notas é 9,14, reforçando a percepção positiva dos produtores 

em relação ao Sebrae.  

 

 

MOTIVO DA AVALIAÇÃO DO SEBRAE 
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Promotores (Notas 9 e 10): 26 

 

Principais Motivos: 

Ajuda e apoio constante. 

Excelente atendimento e relacionamento. 

Incentivo ao agricultor e à comunidade. 

Cursos e visitas técnicas oferecidos. 

Reconhecimento do trabalho espetacular do Sebrae. 

 

Neutros (Notas 7 e 8): 07 

 

Principais Motivos: 

Produtores que estão iniciando o relacionamento com o Sebrae. 

Necessidade de mais visitas técnicas. 

Observações sobre melhorias em andamento. 

 

Detratores (Notas 0 a 6): 02 

 

Principais Motivos: 

Produtor 14 (Nota 5): “Porque sempre dá atenção ao agricultor.” 

Embora o comentário seja positivo, a nota baixa pode indicar outras insatisfações não 

mencionadas. 

Produtor 19 (Nota 4): “Porque estou recente no projeto.” 

Relaciona a nota baixa ao pouco tempo de relacionamento com o Sebrae. 
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OBSERVAÇÕES GERAIS 

 

 

Desafios de Produtividade Relacionados à Infraestrutura e Recursos 

 

Maquinário Atrasado ou Danificado: 

Mesmo com apoio de órgãos, os maquinários chegam atrasados ou em más condições, 

prejudicando o momento ideal para plantação. 

Problemas de Irrigação Intensificada pela Seca: 

A estiagem de 2024 agravou a falta de irrigação, levando a prejuízos significativos. 

Regularização Fundiária: 

A necessidade de legalização de terras impacta a segurança jurídica e o acesso a benefícios. 

 

Situações Específicas dos Produtores 

 

Produtores Iniciantes: 

Alguns produtores estão apenas começando a relação com o SEBRAE, refletindo notas mais 

baixas e expectativas em construção. 

Propriedades Gerenciadas por Caseiros: 

Proprietários ausentes delegam a gestão a caseiros, o que pode impactar a eficiência e o 

acompanhamento das atividades. 

Expectativas de Colheita: 

Diversos produtores estão aguardando a colheita com expectativas específicas, indicando um 

ciclo produtivo em andamento. 

Desafios Temporais: 

Plantios recentes ou planejados para o futuro demonstram uma continuidade no 

desenvolvimento das atividades, mas também dependem de condições climáticas e logísticas. 

 

Intervenções e Capacitações do SEBRAE 

 

Cursos e Capacitações: 

Os produtores valorizam cursos oferecidos pelo SEBRAE, como manejo de mandioca, 

vendas, gestão financeira e técnicas avançadas de irrigação. 

Visitas Técnicas e Assistência: 

Aumentar a frequência e a qualidade das visitas técnicas é uma demanda recorrente, essencial 

para o acompanhamento e suporte contínuo. 
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Parcerias para Maquinários: 

Estabelecer parcerias com empresas para facilitar a compra e manutenção de maquinários é 

crucial para superar os desafios de infraestrutura. 
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4 - Considerações Finais 
 

A realização da pesquisa T0 no âmbito do projeto Mandiocultura Inovação e Mercado, 

desenvolvido pelo SEBRAE no Amapá, teve como principal objetivo estabelecer uma linha de base 

que permita a avaliação futura das intervenções e ações implementadas. Este levantamento inicial foi 

fundamental para compreender as condições atuais dos produtores de mandioca, identificando suas 

necessidades, desafios e percepções em relação ao apoio oferecido pelo SEBRAE.  

Ao coletar dados abrangentes sobre aspectos como produtividade, acesso a recursos, 

capacitações recebidas e satisfação com os serviços prestados, a pesquisa T0 fornece um referencial 

crucial para monitorar o progresso do projeto ao longo do tempo.  

Com essa base, torna-se possível medir o impacto das iniciativas adotadas, ajustar estratégias 

conforme necessário e garantir que as ações futuras estejam alinhadas às reais demandas dos 

produtores, promovendo assim o desenvolvimento sustentável e a melhoria contínua da 

mandiocultura no estado do Amapá. 

A pesquisa revelou um alto nível de satisfação dos produtores com o SEBRAE, evidenciado 

pelo NPS elevado e pela disposição em recomendar a instituição. As principais áreas de sucesso 

incluem o apoio contínuo, excelentes capacitações e um bom relacionamento com os produtores. 

Entretanto, desafios significativos como a falta de maquinário adequado, problemas de irrigação e 

acesso limitado a crédito persistem, impactando negativamente a produtividade e a sustentabilidade 

das atividades agrícolas. 

 

 

Recomendações 

 

Aprimorar Programas de Mecanização: 

Estabelecer parcerias estratégicas com fabricantes e instituições financeiras para facilitar a 

aquisição e manutenção de maquinários agrícolas. 

Implementar Sistemas de Irrigação Sustentáveis: 

Investir em projetos de irrigação eficiente e promover capacitações sobre o uso e manutenção 

desses sistemas. 

Expandir o Acesso a Crédito e Financiamento: 

Desenvolver linhas de crédito específicas para produtores rurais, com condições favoráveis e 

orientações financeiras adequadas. 
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Capacitação e Qualificação de Mão de Obra: 

Oferecer treinamentos contínuos para trabalhadores agrícolas, aumentando a disponibilidade 

de mão de obra qualificada. 

Fortalecer a Assistência Técnica: 

Aumentar a frequência das visitas técnicas e disponibilizar especialistas para suporte em 

manejo de pragas, doenças e uso de agrotóxicos. 

Apoio à Regularização Fundiária: 

Fornecer suporte jurídico e técnico para a legalização de terras, garantindo segurança jurídica 

e acesso a benefícios públicos. 

Melhorar a Infraestrutura Logística: 

Investir em melhorias nas vias de acesso e transporte para facilitar o escoamento da produção 

e aumentar a eficiência comercial. 

Aprimorar Programas de Educação Financeira: 

Intensificar cursos de gestão financeira, orientando os produtores na administração eficiente 

de seus recursos. 

Promover Diversificação de Atividades: 

Incentivar a diversificação de culturas e atividades complementares, como criação de animais 

e horticultura, para aumentar a resiliência financeira dos produtores. 

Engajar os Produtores Iniciantes: 

Desenvolver estratégias específicas para integrar novos produtores, garantindo que recebam 

todo o suporte necessário desde o início do relacionamento com o SEBRAE. 

 

Futuras pesquisas poderão trazer de forma clara os avanços alcançados e desafios 

identificados no setor, fazendo um comparativo com os cenários apontados nesta T0, ampliando o 

monitoramento dos resultados alcançados pelo Projeto Mandiocultura Inovação e Mercado.  

 

 

 


