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Euromonitor
r-f\ International

A Euromonitor International é lider
em analise de dados e pesquisa
sobre mercados, industrias,
economias e consumidores.
Fornecemos insights e dados
globais sobre milhares de
produtos e servicos, tornando-nos
o primeiro destino para
organizacoes que buscam
crescimento.

Euramanitor
'p International

Somos um provedor confiavel e independente
de inteligéncia de negoécios, com mais de 50
anos de experiéncia e especializacao.

Ajudamos nossos clientes a tomar decisoes
estratégicas com confianca.

Pesquisamos em 210 paises € jurisdicoes, que
representam 99,9% dos consumidores do
mundo.

Temos pesquisadores locais em mais de 100
paises.

Contamos com 16 escritorios ao redor do
mundo.

Oferecemos servigos de assinatura e pesquisa
personalizada.

Utilizamos especialistas locais em mercados e
industrias.
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Euromonitor em detalhes

Nossas solucoes

Assine nosso hub de conhecimento em pesquisa
de mercado

Pesquisas personalizadas adaptadas as suas
necessidades especificas

Relatdrios de pesquisa de prateleira

Nossas capacidades

2R

Combinamos histéria e modernidade,
oferecendo sabedoria e inovagéao

Construimos e possuimos nossos dados
robustos, obtidos de fontes confidveis por meio
de uma abordagemrigorosa

Adicionamos um toque local aos dados globais
com nossa rede de analistas em 100 paises

Nossa metodologia padronizada e precisa
permite comparagoes entre paises

Nossa expertise

Tamanhos de mercado, participacoes e forecasts
Tendéncias do mercado e fatores de crescimento
Inteligéncia competitiva sobre empresas e marcas
Canais de distribuicdo de todo o universo do varejo
Claims de produtos, posicionamento e inovagao
Tendéncias de consumo, opinides e estilos de vida

Cenario econdmico, ambiente de negécios e
comeércio internacional
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MERCADOS GLOBAIS

Euromonitor International possui uma rede de cobertura global

) 16 OFFICES
London Tokyo
Chicago Sydney
Singapore Bangalore
Shanghai  Sao Paulo

Vilnius Hong Kong
Santiago Seoul
Dubai Diisseldorf

Cape Town Mexico City

I 100 COUNTRIES
in-depth analysis on
consumer goods and
service industries

B 210 COUNTRIES
+ AND TERRITORIES
demographic, macro- and
socio-economic data on
consumers and economies
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Introducao

Todos os anos, a Euromonitor
International identifica tendéncias
emergentes e de rapido
crescimento que devem ganhar
tragao no préximo ano. Este
relatério fornece uma viséo geral
das tendéncias que devem ter o
maior impacto em 2025 e as
implicacdes para as empresas,
com dados de apoio.

Essas tendéncias fornecem insights
sobre as mudancgas de valores do
consumidor, explorando como o
seu comportamento esta evoluindo
e como esta causando disrupgéao
para os negécios globalmente.
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Classificagdo: RESTRITA
PRINCIPAIS TENDENCIAS GLOBAIS DE CONSUMIDORES

Tendéncias Globais de Consumo 2025

Os consumidores estdo em suas jornadas de vida com o objetivo de viverem mais saudaveis por mais
Chegando Bem na Terceira  tempo. Eles estdo fazendo mudancas comportamentais agora para melhorar seu futuro, com foco em
Idade solugoes preventivas. As marcas podem atender a essa demanda com inovagdes que apoiem o bem-
estar ideal em todas as fases da vida.

Os consumidores agora abordam as compras com uma mentalidade estratégica, esperando valor
agregado como padréao em relagéo as suas prioridades. As marcas devem responder com solugdes que
transmitam beneficios claros e incentivos tangiveis e Uteis para permanecerem relevantes para seu
publico-alvo.

De Olho no Bolso

. . além de escolha de um produto apenas por ser ‘verde’. As marcas precisam fornecer evidéncias
Sustentavel e Verificado P . .
tangiveis de sustentabilidade dos seus produtos e alinha-la com a sua proposta de valor para o seu
publico-alvo, a fim de convencer os consumidores a escolher opgdes ecologicamente corretas.

Os consumidores querem gastar menos tempo filtrando um excesso de opg¢des para encontrar
exatamente o que precisam. A comunicacao clara, direcionada e as experiéncias otimizadas do usuario
devem ser prioridades estratégicas para uma empresa se destacar em um mercado extremamente
competitivo.

Peneirando Ofertas

3
% Os consumidores prestam muita atengao aos principais beneficios que produtos sustentaveis oferecem,

Apesar da euforia inicial com seus beneficios em passado recente, consumidores comegaram a
reconhecer as limitagdes da IA generativa. Embora as integragdes e os avangos ndo estejam diminuindo,
as empresas devem ser transparentes no seu uso da IA generativa para manter a confianga dos seus
consumidores. Interagdes humanas continuam sendo muito valorizadas entre eles.

]

L\L‘W Em Cima do Muro com a IA

L

m Euromanitor
International



- o ) G

‘ -
Entender as principais tendéncias globais de consumo é essencial
para empresas que buscam antecipar as necessidades dos clientes e
lidar com seus pontos de melhoria de forma eficaz. Essas tendéncias
servem como um recurso fundamental para analisar as mudancas
nos comportamentos e estilos de vida dos consumidores,
fornecendo insights que podem informar campanhas de marketing,

gerenciamento de marcas, estratégias de varejo e planos de
inovacao.

o ¢ 5, Euromanitor
254 International

38%

Dos consumidores continuam
preocupados com o aumento do
custo de vida

Dos consumidores querem
produtos e servigos
exclusivamente adaptados a eles

Dos profissionais afirmam que um
melhor alinhamento com os
valores dos consumidores € uma
das principais prioridades de
inovagao nos proximos 1-2 anos



Chegando Bem na
Terceira ldade

-~
.

Viver melhor por mais tempo
Solucoes preventivas

Tecnologia auxiliando o monitoramento

do condicionamento fisico

M, Euromanitor

International

As pessoas hao querem apenas viver mais; elas
querem se sentir melhor por mais tempo. Isso
esta levando a uma mudanga em diregéo a
solucoes preventivas, em vez dos atuais
tratamentos reativos.

Suplementos personalizados, regimes de
condicionamento fisico e técnicas como jejum
intermitente estao se tornando uma parte comum
das rotinas diarias. Houve um aumento
consistente no uso de dispositivos inteligentes
ou aplicativos para monitorar o condicionamento
fisico e a saude entre as geracoes.

A Geracao Z e os Millennials apresentaram a
maior adog¢ao, uma indicacao de que os
consumidores mais jovens querem cuidar do seu
bem-estar desde cedo.



Classificagdo: RESTRITA
CHEGANDO BEM NA TERCEIRA IDADE

Os consumidores estao mais conscientes sobre a sua saude e em como

atingir seus objetivos

24%

dos consumidores sabem quais
vitaminas e suplementos devem
tomar para as suas preocupacgodes e
0s seus objetivos de saude

92%

dos consumidores acreditam que
serao mais saudaveis nos proximos
cinco anos do que sao agora

*Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer: Lifestyles Survey, Janeiro e Fevereiro 2024 (n=40,236);
Voice of the Consumer: Health and Nutrition Survey, Janeiro e Fevereiro 2024 (n=21,323).
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Tendéncia de comportamento do
consumidor Brasil x Mundo em 2024

Procuro ingredientes
saudaveis em alimentos e

bebidas 54%

Leio atentamente os rétulos 50%
nutricionais de alimentos e
bebidas

40%

Monitoro as calorias nos 42%
alimentos que como 28%

Brasil ® Mundo

Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer , 2024, Janeiro e Fevereiro 2024.

69%




Classificagdo: RESTRITA
CHEGANDO BEM NA TERCEIRA IDADE

Startup Soul da Mata produz suplementos
naturais com matéria-prima da Amazonia

Caracteristica

A startup sediada no municipio de Belterra, na regiao oeste do Para,
comercializa suplementos funcionais para consumo rapido (shots), para
uso antes e apos as atividades fisicas, criadas a partir de frutas
amazObnicas como camu-camu, guarana, cupuagu e agai, melhorando a
concentragao, humor, stress, entre outras vantagens.

Contexto
Com produtos que auxiliam na melhora da qualidade de vida dos seus DA MATA
clientes e com utilizacao de ingredientes 100% naturais, sem aditivos ENER

quimicos, a Soul da Mata o oferece unico shot funcional do mundo com
seis superalimentos 100% Amazdnicos.

Consequéncia

A busca por uma vida mais saudavel e longa passa por um entendimento
melhor sobre quais vitaminas e suplementos ingerir para seus objetivos
de salide, e mais da metade dos consumidores tém esse conhecimento.
Empresas que explorem esse mercado devem entender que estdo lidando
com consumidores bem informados e conscientes.

Fonte: ASN - Agéncia SEBRAE de Noticias e perfil Instagram Soul da Mata (@souldamata_).

m Euramanitar
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CHEGANDO BEM NA TERCEIRA IDADE

Como o SEBRAE pode ajudar empresas a atingirem consumidores que
buscam uma vida mais saudavel?

2R

&t

Empresas devem buscar desenvolver produtos
focados no autocuidado do consumidor, que
solucionem problemas especificos e
necessidades ndo atendidas

2

Estimular parcerias com empresas de tecnhologia ou
de diagnésticos de saude para oferecer
assessoramento personalizado

Euromaniter
International

Utilizacao de pesquisas cientificas ou resultados
comprovados em campanhas de marketing para
mostrar como tais produtos beneficiam os

consumidores

Promocao de produtos ou solugdes tecnologicas
que possibilitem o monitoramento da satude do
consumidor em tempo real




De Olho no Bolso

= Custo de vida pressionado

= |ncentivos de longo prazo e valor
agregado

= Qutros fatores decisivos para a compra,

além do preco, como conveniéncia e

funcionalidade

o ¢, Euromanitar
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Os consumidores ndo estdo mais buscando
apenas as melhores ofertas, eles estao focados no
valor geral e esperam que as marcas oferegcam
incentivos significativos com impacto de longo
prazo. Assim, as opcdes mais econémicas nem
sempre sao escolhidas.

Qualidade, funcionalidade, conveniéncia e
preco sao fatores que influenciam as decisdes de
compra. Dependendo da categoria e da regiao,
certos fatores tém uma influéncia mais forte do
que outros — em Beleza, produtos premium
superam 0S massivos.

As compras estratégicas se tornaram um
comportamento natural, com os consumidores
agora esperando valor agregado como o padrao.
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DE OLHO NO BOLSO

O custo de vidatem gerado preocupacoes, mas os consumidores ainda
estao dispostos a consumir bens/servigos que agregarao valor a eles

72%

Dos consumidores continuam
preocupados com o aumento do 570/
custo de vida 0

Dos consumidores pesquisam
extensivamente os produtos e

5 O 0/ servicos que eles consumem

Dos consumidores estao
dispostos a gastar dinheiro para
economizar tempo

Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer: Lifestyles Survey, Janeiro e Fevereiro 2024 (n=39,943)
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Classificacdo: RESTRITA
DE OLHO NO BOLSO

A Kiskadi auxilia empresas de todos os portes
a criar programas de cashback

Caracteristica

Com o objetivo de auxiliar outras empresas na fidelizagédo dos clientes, a
startup brasileira de tecnologia Kiskadi possui uma plataforma CRM que
possibilita seus clientes a criarem seus programas de cashback.

Contexto

As solucdes oferecidas pela Kiskadi suprem uma demanda cada vez
maior das empresas por solugdes criativas que fidelizem seus clientes e
gue, a0 mesmo tempo, 0s permitam economizar nas compras, sem
precisar abrir mao da qualidade dos produtos.

Consequéncia

Apesar da pressao no custo de vida, consumidores ndo tem olhado
apenas para o prego no seu processo de decisdo de compras e sim para
os beneficios tangiveis no longo prazo. O cashback ajuda a empresa, ao
oferecer descontos em compras futuras, e o consumidor, ao se beneficiar
de custos menores, reforgando sua conexdao com a sua marca favorita.

Fonte: Kiskadi.
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Classificacdo: RESTRITA
DE OLHO NO BOLSO

Como o SEBRAE pode ajudar empresas a conquistar consumidores que
buscam realizar compras estratégicas?

g vl

Empresas devem desenvolver campanhas para Conectar as prioridades do publico-alvo da empresa
transmitir os beneficios mais relevantes e os com a sua proposta de valor, enaltecendo o valor
especificos. agregado dos seus produtos ou servigos.

@ /lvl\
Oferecer incentivos de curto e longo prazo que Oferecer solugdes inovadoras que vao além dos
complementem a sua oferta, e que também sejam beneficios convencionais esperados pelos clientes,
Uteis para fidelizar os seus clientes. como eventos especiais ou convites para

lancamentos de produtos.

m Euromanitor
International



Apesar de preocupados com o meio-ambiente,
agora, os consumidores adotam uma abordagem

Sustentavel e

Ve rifica d o pratica, onde os atributos verdes sio vistos como
beneficios complementares valiosos - ndo
necessariamente o principal motivador.
=  Consumidores continuam preocupados Os consumidores sdo mais propensos a escolher

uma opc¢ao sustentavel se esse produto oferecer
beneficios comparaveis a um preco acessivel.
Assim, estes atributos devem estar claramente
alinhados ao que a marca deseja transmitir e as
necessidades especificas daquele consumidor.

com 0 meio ambiente

= Acessibilidade é a principal barreira para

as compras

= Recursos sustentaveis reforcando a Os recursos sustentaveis dos produtos/servigcos
oferecidos devem fortalecer a proposta de valor

proposta de valor da marca geral da marca.

o ¢, Euromanitar
-"'p' International



Classificagdo: RESTRITA
SUSTENTAVEL E VERIFICADO

As vendas de produtos sustentaveis seguem em crescimento, mas
consumidores ainda acham seus altos precos uma barreira importante

60%

Dos consumidores tentaram gerar
um impacto positivo para o meio
ambiente em 2024

40%

Dos consumidores afirmaram que
altos precos sdo uma barreira
importante para fazer compras

sustentaveis

Fonte: Euromonitor International, Passport Sustainability.

m Euromanitor
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Vendas globais no varejo de produtos sustentaveis, por indUstria
Bilhdes de délares (USD)

Beleza e Cuidados Pessoais
Alimentos Bésicos

Refrigerantes

Produtos Lacteos e Derivados
Lanches

Ingredientes Culinarios e Refeigbes
Cuidados com Animais de Estimacgéao
Saude do Consumidor

Cuidados Domésticos

Higiene Pessoal

Bebidas Quentes

$0,00  $40,00 $80,00 $120,00 $160,00

!




Classificagdo: RESTRITA
SUSTENTAVEL E VERIFICADO

A YVY Brasil oferece produtos de limpeza
com baixo impacto ambiental

Caracteristica

A YVY Brasil oferece produtos sem ingredientes sintéticos e
petroquimicos. A empresa utiliza capsulas ultra concentradas com suas
féormulas, de modo que o cliente mistura as mesmas com agua em suas
proprias embalagens, evitando o desperdicio de plastico e a geragéo de
CO2 com o transporte de agua. Além disso, a empresa também oferece a
assinatura dos seus produtos para torna-los mais acessiveis.

Contexto

AYVY Brasil se alinha com o desejo dos consumidores por produtos
sustentaveis para o dia a dia, principalmente para aqueles que querem
gerar um impacto positivo no meio ambiente.

Consequéncia

Ao oferecer a opgéo de assinatura dos produtos, para que eles fiquem
mais acessiveis a consumidores mais sensiveis aos pregos, a empresa
diminui a principal resisténcia para o consumo de produtos sustentaveis
atualmente por consumidores que buscam esses produtos.

Fonte: YVY Brasil.

m Euramanitar
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Classificacdo: RESTRITA
SUSTENTAVEL E VERIFICADO

Como o SEBRAE pode ajudar empresas a conquistar consumidores
ecologicamente conscientes e pragmaticos?

2R

|7}
Empresas devem usar atributos de
sustentabilidade que enfatizem a proposta de
valor do produto, conectando esses recursos a

impulsionadores de compra, como eficacia,
qualidade ou seguranca.

wwd

Incorporar a sustentabilidade em produtos ou
servicos que ja sejam familiares ao publico-alvo
para uma adog¢ao mais facil pelos mesmos.

Euromaniter
International

Concentrar os recursos de desenvolvimento de
produtos em atributos com forte crescimento em
sua categoria e mercado.

2

[e]

Aliar sustentabilidade com acessibilidade, para
atrair consumidores que desejam gerar um impacto
positivo no meio ambiente, mas possuem um
orcamento mais restrito.




Peneirando Ofertas

= Consumidores precisam cada vez mais

filtrar.informacoes
= Rotulos de facil compreensao

= |dentidadevisual simplificada

o ¢, Euromanitar
-"'p' International

O nivel de informacao que os consumidores
precisam filtrar para encontrar o que precisam
esta aumentando. Além disso, o crescente uso de
conteudo gerado por IA aumenta o desafio de
distinguir entre informacdes reais e falsas.

Os consumidores querem encontrar de forma
rapida e facil os melhores produtos ou servigos.
Eles estdo procurando rétulos mais claros nas
embalagens, experiéncias de compra
simplificadas, recomendacoes personalizadas
ou um atendimento ao cliente de exceléncia

Uma identidade visual simplificada ou uma
embalagem funcional, por exemplo, pode ajudar
as empresas a capturar a atencao do consumidor.
Além disso, empresas devem explorar canais de
varejo direto ao consumidor como midias sociais
e apps.



Classificagdo: RESTRITA
PENEIRANDO OFERTAS

O excesso de informacodes e opcoes tem feito consumidores buscarem

formas de simplificar suas rotinas

67%

Dos consumidores procuram formas
de simplificar suas vidas

92%

Dos consumidores disseram que a
facilidade de uso foi o motivo pelo
qual eles utilizaram carteiras digitais
no ano anterior

Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer: Lifestyles Survey, Janeiro e Fevereiro 2024 (n=40,236),

Voice of the Consumer: Digital Consumer Survey, Margo e Abril 2024 (n=13,629).

m Euromanitor
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24%

Dos consumidores compram apenas
de empresas que eles confiam
plenamente




Classificacdo: RESTRITA
PENEIRANDO OFERTAS

O Bom pra Crédito ajuda seus clientes a bom pra/ dito

cAhe

encontrar a melhor opcao de crédito

Caracteristica

Fundado em 2013, o Bom pra Crédito nasceu como uma plataforma
digital para unir quem precisa de ofertas de crédito com facilidade, tendo
aliberdade de escolha a quem quer proporciona-las com rentabilidade e
segurancga.

Contexto

Apds cadastro do usudrio, a plataforma busca, entre mais de 50
financeiras, e direciona as melhores ofertas de crédito de acordo com o
valor e a modalidade de crédito desejada, oferecendo conveniéncia e
economia ao cliente, sem ele precisar buscar separadamente com
diversas instituigoes.

Consequéncia

Em um ambiente de alta competicdo como é o mercado de crédito,
muitas vezes pode ser complicado para o consumidor saber onde
encontrar a melhor opgao para as suas necessidades, assim como para
as empresas em atingir seu consumidor final. O direcionamento do
conteudo corretamente para o seu publico-alvo pode se traduzirem um
processo de vendas mais eficiente.

Fonte: Bom pra Crédito.

m Euromanitor ©2024 Euromonitor International. Allrights reserved 9
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Classificacdo: RESTRITA
PENEIRANDO OFERTAS

Como o SEBRAE pode ajudar empresas a direcionar a atencao dos seus
consumidores?

2R

'l
L
\é

As empresas devem passar mensagens claras,
transparentes e relataveis para comunicar os
diferenciais e beneficios de seus produtos e
servigos.

Otimizar a experiéncia do usuario para agilizar a

descoberta de produtos e remover pontos
negativos na jornada de compras, com as
integracoes tecnoldgicas corretas.

Euromaniter
International

’
A
U
(a)
Personalizar canais de contato ou interagoes
sempre que possivel para fornecer informacgoes

relevantes e promover relacionamentos
significativos com os clientes.

Yokok

Manter um estrutura robusta de atendimento ao
cliente, de modo a garantir uma experiéncia positiva

do comeco ao fim.




Em Cima do Muro com a
1A

= Consumidores percebem as vantagens e

limitagoes da IA

= |nteragoes humanas continuarao sendo

essenciais

= Empresas devem testar e treinar

F.d

-

continuamente seus modelos de |IA

= Euramanitor
International

Os consumidores tem testemunhado as
limitacoes atuais da IA generativa. Apesar disso,
os consumidores veem seus beneficios,
especialmente a medida que novas aplicacoes
surgem, e continuarao a adotar a |IA generativa.

Apesar das vantagens da |A, os sentimentos sao
ambivalentes em relacao a interacoes com a
tecnologia. Cerca de um quarto dos consumidores
se sente desconfortavel com assistentes de voz
fornecendo recomendacoes personalizadas.

As empresas devem usar a |IA generativa de
maneira ética, além de reforcar a supervisao
humana da tecnologia. As interacdes pessoais
permanecerao essenciais entre consumidores e
as marcas. Paralelamente, assistentes virtuais de
compra podem ajudar os clientes na pesquisa de
produtos e servigos.



Classificagdo: RESTRITA
EM CIMA DO MURO COMAIA

Os consumidores estdo cientes das vantagens e limitagdes no uso da IA

generativa

43%

Dos consumidores consideraram a
Inteligéncia Artificial generativa uma
fonte confiavel de informagdes em
2024

Apenas

19%

Dos consumidores se sentem
confortaveis em confiar em um robd
para resolver questoes complexas
em 2024

m Euromanitor
International

Comprando com Inteligéncia Artificial Generativa 2024
% de consumidores que disseram que as seguintes vantagens eram as razoes de
incorporarem a IA generativa na experiéncia de compra

Recomendacgodes de produtos mais

27%
relevantes
Assisténcia personalizada
. 25%
aprimorada
Interagdes de chatbot
€0 24%
aprimoradas
Ofertas ou promogodes mais
promog 24%

relevantes

Insights resumidos de avaliagoes

0,
de consumidores 22%

Fonte: Euromonitor Voice of the Consumer: Digital Consumer Survey, Margo e Abril 2024 (n=18.956).




Classificacdo: RESTRITA
EM CIMADO MURO COMAIA

A Me Atende oferece a criagao de chatbot : "}l me atende!

online

personalizado para empresas

Caracteristica

Focando no segmento empresarial, a Me Atende ajuda outras empresas a
criar chatbots personalizados para atendimento aos seus clientes pelo
Whatsapp, unificando varias contas de usuario com apenas um numero
corporativo.

Contexto

De acordo com a Microsoft, cerca de 74% das micro, pequenas e médias
empresas do Brasil de todas as areas ja utilizam sistemas de inteligéncia
artificial em seus processos.

Consequéncia

A utilizagao da inteligéncia artificial para atendimento ao consumidor é
uma estratégia poderosa, que pode melhorar a experiéncia do usudrio e
otimizar os processos das empresas. Contudo, um atendimento mal
configurado ou a falta de interagdo humana para questoes mais
complexas pode criar um sentimento ruim para o cliente, afugentando-o.
A tecnologia deve ser utilizada como um ferramenta adicional, e ndo a
Unica, para melhorar e jornada do consumidor.

Fonte: Me Atende e portal Terra.

syamn
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Como o SEBRAE pode ajudar empresas a maximizar o potencial da

Inteligéncia Artificial?

As empresas devem buscar serem transparentes
sobre o uso de IA generativa em todos os seus
canais e conteudos.

®
D

Avaliar quais pontos de contato ou interagoes
podem ser alavancados com a lAversus a
expertise humana; encontre o equilibrio certo.

m Euromanitor
International

©

Analisar o sentimento do consumidor para se
informar, embasando as decisdes sobre as
integracdes ou aplicativos corretos.

%)
Y -
el

Treinar e monitorar continuamente os modelos de
IA, aperfeicoando as respostas e melhorando a
experiéncia do usuario.
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Planos Para Uma Vida
Longa e Saudavel

Consumidores estdo buscando
nao apenas viver mais, mas
principalmente viver melhor.

Atencao Direcionada

Em um mundo com cada vez
mais informacoes,
consumidores tém buscado
produtos e servigos
direcionados e de facil
compreensao.

o ¢ 5, Euromanitor
254 International

Carteiras Inteligentes

Consumidores tém buscado
nao apenas pregos
competitivos, mas também
beneficios tangiveis como
conveniéncia e praticidade.

Relacao Ambivalente
comalA

Consumidores sabem dos
beneficios da IA, mas também
de seus problemas. Relagoes

humanas continuam sendo

preferidas.

Ecologico Pragmatico

Produtos sustentaveis que
também possuam outros
atributos que atendam as
necessidades dos
consumidores.
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Custos e
Beneficios

Com seus orgamentos apertados,
consumidores tém sido mais seletivos
com aquilo que consomem e exigentes

com as empresas que interagem.

O prego continua sendo um fator
importante na decisdo de compra, porém
agora esse consumidor também busca
outros beneficios tangiveis, pesquisando
extensivamente o que vai consumir.

Assim, as empresas devem mostrar para
esses consumidores quais beneficios eles
terdo, customizando ofertas para
diferentes publicos. Além disso,
incentivos de curto e longo prazo podem
ajudar a fidelizar esses clientes.
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Outros relatérios disponiveis em
Passport

§' //» Megatrends: Wellness - Mapping Strategic
Ot Priorities in Health, Beauty and Fashion

Affordability, Value, and the Cost of Living:
Beyond Price Tags in Consumer Goods
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