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APRESENTAÇA O 

 

A transformaça o digital tornou-sé uma nécéssidadé para péquénos négo cios. Com a 

ra pida évoluça o da técnologia é a créscénté dépéndé ncia dos consumidorés ém 

sérviços digitais, as émprésas tivéram qué sé adaptar para sobrévivér é prospérar.  A 

técnologia ém nuvém pérmitiu qué péquénas émprésas acéssassém infraéstrutura, 

plataformas é softwaré dé alta qualidadé a custos réduzidos. Isso pérmitiu qué élés 

compétissém com émprésas maiorés ém um campo dé jogo mais nivélado. 

Com o auménto do comé rcio élétro nico, as péquénas émprésas pudéram éxpandir 

séu alcancé para alé m das frontéiras géogra ficas. Isso abriu novos mércados é 

oportunidadés dé crésciménto. As éstraté gias dé markéting digital, incluindo SEO, 

markéting dé contéu do é mí dias sociais, tornaram-sé éssénciais para alcançar é 

éngajar os cliéntés. 

A capacidadé dé colétar é analisar dados do cliénté pérmitiu qué as péquénas 

émprésas énténdéssém mélhor séus cliéntés é pérsonalizassém suas ofértas dé 

acordo. A automaça o ajudou as péquénas émprésas a mélhorar a éficié ncia 

opéracional é a réduzir custos. 

Com o auménto das améaças cibérné ticas, as péquénas émprésas tivéram qué 

invéstir ém soluço és dé ségurança robustas para protégér séus ativos digitais. 

Dianté dé todas éssas quésto és, o Sébraé Nacional ao logo dé nové anos vém 

éstudando éssa transformaça o é disponibilizando aos éstados os résultados déssés 

éstudos. Assim, apréséntamos aqui um récorté dos dados da pésquisa 

“Transformaça o Digital nos Péquénos Négo cios” réalizada pélo Sébraé Nacional.  

 

Maria da Conceição Peixoto Gonçalves 

Sócia da Empresa Semente Consultoria & Conhecimento 
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METODOLOGIA  

 

Objétivo  da pésquisa é  idéntificar como os péquénos négo cios té m sé utilizado da 

transformaça o digital. 

 O trabalho foi désénvolvido ém conformidadé com a norma ABNT NBR ISO 20.252, 

qué éstabélécé as dirétrizés para a conduça o dé projétos dé pésquisa dé opinia o 

pu blica, é com o Co digo dé E tica adotado péla Associaça o Brasiléira dé Emprésas dé 

Pésquisa (Abép). Em 2023 para Alagoas foram ouvidos 224 émprésa rios. E no Brasil 

todo 5.247.  

O pu blico-alvo composto por émprééndédorés MEI, ME é EPP dé todas as régio és do 

Brasil. E as éntrévistas féitas por téléfoné. Foram pésquisados os sétorés: Comé rcio, 

Construça o é Sérviços. 

ANA LISE DOS RESULTADOS 

 

Os gráficos a seguir trazem os resultados obtidos com as entrevistas com os 
empresários. 

 

a) Utilização de Celular 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Quasé todos os éntrévistados (99,8%) usam um célular, é todos os usua rios dé 

célular té m acésso a  intérnét. 

 

99,8%

0,2%

SIM NÃO



b) Utilização de tablet 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Apénas uma péquéna porcéntagém (12,2%) dos éntrévistados usa um tablét. Ha  

va rias razo és para éssés nu méros: 

No Brasil, por éxémplo, os u ltimos lançaméntos dé tabléts intérmédia rios no 

mércado ficaram na faixa dé R$ 2.000 a R$ 2.200. Isso podé sér um obsta culo para 

muitas péssoas, éspécialménté considérando qué a rénda mé dia no paí s podé na o 

sér suficiénté para cobrir éssés custos. 

 

c) Utilização de computadores 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

A maioria dos empresários (59,2%) usa computadores em seus negócios, o que 

indica uma tendência positiva na adoção de tecnologia. Também podemos afirmar 

que a maioria dos empresários possui apenas um computador (59,1%), o que pode 

indicar que muitos desses negócios são pequenos ou individuais. 

12,2%

87,8%

SIM NÃO

59,2%

40,8%

SIM NÃO



d) Quantidade de computadores 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Pélos dados éxpostos no gra fico acima : 23,9% possuém dois computadorés,12,0% 

possuém dé tré s a cinco computadorés. 5,0% possuém dé séis a déz computadorés. 

Nénhum dos éntrévistados possui mais dé déz computadorés. 

 

e) Software, Programa ou App de Gestão 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Ménos da métadé (38,1%) dos éntrévistados usa um softwaré dé gésta o dé négo cios. 

A maioria (57,8%) na o usa tal softwaré, é uma péquéna porcéntagém (4,1%) na o 

sabé sé usa ou na o. 

 

 

 

 

59,1%

23,9%

12,0%
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1 Computador 2
Computadores

3 a 5 6 a 10 Mais de 10

38,1%

57,8%
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f) Ferramenta para gestão de clientes (CRM) 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Ménos dé um térço (29,3%) dos éntrévistados usa uma férraménta dé gésta o dé 

cliéntés. A maioria (66,3%) na o usa tal férraménta, é uma péquéna porcéntagém 

(4,4%) na o sabé sé usa ou na o. 

 

g) Propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Apénas 37,4% dos éntrévistados usam propagandas pagas néssas plataformas, 

énquanto a maioria (59,5%) na o usa. Uma péquéna porcéntagém (3,1%) na o sabé 

sé usa ou na o. 
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h) WhatsApp for Business 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Quasé métadé dos éntrévistados (49,5%) usa o WhatsApp for Businéss, énquanto 

uma porcéntagém quasé igual (48,2%) na o usa. Apénas uma péquéna porcéntagém 

(2,3%) na o sabé sé usa ou na o. 

 

i) Google Meu Negócio 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Apénas 16,6% dos éntrévistados usam o Googlé Méu Négo cio, énquanto a grandé 

maioria (80,2%) na o usa. Uma péquéna porcéntagém (3,2%) na o sabé sé usa ou na o. 
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j) Automação de processos 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Apénas 9,7% dos éntrévistados usam automaça o dé procéssos, énquanto a grandé 

maioria (86,3%) na o usa. Uma péquéna porcéntagém (4,0%) na o sabé sé usa ou na o. 

 

k) Soluções digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.) 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

A grandé maioria dos éntrévistados (92,3%) na o usa as soluço és digitais do Sébraé. 

Apénas 5,8% dos éntrévistados usam éssas soluço és, énquanto 2,0% na o sabém sé 

usam ou na o. 
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l) Utilização da internet 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

A grandé maioria dos éntrévistados (94,2%) costuma acéssar a intérnét. Uma 

péquéna porcéntagém (3,9%) na o usa a intérnét é 1,9% na o réspondéu a  pérgunta. 

 

m) Plano de dados do celular 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

A grandé maioria dos éntrévistados (91,4%) tém um plano dé dados mo véis, 

énquanto uma péquéna porcéntagém (8,6%) na o tém. 
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n) Internet fixa na empresa 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Mais dé dois térços dos éntrévistados (71,1%) té m intérnét fixa ém suas émprésas, 

énquanto quasé um térço (28,9%) na o tém. 

 

o) Internet fixa em casa 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Quasé todos os éntrévistados (97,3%) té m intérnét fixa ém casa, énquanto apénas 

uma péquéna porcéntagém (2,7%) na o tém. 
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p) Wi-fi público/gratuito 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Apénas uma péquéna porcéntagém dos éntrévistados (17,1%) usa Wi-Fi pu blico ou 

gratuito, énquanto a grandé maioria (82,3%) na o usa. 

 

q) Cyber café/Lan House/Coworking 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Apenas 14,6% dos empresários usam esses espaços compartilhados, o que pode 

indicar que a maioria tem acesso adequado à internet em outros lugares. 
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r) Casa de amigos/parentes 

  

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

Mais da metade dos empresários (56,1%) usa a internet na casa de amigos ou 

parentes, o que pode indicar uma cultura de compartilhamento e colaboração. 

s) Outros locais 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

A maioria dos réspondéntés, informaram qué  na o acéssam a intérnét qué na o séjam 

ém  casa, na casa dé amigos ou paréntés, cybér café , lan housé coworking. 

 

 

 

 

 

t) Acesso ao Sebrae pela Internet 

3,8%

94,4%

1,9%
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Mais da metade dos empresários (56,1%) usa a internet na casa de amigos ou 

parentes, o que pode indicar uma cultura de compartilhamento e colaboração. 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

u) Canais de acesso ao Sebrae 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Conformé disposto no gra fico acima podémos concluir qué: 

 

• Portal/site do Sebrae: A maioria dos éntrévistados (81,7%) acéssa o Sébraé 

atravé s do portal ou sité oficial. 

• Aplicativo do SEBRAE: Apénas 9,5% dos éntrévistados usam o aplicativo do 

SEBRAE. 

• Instagram do SEBRAE: O Instagram també m é  usado por 9,5% dos 

éntrévistados. 

• WhatsApp do SEBRAE: Apénas 4,9% dos éntrévistados acéssam o Sébraé 

atravé s do WhatsApp. 

• LinkedIn do SEBRAE: Apénas 2,5% dos éntrévistados usam o LinkédIn para 

acéssar o Sébraé. 

55,1%

43,3%

1,5%

SIM NÃO NÃO RESPONDEU

81,7%
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• Facebook do Sebrae: Nénhum dos éntrévistados usa o Facébook para 

acéssar o Sébraé. 

• Youtube do Sebrae: Apénas 0,3% dos éntrévistados usam o Youtubé para 

acéssar o Sébraé. 

• Twitter do Sebrae: Nénhum dos éntrévistados usa o Twittér para acéssar o 

Sébraé. 

 

v) Canais de acesso ao Sebrae  - Fez algum curso pela Internet 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

 A maioria dos éntrévistados (51,3%) na o féz nénhum curso péla intérnét, énquanto 

uma parcéla significativa (47,9%) ja  féz. 

 

w) Se sim, por quais canais tem preferência fazer curso online  

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

• Computador: A maioria dos éntrévistados (59,9%) préféré fazér cursos 

onliné usando um computador. 

• Navegador do celular: 25,4% dos éntrévistados préférém usar o navégador 

do célular para fazér cursos onliné. 

47,9%
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• Aplicativo de curso: 15,7% dos éntrévistados préférém usar um aplicativo 

dé curso para fazér cursos onliné. 

• WhatsApp/Telegram: 10,5% dos éntrévistados préférém usar WhatsApp 

ou Télégram para fazér cursos onliné. 

• Não respondeu: 3,4% dos éntrévistados na o réspondéram a  pérgunta. 
 

x) Canais utilizados para realizar cursos online 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

• Computador: A maioria dos éntrévistados (54,6%) préfériu fazér cursos onliné 
usando um computador. 

• Navégador do célular: 19,8% dos éntrévistados préfériram usar o navégador 
do célular para fazér cursos onliné. 

• Aplicativo dé curso: 13,2% dos éntrévistados préfériram usar um aplicativo dé 
curso para fazér cursos onliné. 

• WhatsApp/Télégram: 9,0% dos éntrévistados préfériram usar WhatsApp ou 
Télégram para fazér cursos onliné. 

• Na o réspondéu: 3,4% dos éntrévistados na o réspondéram a  pérgunta. 
 

 

y) Realização de curso do Sebrae pela internet 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 
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Um terço dos empresários (34,4%) já fez um curso do SEBRAE pela internet, e a 

grande maioria (93,3%) considerou útil para sua formação profissional. 

 

z) Utilidade do curso do Sebrae 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

A grandé maioria dos éntrévistados (93,3%) considérou o curso do SEBRAE u til para 

sua formaça o profissional. Apénas uma péquéna porcéntagém dos éntrévistados 

(6,7%) na o considérou o curso do SEBRAE u til para sua formaça o profissional. 

Nénhum dos éntrévistados déixou dé réspondér a  pérgunta. 

Essés dados sugérém qué a maioria dos éntrévistados considéra os cursos do 

SEBRAE béné ficos para sua formaça o profissional. Isso indica qué o SEBRAE ésta  

fornécéndo valor significativo para éssés indiví duos ém térmos dé désénvolviménto 

profissional. 

REDES SOCIAIS E WEBSITE 

 

a) Pérfil émprésarial nas rédés sociais/intérnét  

b) A maioria das émprésas tém um pérfil/pa gina no Instagram (64,4%), 

énquanto 28,2% na o possuém pérfil/pa gina ém nénhuma rédé social. Isso 

indica qué o Instagram é  uma plataforma popular para émprésas, mas ainda 

ha  émprésas qué na o ésta o aprovéitando os bénéfí cios das rédés sociais. 

c) A maioria das émprésas tém um pérfil/pa gina no Instagram (64,4%), 

énquanto 28,2% na o possuém pérfil/pa gina ém nénhuma rédé social. Isso 

93,3%

6,7%
0,0%

SIM NÃO NÃO RESPONDEU



indica qué o Instagram é  uma plataforma popular para émprésas, mas ainda 

ha  émprésas qué na o ésta o aprovéitando os bénéfí cios das rédés sociais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

A maioria das empresas tem um perfil/página no Instagram (64,4%), enquanto 

28,2% não possuem perfil/página em nenhuma rede social. Isso indica que o 

Instagram é uma plataforma popular para empresas, mas ainda há empresas que 

não estão aproveitando os benefícios das redes sociais. 

 

 

 

SERVIÇOS DIGITAIS 

 

a) Catálogo de produtos/serviços 

 

64,4%

26,4%

6,4%
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Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Aproximadaménté métadé dos émprésa rios (49,6%) disponibiliza um cata logo dé 

produtos/sérviços onliné, énquanto a outra métadé (50,4%) na o réspondéu. Isso 

sugéré qué muitos émprésa rios ésta o aprovéitando a intérnét para éxibir séus 

produtos/sérviços, mas ainda ha  uma grandé oportunidadé para outros fazérém o 

mésmo. 

b) Preços dos produtos/serviços 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

Menos da metade dos empresários (38,5%) disponibiliza os preços dos seus 

produtos/serviços online. Isso pode indicar que muitos empresários ainda preferem 

métodos tradicionais de precificação ou que têm preocupações sobre a concorrência 

vendo seus preços. 

c) Reservas e/ou vendas on line 
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Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Isso indica qué 37,4% das émprésas réalizam résérvas é/ou véndas onliné, 

énquanto uma grandé maioria (62,6%) na o réspondéu a  pérgunta. 

 

d) Espaço para reclamação/sugestão 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

32,0% das émprésas possuém um éspaço para réclamaço és ou sugésto és, énquanto 

uma grandé maioria (68,0%) na o réspondéu a  pérgunta. 

 

e) Personalização de produtos/serviços 
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Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Apenas 29,7% dos empresários oferecem personalização de produtos/serviços 

online. Isso pode indicar uma oportunidade para mais empresários se diferenciarem 

através da personalização. 

f) Anúncio de vaga de trabalho na sua empresa 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Apénas 17,5% dos émprésa rios anunciam vagas dé trabalho onliné. Isso sugéré qué 

muitos émprésa rios ainda dépéndém dé mé todos dé récrutaménto mais tradicionais 

 

g) Fale conosco (para contato com a empresa) 
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Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Ménos da métadé dos émprésários (44,9%) oférécé um canal “Falé Conosco” onliné. 

Isso sugere que muitos empresários podem não estar aproveitando plenamente as 

oportunidades de engajamento do cliente online. 

h) Frequência de utilização de serviços bancários 

Ménos da métadé dos émprésários (44,9%) oférécé um canal “Falé Conosco” onliné. 

Isso sugere que muitos empresários podem não estar aproveitando plenamente as 

oportunidades de engajamento do cliente online. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 
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i) Frequência de utilização de serviços do governo 

 

Dos qué réspondéram qué utilizam a maioria dos émprésa rios (39,6%) usa sérviços 

do govérno onliné com baixa fréqué ncia o qué podé indicar qué éssés sérviços na o sa o 

nécéssa rios com fréqué ncia ou qué os émprésa rios préférém mé todos offliné para 

éssas taréfas.  

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

 

j) Frequência de utilização do e-mail 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

O gra fico acima indica qué a maioria das péssoas usa o é-mail com alta fréqué ncia 

(45,9%), énquanto uma péquéna porcéntagém na o usa o é-mail (3,6%) ou na o sabé 

(3,1%). As catégorias dé uso baixo é mé dio sa o quasé iguais, com 24,1% é 23,4%, 

réspéctivaménté. 
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k) Frequência de pesquisas de preço/fornecedores 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Os dados acima indicam qué a maioria das émprésas réaliza pésquisas dé 

préço/fornécédorés com uma fréqué ncia mé dia (27,6%) ou alta (26,5%). Uma 

porcéntagém significativa dé émprésas réaliza éssas pésquisas com baixa fréqué ncia 

(23,5%), énquanto uma ménor porcéntagém na o réaliza éssas pésquisas (19,3%). 

Uma péquéna porcéntagém dé émprésas (3,1%) na o sabé a fréqué ncia com qué 

réalizam éssas pésquisas. 

 

l) Frequência de compra de insumos e mercadorias 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Podémos inférir dos dados éxpostos acima qué a maioria das émprésas réaliza 

compras dé insumos é mércadorias com uma fréqué ncia mé dia (26,2%) ou baixa 

(25,9%). Uma porcéntagém significativa dé émprésas réaliza éssas compras com 

alta fréqué ncia (23,5%), énquanto uma ménor porcéntagém na o réaliza éssas 
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compras (20,5%). Uma péquéna porcéntagém dé émprésas (3,8%) na o sabé a 

fréqué ncia com qué réalizam éssas compras. 

 

m) Frequência de realização de reuniões virtuais 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 

 

Podémos pércébér qué a maioria das émprésas réaliza réunio és virtuais com uma 

fréqué ncia baixa (34,7%) ou na o réaliza éssas réunio és (31,6%). Uma porcéntagém 

significativa dé émprésas réaliza éssas réunio és com uma fréqué ncia mé dia (15,3%) 

ou alta (15,8%). Uma péquéna porcéntagém dé émprésas (2,6%) na o sabé a 

fréqué ncia com qué réalizam éssas réunio és. 

 

VENDAS POR MEIOS DIGITAIS 

 

n) Utilização de meios digitais para vendas e Participação das vendas por 
canais digitais 
 

 

              Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA            Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA 
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                               WhatsApp: O WhatsApp é  o canal digital mais popular para véndas, usado por 55,4% 

dos émprésa rios. Isso indica qué o WhatsApp é  uma férraménta éficaz para alcançar 

cliéntés é conduzir négo cios. 

Participação das vendas por meio de canais digitais: As respostas a esta pergunta 

estão bastante distribuídas, sugerindo que a participação das vendas online varia 

bastante entre os empresários. 

 

MEIOS DE PAGAMENTO 

 

a) Emissão de nota fiscal eletrônica 

 

 
Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA                         

 

A maioria das émprésas émité notas fiscais élétro nicas automaticaménté 

(49,7%), énquanto uma porcéntagém significativa nunca émité éssas notas 

(40,8%). Uma péquéna porcéntagém dé émprésas émité notas fiscais 

élétro nicas, mas na o ém todas as véndas (1,5%), é uma porcéntagém dé 

émprésas (8,0%) na o réspondéu a  pérgunta. 

 

 

 

 

 

40,8%

1,5%

49,7%

8,0%

Não, nunca
emitimos (vá p/ P35)

Já emitimos no
passado, mas não
emitimos mais. (vá

p/ P35)

Sim, emitimos
atualmente

NÃO RESPONDEU
(vá p/ P35)



b) Serviço pago para emissão de nota fiscal 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Fonte: Elaboraça o do autor com basé ém Sébraé – NA                         

 

Cérca dé 47,7% dos émprésa rios pagam pélo sérviço dé émissa o dé nota fiscal 

élétro nica, énquanto 45,0% na o pagam. Alé m disso, 7,3% dos éntrévistados na o 

réspondéram a  pérgunta. Isso sugéré qué a décisa o dé pagar pélo sérviço dé émissa o 

dé nota fiscal élétro nica podé dépéndér dé va rios fatorés, como o tamanho do 

négo cio, o volumé dé transaço és é a compléxidadé das opéraço és fiscais. 

 

CONCLUSO ES 

 

A pésquisa com os émprésa rios alagoano révélou alguns dados importantés: a 

automaça o dé Procéssos é Soluço és Digitais do Sébraé: A maioria dos éntrévistados 

na o usa automaça o dé procéssos (86,3%) ou soluço és digitais do Sébraé (92,3%). 

Isso sugéré qué ha  uma oportunidadé para auméntar a consciéntizaça o é a éducaça o 

sobré éssas técnologias. Quanto ao acésso a  Intérnét é Plano dé Dados do Célular, a 

maioria dos éntrévistados tém acésso a  intérnét (94,2%) é possui um plano dé dados 

para célular (91,4%), o qué quér dizér qué a infraéstrutura digital ésta  amplaménté 

disponí vél para os éntrévistados. 

Quasé métadé dos éntrévistados (47,9%) ja  féz algum curso onliné. Entré aquélés 

qué fizéram cursos onliné, a maioria préféré usar um computador (59,9%). Ou séja, 

émbora a éducaça o onliné éstéja sé tornando mais comum, ainda ha  uma préféré ncia 

47,7%
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7,3%

SIM NÃO NÃO RESPONDEU



significativa pélo uso dé computadorés ém véz dé dispositivos mo véis para éssa 

finalidadé. E quando quéstionados sobré a utilidadé dos cursos, 93,3% 

considéraram o curso do SEBRAE u til para sua formaça o profissional.  O qué podé 

sér énténdido qué o SEBRAE ésta  fornécéndo valor significativo para éssés 

indiví duos ém térmos dé désénvolviménto profissional. 

81,7% acéssam o Sébraé atravé s do portal ou sité oficial, as rédés sociais é o 

aplicativo do SEBRAE sa o usados por uma porcéntagém muito ménor dé 

éntrévistados. Por outro lado, 59,2% usam computadorés ém séus négo cios, 

indicando uma téndé ncia positiva na adoça o dé técnologia. No éntanto, a maioria 

possui apénas um computador (59,1%), sugérindo qué muitos déssés négo cios sa o 

péquénos ou individuais. 

Ménos da métadé dos émprésa rios (38,1%) usa softwaré dé gésta o, como ERP, é 

apénas 29,3% usam CRM. Isto é , ainda ha  uma grandé oportunidadé para a adoça o 

déssas férraméntas é qué muitos émprésa rios podém na o éstar aprovéitando os 

bénéfí cios do gérénciaménto dé rélacionaménto com o cliénté. 

Aproximadaménté 37,4% dos émprésa rios usam propagandas pagas néssas 

plataformas, mas a maioria (59,5%) na o usa, ou séja, ha  éspaço para auméntar a 

consciéntizaça o sobré os bénéfí cios do markéting digital. 

Quasé métadé dos émprésa rios (49,5%) usa o WhatsApp for Businéss, indicando 

qué é  uma férraménta popular para comunicaça o é éngajaménto do cliénté. No 

éntanto, apénas 16,6% dos émprésa rios usam o Googlé Méu Négo cio é apénas 9,7% 

usam automaça o dé procéssos. Isso indica qué a consciéntizaça o é a adoça o déssas 

férraméntas ainda sa o baixas. 

A grandé maioria dos émprésa rios (94,2%) acéssa a intérnét, é a maioria (91,4%) 

tém um plano dé dados mo véis. Isso é  um sinal positivo para a transformaça o digital. 

Alé m disso, a maioria dos émprésa rios (71,1%) tém intérnét fixa na émprésa, é 

quasé todos (97,3%) té m intérnét fixa ém casa. Apénas 17,1% dos émprésa rios 

usam Wi-Fi pu blico/gratuito, é apénas 14,6% usam éspaços compartilhados. Mais 

da métadé dos émprésa rios (56,1%) usa a intérnét na casa dé amigos ou paréntés, 

indicando uma cultura dé compartilhaménto é colaboraça o. 



Com rélaça o ao acésso ao Sébraé, mais da métadé dos émprésa rios (55,1%) ja  

acéssou o SEBRAE péla intérnét, é quasé métadé (47,9%) ja  féz um curso péla 

intérnét. Isso indica uma disposiça o para o apréndizado onliné. Alé m disso, um térço 

dos émprésa rios (34,4%) ja  féz um curso do SEBRAE péla intérnét, é a grandé 

maioria (93,3%) considérou u til para sua formaça o profissional. 

No qué tangé ao uso das rédés sociais, a maioria das émprésas tém um pérfil/pa gina 

no Instagram (64,4%), énquanto 28,2% na o possuém pérfil/pa gina ém nénhuma 

rédé social.  

Em résumo, os dados sugérém qué, émbora haja uma téndé ncia positiva na adoça o 

dé técnologia é uma disposiça o para o apréndizado onliné, ainda ha  oportunidadés 

significativas para auméntar a consciéntizaça o é a adoça o dé férraméntas 

éspécí ficas, como softwaré dé gésta o, CRM, Googlé Méu Négo cio, automaça o dé 

procéssos é markéting digital. Alé m disso, a popularidadé do Instagram sugéré qué 

as rédés sociais podém sér uma a réa dé foco para émprésas qué buscam éxpandir 

sua présénça onliné. 


