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APRESENTACAO

A transformacao digital tornou-se uma necessidade para pequenos negdcios. Com a
rapida evolugdo da tecnologia e a crescente dependéncia dos consumidores em
servicos digitais, as empresas tiveram que se adaptar para sobreviver e prosperar. A
tecnologia em nuvem permitiu que pequenas empresas acessassem infraestrutura,
plataformas e software de alta qualidade a custos reduzidos. Isso permitiu que eles

competissem com empresas maiores em um campo de jogo mais nivelado.

Com o aumento do comércio eletronico, as pequenas empresas puderam expandir
seu alcance para além das fronteiras geograficas. Isso abriu novos mercados e
oportunidades de crescimento. As estratégias de marketing digital, incluindo SEO,
marketing de conteido e midias sociais, tornaram-se essenciais para alcancar e

engajar os clientes.

A capacidade de coletar e analisar dados do cliente permitiu que as pequenas
empresas entendessem melhor seus clientes e personalizassem suas ofertas de
acordo. A automacdo ajudou as pequenas empresas a melhorar a eficiéncia

operacional e a reduzir custos.

Com o aumento das ameacas cibernéticas, as pequenas empresas tiveram que

investir em solucdes de seguranga robustas para proteger seus ativos digitais.

Diante de todas essas questdes, o Sebrae Nacional ao logo de nove anos vem
estudando essa transformacao e disponibilizando aos estados os resultados desses
estudos. Assim, apresentamos aqui um recorte dos dados da pesquisa

“Transformacao Digital nos Pequenos Negocios” realizada pelo Sebrae Nacional.

Maria da Conceicao Peixoto Gongalves

Sdcia da Empresa Semente Consultoria & Conhecimento
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METODOLOGIA

Objetivo da pesquisa é identificar como os pequenos negocios tém se utilizado da

transformacao digital.

O trabalho foi desenvolvido em conformidade com a norma ABNT NBR ISO 20.252,
que estabelece as diretrizes para a conducao de projetos de pesquisa de opinido
publica, e com o Cédigo de Etica adotado pela Associa¢do Brasileira de Empresas de
Pesquisa (Abep). Em 2023 para Alagoas foram ouvidos 224 empresarios. E no Brasil

todo 5.247.

O publico-alvo composto por empreendedores MEI, ME e EPP de todas as regides do
Brasil. E as entrevistas feitas por telefone. Foram pesquisados os setores: Comércio,

Construgao e Servigos.

ANALISE DOS RESULTADOS

Os graficos a seguir trazem os resultados obtidos com as entrevistas com os
empresarios.

a) Utilizacao de Celular

99,8%

SIM NAO

Fonte: Elaboracgdo do autor com base em Sebrae - NA

Quase todos os entrevistados (99,8%) usam um celular, e todos os usudrios de

celular tém acesso a internet.




b) Utilizacao de tablet

87,8%
12,2%
SIM NAO

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Apenas uma pequena porcentagem (12,2%) dos entrevistados usa um tablet. Ha
varias razdes para esses nimeros:

No Brasil, por exemplo, os ultimos lancamentos de tablets intermedidrios no
mercado ficaram na faixa de R$ 2.000 a R$ 2.200. Isso pode ser um obstaculo para
muitas pessoas, especialmente considerando que a renda média no pais pode nao

ser suficiente para cobrir esses custos.

c) Utilizacao de computadores

59,2%

40,8%

SIM NAO

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

A maioria dos empresarios (59,2%) usa computadores em seus negocios, o que
indica uma tendéncia positiva na ado¢do de tecnologia. Também podemos afirmar
que a maioria dos empresarios possui apenas um computador (59,1%), o que pode

indicar que muitos desses negdcios sdo pequenos ou individuais.




d) Quantidade de computadores

59,1%
23,9%
12,0%
H -
0,0%
[ |
1 Computador 2 3ab 6a10 Mais de 10
Computadores

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Pelos dados expostos no grafico acima : 23,9% possuem dois computadores,12,0%
possuem de trés a cinco computadores. 5,0% possuem de seis a dez computadores.

Nenhum dos entrevistados possui mais de dez computadores.

e) Software, Programa ou App de Gestao

57,8%

38,1%

4,1%
[
SIM NAO USA NAO SABE

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Menos da metade (38,1%) dos entrevistados usa um software de gestdao de negocios.
A maioria (57,8%) ndo usa tal software, e uma pequena porcentagem (4,1%) nado

sabe se usa ou nio.




f) Ferramenta para gestao de clientes (CRM)

66,3%

29,3%

SIM

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

4,4%
[
NAO USA NAO SABE

Menos de um terco (29,3%) dos entrevistados usa uma ferramenta de gestdo de
clientes. A maioria (66,3%) ndo usa tal ferramenta, e uma pequena porcentagem

(4,4%) nao sabe se usa ou nao.

g) Propagandas pagas no Google, Facebook ou Instagram

59,5%

37,4%

3,1%
I

SIM NAO USA NAO SABE

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Apenas 37,4% dos entrevistados usam propagandas pagas nessas plataformas,
enquanto a maioria (59,5%) ndo usa. Uma pequena porcentagem (3,1%) nao sabe

se usa ou ndo.




h) WhatsApp for Business

49,5% 48,2%

2,3%
|
SIM NAO USA NAO SABE

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Quase metade dos entrevistados (49,5%) usa o WhatsApp for Business, enquanto
uma porcentagem quase igual (48,2%) ndo usa. Apenas uma pequena porcentagem

(2,3%) nao sabe se usa ou nao.
i) Google Meu Negocio

80,2%

16,6%

SIM NAO USA NAO SABE

3,2%

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Apenas 16,6% dos entrevistados usam o Google Meu Negocio, enquanto a grande

maioria (80,2%) ndo usa. Uma pequena porcentagem (3,2%) ndo sabe se usa ou nao.




j) Automacao de processos

86,3%

9,7%
4,0%

SIM NAO USA NAO SABE

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Apenas 9,7% dos entrevistados usam automacdo de processos, enquanto a grande

maioria (86,3%) ndo usa. Uma pequena porcentagem (4,0%) nao sabe se usa ou nao.

K) Solucdes digitais do Sebrae (App, Planilhas, etc.)

92,3%

5,8%
I
SIM NAO USA NAO SABE

2,0%

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

A grande maioria dos entrevistados (92,3%) ndo usa as solugdes digitais do Sebrae.
Apenas 5,8% dos entrevistados usam essas solu¢ées, enquanto 2,0% ndo sabem se

usam ou nao.




1) Utilizacao da internet

94,2%
3,9% 1,9%
|
SIM NAO USA NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

A grande maioria dos entrevistados (94,2%) costuma acessar a internet. Uma

pequena porcentagem (3,9%) ndo usa a internet e 1,9% ndo respondeu a pergunta.
m) Plano de dados do celular

91,4%

— o0

SIM NAO NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

A grande maioria dos entrevistados (91,4%) tem um plano de dados moveis,

enquanto uma pequena porcentagem (8,6%) ndo tem.




n) Internet fixa na empresa

71,1%
28,9%
. O,O%
SIM NAO NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Mais de dois tercos dos entrevistados (71,1%) tém internet fixa em suas empresas,

enquanto quase um ter¢o (28,9%) nao tem.

o) Internet fixa em casa

97,3%

2,7% 0,0%

SIM NAO NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Quase todos os entrevistados (97,3%) tém internet fixa em casa, enquanto apenas

uma pequena porcentagem (2,7%) nao tem.




p) Wi-fi publico/gratuito

82,3%

17,1%
- 0’70/0
SIM NAO NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Apenas uma pequena porcentagem dos entrevistados (17,1%) usa Wi-Fi publico ou

gratuito, enquanto a grande maioria (82,3%) nao usa.

q) Cyber café/Lan House/Coworking

82,3%

17,1%
- 0’70/0
SIM NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Apenas 14,6% dos empresarios usam esses espacos compartilhados, o que pode

indicar que a maioria tem acesso adequado a internet em outros lugares.




r) Casa de amigos/parentes
56,1%

43,3%

0,7%

SIM NAO NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Mais da metade dos empresarios (56,1%) usa a internet na casa de amigos ou

parentes, o que pode indicar uma cultura de compartilhamento e colaboracao.

s) Outros locais

94,4%

3,8%
|

1,9%

SIM NAO NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

A maioria dos respondentes, informaram que ndo acessam a internet que nao sejam

em casa, ha casa de amigos ou parentes, cyber café, lan house coworking.

t) Acesso ao Sebrae pela Internet




Mais da metade dos empresarios (56,1%) usa a internet na casa de amigos ou

parentes, o que pode indicar uma cultura de compartilhamento e colaboracao.

55,1%

43,3%
I 1,5%
SIM NAO

NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae — NA
u) Canais de acesso ao Sebrae

81,7%

4.9%  25% 00% 0,3% 0,0%
[ | - -— — S o

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA
Conforme disposto no grafico acima podemos concluir que:

o Portal/site do Sebrae: A maioria dos entrevistados (81,7%) acessa o Sebrae
através do portal ou site oficial.

e Aplicativo do SEBRAE: Apenas 9,5% dos entrevistados usam o aplicativo do
SEBRAE.

e Instagram do SEBRAE: O Instagram também é usado por 9,5% dos
entrevistados.

e WhatsApp do SEBRAE: Apenas 4,9% dos entrevistados acessam o Sebrae
através do WhatsApp.

e LinkedIn do SEBRAE: Apenas 2,5% dos entrevistados usam o LinkedIn para
acessar o Sebrae.




e Facebook do Sebrae: Nenhum dos entrevistados usa o Facebook para
acessar o Sebrae.

¢ Youtube do Sebrae: Apenas 0,3% dos entrevistados usam o Youtube para
acessar o Sebrae.

o Twitter do Sebrae: Nenhum dos entrevistados usa o Twitter para acessar o
Sebrae.

v) Canais de acesso ao Sebrae - Fez algum curso pela Internet

51,3%

47,9%

0,8%

SIM NAO NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

A maioria dos entrevistados (51,3%) ndo fez nenhum curso pela internet, enquanto

uma parcela significativa (47,9%) ja fez.

w) Se sim, por quais canais tem preferéncia fazer curso online

59,9%

25,4%

15,7%
10,5%
i = =
|

Computador Navegadordo Aplicativo de Whats Nao respondeu
celular curso app/Telegram

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

e Computador: A maioria dos entrevistados (59,9%) prefere fazer cursos
online usando um computador.

e Navegador do celular: 25,4% dos entrevistados preferem usar o navegador
do celular para fazer cursos online.




e Aplicativo de curso: 15,7% dos entrevistados preferem usar um aplicativo
de curso para fazer cursos online.

e WhatsApp/Telegram: 10,5% dos entrevistados preferem usar WhatsApp
ou Telegram para fazer cursos online.

e Nao respondeu: 3,4% dos entrevistados ndo responderam a pergunta.

x) Canais utilizados para realizar cursos online

54,6%
19,8%
13,2%
9,0%
. 3’4%
[] —
Computador Navegadordo Aplicativo de Whats Nao respondeu

celular curso app/Telegram

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

e Computador: A maioria dos entrevistados (54,6%) preferiu fazer cursos online
usando um computador.

e Navegador do celular: 19,8% dos entrevistados preferiram usar o navegador
do celular para fazer cursos online.

e Aplicativo de curso: 13,2% dos entrevistados preferiram usar um aplicativo de
curso para fazer cursos online.

e WhatsApp/Telegram: 9,0% dos entrevistados preferiram usar WhatsApp ou
Telegram para fazer cursos online.
e Nao respondeu: 3,4% dos entrevistados ndo responderam a pergunta.

y) Realizacgdo de curso do Sebrae pela internet

62,2%

34,4%
3,4%
[ ]
SIM NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA




Um ter¢o dos empresarios (34,4%) ja fez um curso do SEBRAE pela internet, e a

grande maioria (93,3%) considerou util para sua formacgao profissional.

z) Utilidade do curso do Sebrae

93,3%

— 0,0%
SIM NAO NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

A grande maioria dos entrevistados (93,3%) considerou o curso do SEBRAE util para
sua formacdo profissional. Apenas uma pequena porcentagem dos entrevistados
(6,7%) ndo considerou o curso do SEBRAE util para sua formacdo profissional.

Nenhum dos entrevistados deixou de responder a pergunta.

Esses dados sugerem que a maioria dos entrevistados considera os cursos do
SEBRAE benéficos para sua formacdo profissional. Isso indica que o SEBRAE esta
fornecendo valor significativo para esses individuos em termos de desenvolvimento

profissional.

REDES SOCIAIS E WEBSITE

a) Perfil empresarial nas redes sociais/internet

b) A maioria das empresas tem um perfil/pagina no Instagram (64,4%),
enquanto 28,2% ndo possuem perfil/pagina em nenhuma rede social. Isso
indica que o Instagram é uma plataforma popular para empresas, mas ainda
ha empresas que ndo estao aproveitando os beneficios das redes sociais.

c) A maioria das empresas tem um perfil/pagina no Instagram (64,4%),

enquanto 28,2% ndo possuem perfil/pagina em nenhuma rede social. Isso




indica que o Instagram é uma plataforma popular para empresas, mas ainda

ha empresas que ndo estdo aproveitando os beneficios das redes sociais.

64,4%
o 28,2%
0,
6,4% 1206 8% 30%  2,7% 119
—_— L = - -
S » N
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

A maioria das empresas tem um perfil/pagina no Instagram (64,4%), enquanto
28,2% ndo possuem perfil/pagina em nenhuma rede social. Isso indica que o
Instagram é uma plataforma popular para empresas, mas ainda ha empresas que

nao estdo aproveitando os beneficios das redes sociais.

SERVICOS DIGITAIS

a) Catalogo de produtos/servicos




50,4%

49,6%

Sim NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Aproximadamente metade dos empresarios (49,6%) disponibiliza um catalogo de
produtos/servigos online, enquanto a outra metade (50,4%) ndo respondeu. Isso
sugere que muitos empresdarios estdo aproveitando a internet para exibir seus
produtos/servigos, mas ainda ha uma grande oportunidade para outros fazerem o

mesmo.

b) Precos dos produtos/servicos

61,5%

38,5%

Sim NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Menos da metade dos empresarios (38,5%) disponibiliza os precos dos seus
produtos/servicos online. Isso pode indicar que muitos empresarios ainda preferem
métodos tradicionais de precificagdo ou que tém preocupacgdes sobre a concorréncia

vendo seus precos.

c) Reservas e/ou vendas on line




62,6%

- I
Sim

NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Isso indica que 37,4% das empresas realizam reservas e/ou vendas online,
enquanto uma grande maioria (62,6%) ndo respondeu a pergunta.

d) Espaco parareclamacao/sugestao

68,0%

32,0%

Sim

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

NAO RESPONDEU

32,0% das empresas possuem um espacgo para reclamagoes ou sugestdes, enquanto
uma grande maioria (68,0%) ndo respondeu a pergunta.

e) Personalizacdo de produtos/servicos




70,3%

29,7%

Sim NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Apenas 29,7% dos empresarios oferecem personalizacdo de produtos/servigos
online. Isso pode indicar uma oportunidade para mais empresarios se diferenciarem

através da personalizacgao.
f) Anuncio de vaga de trabalho na sua empresa

82,5%

17,5%

Sim NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Apenas 17,5% dos empresarios anunciam vagas de trabalho online. [sso sugere que

muitos empresarios ainda dependem de métodos de recrutamento mais tradicionais

g) Fale conosco (para contato com a empresa)




55,1%

44,9%

SIM NAO RESPONDEU

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Menos da metade dos empresarios (44,9%) oferece um canal “Fale Conosco” online.
I[sso sugere que muitos empresarios podem ndo estar aproveitando plenamente as

oportunidades de engajamento do cliente online.

h) Frequéncia de utilizacao de servigos bancarios

Menos da metade dos empresarios (44,9%) oferece um canal “Fale Conosco” online.
[sso sugere que muitos empresarios podem nao estar aproveitando plenamente as

oportunidades de engajamento do cliente online.

44,0%
28,9%
17,9%
6,8%
[]
|
Nao usa Baixa Média Alta Nao sabe

Fonte: Elaborac¢do do autor com base em Sebrae - NA




i) Frequéncia de utilizacao de servicos do governo

Dos que responderam que utilizam a maioria dos empresarios (39,6%) usa servicos
do governo online com baixa frequéncia o que pode indicar que esses servicos ndo sao

necessarios com frequéncia ou que os empresarios preferem métodos offline para

essas tarefas.
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae — NA

j) Frequéncia de utilizacao do e-mail
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

O grafico acima indica que a maioria das pessoas usa o e-mail com alta frequéncia
(45,9%), enquanto uma pequena porcentagem nao usa o e-mail (3,6%) ou ndo sabe
(3,1%). As categorias de uso baixo e médio sdao quase iguais, com 24,1% e 23,4%,

respectivamente.




k) Frequéncia de pesquisas de pre¢o/fornecedores
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Os dados acima indicam que a maioria das empresas realiza pesquisas de
preco/fornecedores com uma frequéncia média (27,6%) ou alta (26,5%). Uma
porcentagem significativa de empresas realiza essas pesquisas com baixa frequéncia
(23,5%), enquanto uma menor porcentagem nao realiza essas pesquisas (19,3%).
Uma pequena porcentagem de empresas (3,1%) ndo sabe a frequéncia com que

realizam essas pesquisas.

1) Frequéncia de compra de insumos e mercadorias
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Podemos inferir dos dados expostos acima que a maioria das empresas realiza
compras de insumos e mercadorias com uma frequéncia média (26,2%) ou baixa
(25,9%). Uma porcentagem significativa de empresas realiza essas compras com

alta frequéncia (23,5%), enquanto uma menor porcentagem ndo realiza essas




compras (20,5%). Uma pequena porcentagem de empresas (3,8%) ndo sabe a

frequéncia com que realizam essas compras.

m) Frequéncia de realizacdo de reunioes virtuais
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Podemos perceber que a maioria das empresas realiza reunides virtuais com uma
frequéncia baixa (34,7%) ou ndo realiza essas reunides (31,6%). Uma porcentagem
significativa de empresas realiza essas reunides com uma frequéncia média (15,3%)
ou alta (15,8%). Uma pequena porcentagem de empresas (2,6%) ndo sabe a

frequéncia com que realizam essas reunioes.

VENDAS POR MEIOS DIGITAIS

n) Utilizacao de meios digitais para vendas e Participacdo das vendas por
canais digitais
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WhatsApp: O WhatsApp é o canal digital mais popular para vendas, usado por 55,4%
dos empresarios. Isso indica que o WhatsApp é uma ferramenta eficaz para alcangar

clientes e conduzir negocios.

Participacao das vendas por meio de canais digitais: As respostas a esta pergunta
estdo bastante distribuidas, sugerindo que a participacdo das vendas online varia

bastante entre os empresarios.

MEIOS DE PAGAMENTO

a) Emissao de nota fiscal eletronica
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A maioria das empresas emite notas fiscais eletronicas automaticamente
(49,7%), enquanto uma porcentagem significativa nunca emite essas notas
(40,8%). Uma pequena porcentagem de empresas emite notas fiscais
eletronicas, mas ndo em todas as vendas (1,5%), e uma porcentagem de

empresas (8,0%) ndo respondeu a pergunta.




b) Servico pago para emissao de nota fiscal

47,7%

45,0%

7,3%

NAO RESPONDEU

SIM

Fonte: Elaboracdo do autor com base em Sebrae - NA

Cerca de 47,7% dos empresdrios pagam pelo servico de emissdo de nota fiscal
eletrénica, enquanto 45,0% ndo pagam. Além disso, 7,3% dos entrevistados ndo
responderam a pergunta. Isso sugere que a decisdo de pagar pelo servico de emissdo
de nota fiscal eletronica pode depender de varios fatores, como o tamanho do

negocio, o volume de transacgdes e a complexidade das operagdes fiscais.

CONCLUSOES

A pesquisa com os empresarios alagoano revelou alguns dados importantes: a
automacdo de Processos e Solugdes Digitais do Sebrae: A maioria dos entrevistados
ndo usa automacao de processos (86,3%) ou solugdes digitais do Sebrae (92,3%).
Isso sugere que ha uma oportunidade para aumentar a conscientiza¢do e a educacgao
sobre essas tecnologias. Quanto ao acesso a Internet e Plano de Dados do Celular, a
maioria dos entrevistados tem acesso a internet (94,2%) e possui um plano de dados
para celular (91,4%), o que quer dizer que a infraestrutura digital estd amplamente

disponivel para os entrevistados.

Quase metade dos entrevistados (47,9%) ja fez algum curso online. Entre aqueles
que fizeram cursos online, a maioria prefere usar um computador (59,9%). Ou seja,

embora a educagdo online esteja se tornando mais comum, ainda ha uma preferéncia




significativa pelo uso de computadores em vez de dispositivos méveis para essa
finalidade. E quando questionados sobre a utilidade dos cursos, 93,3%
consideraram o curso do SEBRAE til para sua formagao profissional. O que pode
ser entendido que o SEBRAE estd fornecendo valor significativo para esses

individuos em termos de desenvolvimento profissional.

81,7% acessam o Sebrae através do portal ou site oficial, as redes sociais e o
aplicativo do SEBRAE sdo usados por uma porcentagem muito menor de
entrevistados. Por outro lado, 59,2% usam computadores em seus negocios,
indicando uma tendéncia positiva na ado¢do de tecnologia. No entanto, a maioria
possui apenas um computador (59,1%), sugerindo que muitos desses negdcios sdao

pequenos ou individuais.

Menos da metade dos empresarios (38,1%) usa software de gestdo, como ERP, e
apenas 29,3% usam CRM. Isto é, ainda ha uma grande oportunidade para a adogdo
dessas ferramentas e que muitos empresarios podem ndo estar aproveitando os

beneficios do gerenciamento de relacionamento com o cliente.

Aproximadamente 37,4% dos empresarios usam propagandas pagas nessas
plataformas, mas a maioria (59,5%) ndo usa, ou seja, ha espaco para aumentar a

conscientizagdo sobre os beneficios do marketing digital.

Quase metade dos empresarios (49,5%) usa o WhatsApp for Business, indicando
que é uma ferramenta popular para comunicacdo e engajamento do cliente. No
entanto, apenas 16,6% dos empresarios usam o Google Meu Negdcio e apenas 9,7%
usam automacdo de processos. Isso indica que a conscientizacdo e a ado¢do dessas

ferramentas ainda sdo baixas.

A grande maioria dos empresarios (94,2%) acessa a internet, e a maioria (91,4%)
tem um plano de dados moveis. Isso é um sinal positivo para a transformacao digital.
Além disso, a maioria dos empresarios (71,1%) tem internet fixa na empresa, e
quase todos (97,3%) tém internet fixa em casa. Apenas 17,1% dos empresarios
usam Wi-Fi publico/gratuito, e apenas 14,6% usam espacos compartilhados. Mais
da metade dos empresarios (56,1%) usa a internet na casa de amigos ou parentes,

indicando uma cultura de compartilhamento e colaboracao.




Com relacdo ao acesso ao Sebrae, mais da metade dos empresarios (55,1%) ja
acessou o SEBRAE pela internet, e quase metade (47,9%) ja fez um curso pela
internet. Isso indica uma disposicdo para o aprendizado online. Além disso, um terco
dos empresdrios (34,4%) ja fez um curso do SEBRAE pela internet, e a grande

maioria (93,3%) considerou util para sua formacao profissional.

No que tange ao uso das redes sociais, a maioria das empresas tem um perfil/pagina
no Instagram (64,4%), enquanto 28,2% nao possuem perfil/pagina em nenhuma

rede social.

Em resumo, os dados sugerem que, embora haja uma tendéncia positiva na adogao
de tecnologia e uma disposicdo para o aprendizado online, ainda ha oportunidades
significativas para aumentar a conscientizacdo e a ado¢do de ferramentas
especificas, como software de gestdo, CRM, Google Meu Negdcio, automacdo de
processos e marketing digital. Além disso, a popularidade do Instagram sugere que
as redes sociais podem ser uma area de foco para empresas que buscam expandir

sua presenca online.




