
Pesquisa UX
Vitrine Sebrae-SP e 
Página Corporativa Elo

Sebrae-SP
Fevereiro, 2025



5

Sumário

Introdução5

13 Vitrine Sebrae-SP

Tarefa 1: Navegação Livre

Tarefa 2: Busca por conteúdos 
específicos
Tarefa 3: Classificação de 
conteúdos 

15

37

43

5 Tarefa 4: Encontrar temas58

5 Tarefa 5: Avaliação do Menu 
suspenso

67

5 Tarefa 6: Experiência geral74

5

Página Elo76

79 Tarefa 1: Navegação Livre

Tarefa 2: Parceria Vitrine Sebrae e Elo

Tarefa 3: Busca por conteúdos 
relevantes
Tarefa 4: Compreensão dos 
Conteúdos Elo e Sebrae 

86

88

92

5 Tarefa 5: Avaliação do Processo de 
Inscrição, Login/Cadastro

95

5 Tarefa 6: Avaliação de Temas 
Específicos

98

5 Tarefa 7: Experiência geral101

5

Caminhos Estratégicos

103

105 Jornada de Usuário

Sugestões

Conclusão

Ficha Técnica

115

120

129

103



Objetivos

A pesquisa foca na usabilidade e experiência do 
portal Vitrine Sebrae-SP e da página Elo. 
Contempla: 

• Avaliar a experiência de uso, 
• A usabilidade e a navegabilidade do portal, de 

forma a identificar possíveis melhorias
• Entender como os usuários interagem com o 

portal e a página corporativa.

O objetivo principal é assegurar que as 
funcionalidades e informações sejam facilmente 
acessíveis e compreensíveis para os diferentes 
públicos-alvo da instituição. 

Metodologia

• Plataformas avaliadas:
⚬ Site da Vitrine Sebrae SP (Perfis: Potencial 

Empreendedor, MEI, ME/EPP e Produtor 
Rural).

⚬ Portal da parceria Elo (Perfil: Cliente Elo).
• Entrevistas em Profundidade
• Comunidade Online



Amostra

Entrevistas em Profundidade 
Vitrine Sebrae: 16 - 9 Users e 7 Non User
Página Elo:  7 - 4 Clientes e 3 Não Clientes

Comunidades Online
Vitrine Sebrae: 4
• 20 Potenciais Empreendedores (PF)
• 20 MEI
• 20 ME/EPP
• 20 Produtores Rurais

Página Elo: 1
10 Não usuários – Empreendedores de todos os 
perfis



Introdução

A nova versão da Vitrine Sebrae-SP foi lançada com 
melhorias no layout e na apresentação dos produtos. Para 
identificar desafios e propor aprimoramentos, foi realizada 
uma pesquisa de usabilidade, além de uma avaliação da 
experiência em subpáginas para parceiros, com o 
objetivo de aumentar a satisfação e fundamentar as 
melhorias prioritárias, utilizando testes de usabilidade da 
plataforma.

O teste de usabilidade analisa como um produto atende a 
critérios de usabilidade através da interação dos 
participantes. Ele ajuda a identificar problemas, mensura 
o desempenho e compara produtos, buscando 
recomendar melhorias para a experiência do usuário.

A pesquisa incluiu testes tanto em dispositivos móveis 
quanto em computadores, divididos em modalidades 
moderadas (com observação remota) e não moderadas 
(realizadas de forma autônoma pelos participantes).



Participantes
Os participantes do teste foram selecionados de acordo 
com seus perfis de uso do portal, abrangendo: 

• Potenciais empreendedores, interessados em iniciar 
um negócio;

• Produtores rurais, representando negócios do setor 
primário; 

• MEIs (Microempreendedores Individuais), usuários 
que gerenciam pequenos negócios;

• ME/EPPs (Microempresas e Empresas de Pequeno 
Porte), usuários mais estruturados no mercado;

•  Clientes Elo, parceiros estratégicos da plataforma. 

Essa diversidade de participantes assegura que as 
percepções coletadas refletem diferentes necessidades e 
experiências com o portal.



Participantes

Os potenciais empreendedores buscam informações para iniciar e gerenciar 

negócios de forma planejada. Eles visam o desenvolvimento pessoal e profissional 

e desejam conquistar a independência financeira por meio do empreendedorismo. 

Alguns de seus futuros negócios incluem:

• Estética: Clínica e cabeleireiro.

• Papelaria: Lembrancinhas e decoração.

• Turismo: Agência de viagens.

• Fotografia: Filmagens.

• Marketing: Redes sociais.

• Gastronomia: Buffet infantil e bolos.

• Moda: Mercado de roupas.

• Indústria: Fabricação de gelo.

Potenciais Empreendedores

Potenciais empreendedores valorizam sites organizados e 
de fácil navegação, buscando na Vitrine Sebrae um 

ambiente que ofereça conhecimento e recursos para 
transformar ideias em empreendimentos de sucesso.



Participantes
Produtores Rurais

Os produtores rurais entrevistados são empresários que realizam diversas 

atividades, incluindo:

• Agricultura: ampliação de áreas de cultivo e agricultura familiar.

• Pecuária: criação de gado, produção de leite e engorda de novilhas.

• Cultivos específicos: legumes, horticultura, fruticultura orgânica e 

agroflorestal.

• Infraestrutura: aquisição e locação de maquinários.

• Processamento e comercialização: ordenha e distribuição de produtos 

agrícolas.

• Diversificação: piscicultura e produção de ovos.

Os produtores rurais buscam na Vitrine Sebrae materiais 
que ajudem a melhorar a gestão de seus negócios. Eles 

valorizam informações práticas e aplicáveis, que facilitem a 
busca por soluções para os desafios na administração de 

suas propriedades.



Participantes

Os MEIs buscam cursos e conteúdos claros e práticos. Eles têm atividades diversas, 

como:

• Moda: Comércio informal de roupas.

• Educação: Cursos de autoconhecimento e cuidados paliativos.

• Alimentação: Confeitaria e pães artesanais.

• E-commerce: Venda online de semijoias.

• Decoração: Festas sustentáveis.

• Beleza: Estúdio em expansão.

• Marketing Digital: Serviço de social media.

• Produtos Naturais: Venda de produtos apícolas.

• Cuidados com Animais: Serviço de banho e tosa.

Os MEIs buscam na Vitrine Sebrae uma navegação intuitiva 
e o acesso rápido a informações específicas que atendam 

suas necessidades, refletindo um desejo de otimizar sua 
atuação no mercado e garantir o crescimento sustentável 

de seus empreendimentos. 

Micro Empreendedores Individuais



Participantes

Os empreendedores de micro e pequenas empresas buscam na digitalização e nos 

recursos oferecidos pelo Sebrae não apenas informação, mas também soluções 

práticas para o desenvolvimento sustentável e eficaz de seus negócios. Alguns de 

seus empreendimentos incluem:

• Varejo e Comércio: Loja de ar condicionado e utilidades.

• Moda e Confecção: Roupas masculinas e femininas.

• Construção e Engenharia: Projetos focados em segurança do trabalho.

• Turismo e Hospitalidade: Turismo e restaurante com planos de expansão.

• Audiovisual e Fotografia: Produtora sustentável e vendas online de álbuns.

• Marketing e Design: Agência focada em crescimento e prêmios.

• Gastronomia: Pastelaria gourmet visando ser a maior rede do Brasil.

Ao utilizar  a Vitrine Sebrae, os empreendedores valorizam a 
oportunidade de acessar conteúdos que contribuam para 

seu crescimento pessoal e profissional na área de atuação, 
mostrando-se abertos a explorar mais sobre as 

funcionalidades da plataforma para enriquecer seu 
conhecimento. 

ME e EPPs



Participantes

Os empreendedores que utilizam a plataforma da Vitrine Sebrae e Elo buscam 

principalmente crescimento, consolidação e independência financeira para seus 

negócios. Suas expectativas giram em torno de fatores como expansão da clientela, 

aumento do faturamento, estruturação de equipes e reconhecimento no mercado.

• Varejo e Comércio: Roupas femininas, floricultura.

• Educação: Escola de idiomas.

• Publicidade e Marketing: Promoter de eventos, Marketing digital.

• Alimentação: Confeitaria e cafeteria.

• Estética e beleza: Nail designer, cabelereiro, maquiador e Esteticista.

• Outros segmentos: Advocacia, Academia.

Além do retorno financeiro, empreendedores buscam 
impactar positivamente seus negócios com os produtos e 

serviços do Sebrae, por meio da plataforma Vitrine. Eles 
procuram formas diversificadas de aprendizado para 

alcançar autonomia, estabilidade e crescimento a longo 
prazo, permitindo inovação e destaque em suas áreas.

 Clientes Elo



Neste relatório, apresentaremos inicialmente os 
resultados dos testes de usabilidade realizados na Vitrine 
Sebrae, envolvendo participantes de perfis variados como 
potenciais empreendedores, produtores rurais, MEIs e 
ME/EPPs. 

Em seguida, analisaremos os testes realizados na página 
Elo, cujo público é composto por clientes Elo, com 
necessidades e expectativas diferentes. 

Essa divisão permite compreender e comparar melhor as 
demandas específicas de cada grupo, otimizando as 
melhorias para cada ambiente da plataforma.



Vitrine Sebrae-SP
A Vitrine Sebrae é uma plataforma digital inovadora 
criada para oferecer oportunidades de capacitação e 
crescimento aos empreendedores e empresários em São 
Paulo. 

Com o objetivo de estimular a competitividade e a 
sustentabilidade dos negócios, a plataforma conecta os 
usuários ao conhecimento especializado do Sebrae-SP 
de forma interativa e acessível, aproveitando o ambiente 
digital para fomentar a educação empreendedora.



Tarefas

As tarefas no teste de usabilidade da Vitrine Sebrae foram 
elaboradas para simular cenários reais de uso, refletindo 
interações típicas dos usuários com a página. 

Elas incluem passos claros e objetivos que guiam os 
participantes por fluxos específicos, como navegação na 
página inicial e busca por produtos ou serviços, por 
exemplo. 

Essas tarefas são sequenciadas para identificar pontos 
de dificuldade e oportunidades de melhoria em cada 
etapa do fluxo, com base no contexto de uso de cada 
participante.

Navegação livre

Busca por conteúdos específicos

Classificação de conteúdos

Encontrar temas

Avaliação de menu superior

Experiência geral

1

2

3

4

5

6



Tarefa I

Navegação Livre
Computador e Celular

Objetivo: Avaliar as primeiras impressões e compreender 
como o usuário explora a página, identifica informações e 
lida com a interface. 
 
Instruções: Pedimos aos usuários que navegassem pelo 
site da Vitrine Sebrae e explorassem da forma que 
quisessem. Durante essa exploração, os usuários foram 
incentivados a prestar atenção em aspectos como a 
facilidade de encontrar informações, a clareza do 
conteúdo apresentado e a intuitividade da interface.

Perfis Testados: Potencial empreendedor, Produtor Rural, 
MEI e ME/EPP.



Jornada do Usuário
Computador e Celular

Realizamos uma análise da jornada dos usuários no 
site Vitrine Sebrae, utilizando uma combinação de 
ferramentas para entender o comportamento, as 
interações e as percepções dos visitantes.

Nos testes realizados em computador, utilizamos 
mapas de calor para visualizar as áreas de maior 
interação no site, identificando onde os usuários 
clicam mais, movimentam o mouse ou passam mais 
tempo. Essa ferramenta nos permitiu compreender 
quais seções e elementos da interface atraem mais 
atenção e quais podem estar sendo menos 
valorizados.

Nos testes em dispositivos móveis, monitoramos os 
cliques interativos, mapeando os caminhos de 
navegação mais frequentes e os pontos de atrito.



Tarefa I - Navegação Livre
Mapa de Calor - 
Computador

Potenciais Empreendedores

Menu suspenso:
• Botões “Ferramentas”, “Agenda Sebrae” e “Sobre” foram acessados.

• Cliques no texto demonstram que os usuários esperavam interatividade.

"O que você está buscando?":
• A alta interação com o botão "Quero começar meu negócio" indica a relevância 

do perfil de potenciais empreendedores. No entanto, o número significativo de 

cliques em outros perfis de empreendedores também revela uma curiosidade 

maior desse público com as informações de outros perfis.

"Encontre o que procura por Tema":
• Cliques em imagens como "Empreendedorismo", “Finanças e ”Sustentabilidade”. 

Posição central do bloco pode ter atraído atenção.

"Cursos em Destaque":
• Botão "Ver Mais" e clique em imagem do curso “Comece um negócio que vai 

decolar” mostraram interesse em opções de capacitação. Indica também 

interesse em conhecer outros cursos que não aparecem na página inicial. 



Tarefa I - Navegação Livre
Mapa de Calor - 
ComputadorPotenciais Empreendedores

Barra de navegação:
Botão "Ferramentas" recebeu cliques, indicando interesse em conteúdos 

exclusivos. O logotipo "Vitrine Sebrae" também teve interações, com usuários 

tentando voltar à página principal.

"Quero Abrir um Negócio": 
A imagem e o texto atraíram cliques, sugerindo que os usuários esperavam 

interatividade ou mais informações. O conteúdo informativo parece ser 

relevante.

Menu de navegação interno: 
O botão "Ferramentas” e “Trilhas” foram os mais clicados, indicando que 

empreendedores tem curiosidade de conhecer recursos ou ferramentas para 

orientá-los. 

Filtros: 
O filtro de busca também teve interações, mostrando que os usuários 

buscam personalizar sua pesquisa.



Tarefa I - Navegação Livre
Cliques Interativos* - 
CelularPotenciais Empreendedores

Como podemos notar, os usuários que realizaram o teste pelo 

celular seguiram o mesmo percurso dos usuários de computador. 

Isso indica um padrão de navegação consistente e que a 

interface está bem adaptada para diferentes dispositivos.

Tanto no desktop quanto no mobile, o foco nos cursos indica que 

os empreendedores buscam capacitação em primeiro lugar. 

Isso reforça a necessidade de dar ainda mais destaque a essa 

seção, garantindo fácil acesso e um design amigável para telas 

menores.

O site pode ser otimizado para destacar essa demanda, 

tornando o acesso aos cursos mais intuitivo e reforçando os 

benefícios do cadastro para aprofundar a experiência do 

usuário.

*Na análise da navegação em dispositivos móveis, decidimos utilizar os cliques interativos, uma vez que o mapa de calor foi comprometido pelo aviso de cookies que obstruía os cliques no site.



Tarefa I - Navegação Livre

Conteúdo

Potenciais Empreendedores

O site é bem avaliado por empreendedores em potencial 

por ser intuitivo e oferecer conteúdos relevantes. Muitos 

o consideram completo, mas sugeriram diversificação 

nas áreas de capacitação e aulas básicas de 

empreendedorismo.

Os empreendedores entendem 
conteúdos facilmente.

Design

Embora o site seja considerado funcional, alguns usuários 

sugeriram melhorias no design, como aumentar a diversidade 

das fotos, reorganizar o conteúdo, reduzir o tamanho dos 

ícones que dificultam a leitura e adotar um layout mais 

sofisticado para melhorar a experiência visual.

O design é agradável e funcional.



Aspectos Negativos:
• Nomes como "Agenda" e 

"Trilhas" causaram confusão.

• A interface carece de elementos 

interativos.

• Encontrar dados específicos 

(como a abertura de uma 

empresa) foi complicado.

• A página inicial apresenta 

muitas categorias.

• Faltam elementos visuais que 

expliquem melhor as 

informações.

• Filtros que não funcionam 

adequadamente.

Destaques da Navegação Livre
Potenciais Empreendedores

De forma geral, a navegação em computadores e dispositivos móveis foi 

satisfatória, com uma interface agradável e fácil de usar. No entanto, é 

importante observar esses aspectos:

Aspectos Positivos:
• Informações relevantes e 

conteúdo apresentado de 

maneira objetiva.

• O site permite uma 

exploração sem 

complicações.

• O layout é atraente e bem 

estruturado.

• Os cursos oferecidos geram 

interesse entre os usuários.

• As ferramentas e categorias 

são de fácil entendimento.

"Eu já sou carteirinha do Sebrae, então agora vou ser da Vitrine 
também." 

"Gostei bastante [do design], as cores tão agradáveis, não tá 
uma coisa muito pesada."

"Os módulos ali estão bem claros, para quem entrar para fazer 
curso não vai ter problema nenhum."

"Eu não gostei muito, assim. Tem muitos detalhes, eu queria já 
que tipo, desse uma ideia já de como abrir o negócio, sabe? 
Mais simples." 

"Quando você clica em ferramentas, ele te dá as opções, né? 
Pra você colocar sobre o que você quer saber. São as mesmas 
coisas que tem na hora que você abre o site, quando você 
inicia." 

"Essa ferramenta de filtro de vocês é péssima." 

"O conteúdo estava bom. Mais curso seria interessante, mas o 
que tem lá está fácil de entender.“



Tarefa I - Navegação Livre
Mapa de Calor - 
Computador

Produtores Rurais

Menu suspenso: 
A análise mostra que apenas o botão da Vitrine Sebrae recebeu cliques dos 

produtores rurais, o que sugere um baixo interesse deles em explorar o menu 

principal do site.

"Transforme suas ideias em um negócio lucrativo": 
O texto introdutório e a imagem foram pontos de atenção, indicando que os 

usuários estão lendo a mensagem antes de interagir com os botões.

"O que você está buscando?": 
Houve concentração de cliques em “Sou Produtor Rural”, havendo apenas um 

clique em outro perfil. Isso indica que os produtores rurais são mais diretos ao 

acessar o site.

“Temas”: 
Os produtores rurais não exploram os temas que estão na página inicial do 

site, mas clicaram em “Ver mais Temas”. Isso sugere que os temas iniciais não 

capturaram sua atenção ou podem não ter sido compreendidos.



Tarefa I - Navegação Livre
Mapa de Calor - 
CelularProdutores Rurais

Imagem de produtor rural: 
A imagem apresenta um destaque no perfil do usuário, situado próximo ao texto 

introdutório. Nela, o produtor rural está segurando um computador, que foi o local onde 

ocorreu o clique. Esse clique demonstra uma identificação ou uma percepção de que as 

atividades agrícolas também se relacionam com tecnologia.

Texto em destaque: 
O clique ao redor do texto sugere que o usuário leu a informação, mas não acessou o 

conteúdo completo. Isso pode indicar falta de atenção ou até mesmo uma compreensão 

limitada sobre a possibilidade de expandir o texto ao clicar no botão ao lado.

Cliques ao redor da página: 
Observamos cliques em seções que não possuem botões, o que pode indicar que os 

usuários estão navegando pela página com mais atenção. Isso sugere que eles podem ter 

clicado incorretamente em alguma parte da página, inicialmente acreditando que eram 

interativas.

Cursos: 
Houve um clique na categoria "Cursos", mesmo sendo a primeira opção em destaque na 

página e não apresentando funcionalidade clicável. Isso revela uma situação semelhante 

à anterior, onde o usuário inicialmente percebeu o botão como interativo.



Tarefa I - Navegação Livre
Produtores Rurais

Cliques Interativos* - 
Celular

*Na análise da navegação em dispositivos móveis, decidimos utilizar os cliques interativos, uma vez que o mapa de calor foi comprometido pelo aviso de cookies que obstruía os cliques no site.

A experiência no celular foi distinta da do computador. Os 

usuários navegaram mais pelas seções e botões. Isso sugere 

que o celular pode ser uma tecnologia mais acessível para 

esse perfil de empreendedores, proporcionando uma 

experiência mais confortável.

Assim, os usuários examinaram mais de um perfil na página inicial 

e também clicaram no tema de Inovação e exploraram mais 

temas de interesse.

Na página dedicada ao perfil vemos cliques em mais de uma 

categoria, o que demonstra interesse em conhecer outros 

conteúdos.

A interação com diferentes categorias e temas sugere um 

interesse diversificado, evidenciando a necessidade de um 

ambiente digital que ofereça caminhos flexíveis e 

personalizados. 



Tarefa I - Navegação Livre

Conteúdo

A experiência na página Vitrine Sebrae foi positiva, com 

elogios à navegação e organização. No entanto, houve 

pedidos por mais detalhes em temas como 

agronegócio e agroecologia. A interação com os links e 

a divisão dos recursos facilitaram o acesso aos cursos.

Os produtores rurais entenderam a maior 
parte dos conteúdos sem problemas.

Design

As opiniões dos participantes variaram, destacando a 

importância de equilibrar estética e funcionalidade. Houve 

divisões sobre a escolha entre tons calmos e cores diferenciadas, 

além de sugestões para símbolos maiores e letras mais legíveis, 

assim como a necessidade de uma linguagem mais simples e 

acessível para iniciantes na navegação online.

A página é visualmente agradável pelos produtores rurais.

Produtores Rurais



Aspectos Negativos:
• Termos como "trilha" devem 

ser substituídos por outro 

termo mais compreensível.

• Dificuldades na seção de 

programas, com mensagens 

de "nenhum programa 

encontrado".

• Ferramenta de busca 

ineficiente pela ausência de 

encontrabilidade por 

palavras-chave.

• Necessidade de linguagem 

mais acessível para o perfil de 

produtores rurais.

• Filtros ineficazes em várias 

situações.

Destaques da Navegação Livre

A experiência dos produtores rurais na plataforma foi positiva, com destaque 

para a acessibilidade e cursos gratuitos, mas há espaço para melhorias na 

clareza da terminologia, navegabilidade e funcionalidades técnicas.

Aspectos Positivos:
• A plataforma foi considerada 

fácil de navegar e intuitiva.

• O layout foi descrito como 

atrativo, com cores vibrantes e 

uma experiência visual 

agradável.

• A navegação foi considerada 

clara e direta, facilitando a 

localização de informações.

•  A plataforma oferece uma boa 

quantidade de materiais.

• Os materiais foram 

considerados claros e 

adequados para uma visão geral 

do conhecimento.

"Não tenho do que reclamar. Faz pouco tempo que eu me 
cadastrei e fiz o curso numa boa, não tive dificuldade nos 
acessos." 

"A hora que entra em programas, ele desce a barra de rolagem 
para o fim da página, aí ele escreve nenhum programa 
encontrado." 

"As cores e o layout estão bem trabalhados. Está bem 
bacana." 

“Eu acho que tem que se colocar de uma forma para as 
pessoas que têm dificuldade com a internet, com sites e tudo, 
colocar de uma forma mais fácil, mais clara, entendeu?  Para 
produtores rurais precisa ser uma linguagem mais acessível. 
Eles não têm instrução.”

"Acho que negativo não. Acho que essa questão dos filtros, 
você vê que dá uma dificuldade a mais para ter filtros." 

Produtores Rurais



Tarefa I - Navegação Livre
Mapa de Calor - 
Computador

Menu suspenso: 
A barra superior tem alta concentração de cliques, demonstrando que os usuários tiveram bastante 

curiosidade de compreender os botões e seus recursos. 

Transforme suas ideias em um negocio lucrativo: 
Cliques ao redor do texto introdutório demonstrando que os usuários leram as informações em 

destaque.

"O que você está buscando?": 
Durante a interação, várias opções de perfil foram clicadas, sugerindo que o público é diversificado. No 

entanto, "Central do MEI" foi a mais popular, indicando que os MEIs buscam orientação para iniciar e 

expandir seus negócios. Esse comportamento indica que navegam de forma não tão objetiva, clicando 

nos botões que mais correspondem às diversas situações empreendedoras em que se veem. 

"Encontre o que procura por Tema": 
Há cliques apenas na imagem do tema de "Finanças", isso indica que os MEIs têm interesse em 

capacitação nessa área. Há cliques no botão “Ver temas” que sugere interesse em conhecer outros 

assuntos na seção.

"Cursos em Destaque": 
Clique no texto explicativo indicando leitura de informações e interação com a imagem de um curso 

para saber mais detalhes.

Micro Empreendedores Individuais



Tarefa I - Navegação Livre
Mapa de Calor - 
Computador

Menu suspenso: 
Na barra superior o botão “Ferramentas” foi clicado, indicando que o 

usuário pode estar interessado em explorar opções adicionais para 

otimizar sua experiência de navegação ou gerenciar suas atividades 

como MEI.

Barra de Conteúdos: 
Foram feitos cliques em “Programas” e “Atividades”, indicando que o 

usuário pode ter interesse em informações específicas ou recursos 

que possam auxiliar no desenvolvimento e gestão do seu negócio.

Curso Marketing Digital - planejar para vender na internet: 
Foi o único curso clicado na página pelos usuários, o que sugere que 

podem estar mais interessados em adquirir habilidades práticas para 

implementar imediatamente em seus negócios.

Micro Empreendedores Individuais



Tarefa I - Navegação Livre
Cliques Interativos* - 
Celular

Seguindo a mesma lógica da navegação no desktop, os 

usuários que realizaram o teste pelo celular também 

clicaram em diferentes perfis relacionados ao 

empreendedorismo, evidenciando um 

comportamento proativo ao explorar a plataforma, 

demonstrando curiosidade sobre ferramentas úteis.

Os MEIs visitam a Vitrine Sebrae em busca de 

capacitação e informações para organizar seus 

negócios. O mapa de calor e os cliques interativos 

confirmam que eles navegam de maneira direta e 

eficiente, priorizando cursos, login e botões de 

categorização. 

Micro Empreendedores Individuais

*Na análise da navegação em dispositivos móveis, decidimos utilizar os cliques interativos, uma vez que o mapa de calor foi comprometido pelo aviso de cookies que obstruía os cliques no site.



Tarefa I - Navegação Livre

Conteúdo

A Vitrine Sebrae recebe avaliações positivas, mas há sugestões para 

melhorar sua clareza, como incluir informações sobre tributação para 

MEIs, organizar o conteúdo com subtítulos, destacar cursos gratuitos, 

adaptar a linguagem ao público local e oferecer explicações mais 

detalhadas em marketing e vendas, além de otimizar a navegação.

Simplificar a navegação e oferecer 
explicações detalhadas pode tornar o 

conteúdo mais acessível.

Design

O design atual do site é bem avaliado pelos usuários pela sua 

praticidade e combinação de cores, mas precisa de melhorias, 

como fontes maiores para dispositivos móveis, cores que ajudem 

pessoas com dificuldades visuais, um vídeo na página inicial e 

uma paleta de cores mais atraente.

A falta de avaliações negativas indica que o 
design é atraente e funcional.

Micro Empreendedores Individuais



Aspectos Negativos:
• Dificuldade em encontrar 

informações específicas, como 

obrigações fiscais.

• Barra de busca pouco 

destacada e filtros ineficientes.

• Preocupação com a 

interpretação do conteúdo por 

usuários mais velhos ou 

menos familiarizados com 

tecnologia.

• Falta de profundidade nas 

descrições dos cursos e 

conteúdos disponíveis.

Destaques da Navegação Livre

A experiência geral dos MEIs na plataforma foi positiva, com conteúdo relevante 

e design agradável, mas há espaço para melhorias na organização das 

informações:

Aspectos Positivos:
• Conteúdo relevante e 

bem organizado para 

empreendedores 

iniciantes.

• Design excelente, com 

layout agradável.

• Navegação fluida e 

intuitiva.

• Botões funcionaram 

corretamente.

“Em termos de conteúdo, muito bom. Acredito que ele vai 
explorar pontos ali, que o empresário iniciante vai poder 
aproveitar muito. “

“Eu achei boa, é uma boa apresentação. Está fácil, está fluido."

“Acho que tá pouco mais poluído. Eu acredito que deveria ser 
pouco mais limpo as informações."

“Eu demorei bastante para poder encontrar informações. Na 
verdade, eu não encontrei." 

"Achei bem legal, cores, logo e outros, tá bem interessante." 

"Me impressionou bastante a questão da qualidade dos 
conteúdos que a gente tem ali." 

“Eu deixaria a parte de busca na primeira dobra do menu, 
entendeu? Destacando lá, que eu acho que fica mais fácil." 

“Não sei, uma pessoa mais velha, né, como vai entender [os 
conteúdos]. Porque cada um interpreta de um jeito." 

Micro Empreendedores Individuais



Tarefa I - Navegação Livre
Mapa de Calor - 
Computador

Menu suspenso: 
Forte concentração de cliques em "Cadastrar", mostrando que novos usuários tentaram 

acessar a plataforma para conteúdos personalizados ou serviços exclusivos.

"O que você está buscando?": 
"Sou Empreendedor" e "Quero abrir um negócio" receberam o maior volume de interações. 

Isso indica que os ME/EPPs se identificaram com o perfil em busca de expansão de negócios.

"Encontre o que procura por Tema": 
Cliques em "Empreendedorismo", "Sustentabilidade" e “Inovação”. Isso indica que os 

empresários buscam capacitação para melhorar a gestão e encontrar novas oportunidades 

de mercado.

Botão "Ver Mais":
O botão "Ver Mais" na seção de cursos foi bastante acionado, indicando que os empresários 

querem explorar mais conteúdos.

ME e EPPs



Tarefa I - Navegação Livre
Mapa de Calor - 
Computador

"Como anda seu negócio?": 
O bloco de texto roxo recebeu cliques, indicando que os usuários prestaram 

atenção à mensagem e podem estar buscando mais informações. A 

interação com a imagem adjacente ao texto sugere que os usuários 

esperavam uma experiência interativa.

Seção de Categorias: 
O maior volume de cliques está na aba "Programas” e “Vídeos”, confirmando 

que ME/EPPs estão em busca de capacitação e aprimoramento e por 

conteúdos didáticos com o apoio de imagens. 

“Filtros”: 
Houve uma parcela de usuários que utilizaram os filtros da página para 

acessarem conteúdos mais específicos. Isso demonstra que os ME/EPPs 

estão interessados em personalizar sua experiência de navegação.

“Avaliando as vendas do seu negócio - Curso”: 
O botão "Ver Curso" foi clicado indicando o interesse dos usuários por esse 

tema ao explorar detalhes.

ME e EPPs



Tarefa I - Navegação Livre

Na navegação pelo celular, os usuários fizeram os mesmos 

caminhos explorados durante o teste no computador, clicando 

em seus perfis correspondentes. 

Por outro lado, ao explorar por Temas, eles demonstraram um 

foco maior em Finanças, o que indica que esse é um tópico de 

grande relevância para eles. 

Na parte de categorias eles focaram somente em “Cursos” 

demonstrando que, no celular, os usuários tiveram menor 

curiosidade em conhecer as categorias. 

Os ME/EPPs acessam a Vitrine Sebrae  buscando capacitação e 

ferramentas para gestão e crescimento de seus negócios. 

ME e EPPs

Cliques Interativos* - 
Celular

*Na análise da navegação em dispositivos móveis, decidimos utilizar os cliques interativos, uma vez que o mapa de calor foi comprometido pelo aviso de cookies que obstruía os cliques no site.



Tarefa I - Navegação Livre

Conteúdo

A percepção do site é positiva em dispositivos móveis e 

computadores, destacando a boa organização da informação. 

No entanto, é necessário melhorar a experiência de login e 

inscrição em cursos, incluindo a otimização de filtros e 

conteúdo personalizado para os usuários.

Os ME/EPP consideraram o conteúdo 
relevante e organizado.

Design

A maioria dos usuários elogiou o design do site, destacando as cores, 

o layout e a legibilidade. No entanto, sugeriram melhorias, como 

aumentar elementos visuais dinâmicos, aprimorar a disposição em 

páginas com mais abas, melhorar a qualidade das imagens na seção 

de ferramentas e ajustar o site para torná-lo mais acessível a 

iniciantes.

A falta de avaliações negativas indica que o 
design é atraente e funcional.

ME e EPPs



Aspectos Negativos:
• Navegação limitada dificultou a 

localização de conteúdos.

• Terminologia pouco clara em 

relação a ferramentas e 

conteúdos.

• Dificuldade em encontrar 

informações específicas, como 

programas.

• Seleção de perfis nas trilhas de 

aprendizado não gerou 

resultados, causando confusão.

Destaques da Navegação Livre

A experiência geral dos MEIs na plataforma foi positiva, com conteúdo relevante 

e design agradável, mas há espaço para melhorias na organização das 

informações:

Aspectos Positivos:
• Design atraente e forte 

identidade visual.

• Variedade de conteúdos: 

cursos, podcasts e vídeos.

• Navegação intuitiva e fácil.

• Informações relevantes que 

atendem às necessidades dos 

usuários.

“O design é bonito, é totalmente agradável, chama atenção 
pelo design." 

“O layout de atividade e cursos são bem similares. Pra 
atividade tá bom." 

“Tive dificuldade em entender as opções, por exemplo, a falta 
de informação em podcast." 

“Acho que a descrição, cursos, podcast... deveriam ser mais 
claras." 

“Eu achei uma experiência boa. Para o que eu busco, eu acho 
que ela complementa as minhas necessidades." 

“Quando eu entrei ali em trilhas... fiz a escolha do perfil, mas 
não me trouxe resultado." 

“Eu não conhecia... e assim, pra gente que é pequeno, eu acho 
que é bom sempre o pessoal desenvolver ferramentas que 
sejam mais simples, mais objetivas pra gente." 

ME e EPPs



Tarefa II

Busca por conteúdos 
específicos
Computador e Celular

Objetivo: Simular uma jornada de exploração e 
aprendizado na plataforma Vitrine Sebrae para identificar 
e avaliar a qualidade dos materiais e recursos oferecidos.
 
Cada perfil testa tarefas específicas, como: 

• Potenciais empreendedores: Encontrar conteúdo 
sobre abertura de empresa. 

• Produtores Rurais: Encontrar materiais sobre gestão de 
agronegócio

• MEI: Pesquisar como fazer a declaração de IRPF. 
• ME/EPP: Buscar informações sobre sustentabilidade. 



83%

Tarefa II - Busca por conteúdos
“Abertura de Empresas” - Computador e 
CelularPotenciais Empreendedores

Encontraram facilmente 
materiais relacionados à 
abertura de empresas

Amostra: 24

A experiência de busca foi considerada 

simples e acessível, com navegação intuitiva 

e botões claros. No entanto, há espaço para 

melhorias no refinamento das buscas por 

palavras-chave.

Os potenciais empreendedores consideram 

útil ter diferentes formatos de conteúdo 

disponíveis no site ao buscar informações 

sobre abertura de empresas.

Ferramentas de Busca 
Utilizadas

Barra de Busca: Foi considerada 

fácil de usar por alguns usuários, 

mas sugeriram que palavras-chave 

mais específicas poderiam otimizar 

ainda mais as buscas.

Menu Principal: O menu "Quero 

abrir um negócio" foi amplamente 

elogiado por direcionar usuários a 

conteúdos organizados e detalhados.

Navegação por Abas: Alguns 

exploraram as abas de conteúdos, 

como cursos, programas, trilhas, e-

books, vídeos, podcasts e atividades, 

para verificar as opções disponíveis.

Os diversos formatos de conteúdo, como vídeos, 

podcasts e textos, tornam o aprendizado mais 

dinâmico e acessível, integrando-se à rotina dos 

usuários em diferentes momentos do dia.

Podcasts: Úteis para ouvir em 

situações como transporte público 

ou durante o trabalho.

Vídeos: Adequados para quem tem 

mais tempo disponível, oferecendo 

uma experiência visual e mais 

detalhada.

Conteúdos relevantes: 

• Como começar um negócio.

• Como atrair o público.

• Como entender o mercado.



91%

Tarefa II - Busca por conteúdos
“Gestão do Agronegócio” - Computador e 
Celular

Encontraram facilmente 
materiais relacionados à 
gestão do agronegócio

Amostra: 35

A maioria dos participantes considera útil ter 

conteúdos em diferentes formatos, 

destacando que a diversidade de materiais 

facilita a compreensão e a aplicação do 

conhecimento, especialmente no setor 

agropecuário, que possui muitas áreas de 

atuação. 

Apesar de a maioria ter considerado a 

navegação intuitiva e fácil, alguns 

apontaram que precisariam de mais tempo 

para se familiarizar melhor com a 

plataforma e localizar todos os recursos 

disponíveis.

Ferramentas de Busca 
Utilizadas

Barra de busca: Foi utilizado para 

encontrar os materiais de interesse, 

relatando que a ferramenta facilitou a 

navegação.

 Menus, botões e filtros: Muitos 

acessaram os conteúdos e  informações 

diretamente na página inicial. Alguns 

usuários mencionaram ter explorado a 

seção "Sou produtor rural", mas 

destacaram dificuldades em encontrar 

materiais específicos sobre gestão. 

Variedade de formatos: Diferentes 

formatos de conteúdos amplia as 

possibilidades de aprendizado, permitindo 

que cada produtor encontre conteúdos 

mais alinhados às suas necessidades. 

Divisão por temas: Apontam que 

informações bem-organizadas e separadas 

por assunto podem ajudar na tomada de 

decisões e na gestão dos negócios. 

Incluir conteúdos relevantes para o 

perfil de produtor rural: Apesar do 

feedback positivo, houve uma observação 

sobre a falta de conteúdos voltados para 

agroecologia.

Produtores Rurais



52%

Tarefa II - Busca por conteúdos
“Declaração de IRPF” - Computador e 
Celular

Encontraram facilmente 
materiais relacionados à 
declaração de IRPF

Amostra: 35

A maioria dos usuários que acessou o site 

pelo celular encontrou facilmente 

informações sobre declaração de imposto de 

renda, enquanto a experiência no 

computador foi insatisfatória. 

Os diferentes formatos de conteúdo são 

valorizados, mas é preciso melhorar a 

organização, visibilidade e acessibilidade, 

além de incluir materiais mais específicos e 

detalhados.

Ferramentas de Busca 
Utilizadas

Barra de Busca: Considerada útil 

quando oferece resultados 

relevantes, como cursos e materiais 

relacionados ao tema pesquisado.

Menus, Botões e Temas: Usuários 

relataram que navegaram por menus 

e botões para acessar conteúdos nas 

seções de Atividades, Finanças e 

Cursos.

Os usuários destacaram que diferentes 

formatos atendem a diferentes estilos de 

aprendizagem, como:

• Textos para quem prefere 

leitura detalhada.

• Vídeos para quem aprende 

melhor visualmente.

• Ferramentas interativas 

(como calculadoras) para quem 

prefere praticar.

No entanto, foi apontada confusão 

devido à diversidade de formatos. 

Muitos formatos podem causar mal 

direcionamento na página, 

especialmente se não forem 

organizados ou se houver sobrecarga 

de informações.

Micro Empreendedores Individuais

A organização dos menus e a clareza das 

categorias foram desafiadoras, e a barra 

de busca não trouxe resultados 

adequados. Usuários relataram que a 

falta de filtros ou opções de busca 

avançada dificultou encontrar 

conteúdos específicos sobre IRPF.



72%

Tarefa II - Busca por conteúdos 
“Sustentabilidade” - Computador e 
CelularME/EPP

Encontraram facilmente 
materiais relacionados à 
sustentabilidade

Amostra: 29

Em geral, a plataforma possui uma boa 

navegabilidade e facilidade de uso, 

principalmente para encontrar conteúdos 

relacionados à sustentabilidade. 

Oferecer diferentes formatos de conteúdo 

sobre sustentabilidade nos negócios é 

extremamente útil para os ME/EPP.

Ferramentas de Busca 
Utilizadas

Barra de Pesquisa: Considerada 

eficaz por muitos usuários, 

permitindo encontrar conteúdos 

específicos rapidamente. 

Botões e Menu: Claros e de fácil 

compreensão.

Filtros: Os filtros, principalmente os 

relacionados à sustentabilidade, 

foram bem avaliados por facilitar a 

busca por conteúdos específicos. 

Precisão da busca: Alguns usuários 

relataram que a busca por termos específicos 

não retornou todos os resultados relevantes, 

indicando que a ferramenta de busca pode 

precisar de ajustes. 

Categorização dos cursos: Houve um 

feedback indicando que a categorização 

dos cursos pode não estar 

completamente precisa, o que pode 

dificultar a busca por conteúdos 

específicos. 

Temas:  A organização do conteúdo 

por temas, como sustentabilidade, 

ajudou os usuários a encontrar 

rapidamente o que procuravam. 

Acesso a conteúdos sem cadastro: 

Um usuário relatou dificuldades para 

acessar um conteúdo sem realizar um 

cadastro prévio. 



Tarefa II - Destaques da Busca por 
conteúdos

A tarefa de encontrar conteúdos  evidenciou tanto pontos positivos quanto negativos.

Variedade de Conteúdo: A Vitrine Sebrae 

oferece informações sobre diversos temas 

para empreendedores de diversos níveis.

Facilidade de Navegação: A plataforma é 

intuitiva, com boas funcionalidades de 

busca, melhorando a satisfação do usuário.

Informações Relevantes: Conteúdo útil 

fortalece a confiança dos usuários na 

plataforma para o desenvolvimento de 

negócios.

Pontos Positivos Pontos 
Negativos

Falta de Conteúdo Específico: 

Usuários sentem falta de cursos mais 

direcionados para seu perfil de 

empreendimento.

Redundância de Conteúdo: Conteúdos 

semelhantes causam confusão, 

indicando a necessidade de filtros mais 

claros.

Incerteza na Busca: Dificuldades em 

encontrar materiais através da 

ferramenta de busca sugerem a 

necessidade de melhorias.

Filtragem: A ferramenta de filtros é 

pouco explorada e apresenta 

complexidade.

Para melhorar a eficácia da plataforma, é 
importante que o site atualize 

continuamente seus conteúdos para 
alinhar-se às necessidades dos usuários. 

Isso pode envolver um sistema de 
categorização mais robusto e conteúdos 

mais direcionados.



Tarefa III

Compreensão dos 
conteúdos da Vitrine 
Sebrae
Computador e Celular

Objetivo: Entender como o usuário percebe e classifica os 
diferentes formatos de conteúdo (Cursos, Programas, 
Trilhas, Diagnósticos, E-Books, Vídeos, Podcasts, 
Atividades) de acordo com suas necessidades e 
experiências. 
 
Instruções: Pedimos aos usuários que agrupassem os 
cartões referentes aos formatos de conteúdo disponíveis 
na Vitrine Sebrae em categorias com base em sua 
percepção sobre eles.

Cartões:

Categorias: 
• Aprendizado Estruturado
• Ferramentas de Análise
• Materiais Informativos
• Conteúdo Audiovisual
• Práticas e Aplicações

Perfis Testados: Potencial empreendedor, Produtor Rural, 
MEI e ME/EPP.



Aprendizado estruturado

Foi apresentado aos usuários a barra principal de 
conteúdos para captar a compreensão sobre cada ícone, 
a partir dos seguintes aspectos:

Envolve aprendizado progressivo e 
planejado, com conteúdos 

organizados para o 
desenvolvimento de habilidades. 

Conteúdo audiovisual
Informações apresentadas em 

formatos dinâmicos, visuais ou em 
áudio, para aprendizado e inspiração. 

Ferramentas de análise
Auxilia na identificação de 

problemas e oportunidades, 
orientando decisões 

estratégicas. 

Práticas e aplicações
Soluções práticas que ajudam 

os empreendedores nos 
negócios. 

Materiais informativos
Materiais digitais que fornecem 

informações detalhadas sobre temas 
relevantes ao empreendedorismo, ideais 

para consulta e estudo autônomo.



Tarefa III - Compreensão dos conteúdos
Computador e 
Celular

Potenciais Empreendedores

Cursos
79,2% Aprendizado Estruturado 

Material 

Informativo

16,7
%4,2% Ferramentas de Análise

E-Books
58,3% Materiais 

Informativos
Aprendizado Estruturado16,8

%8,3% Ferramentas de Análise

Programas
41,6% Aprendizado Estruturado 

Trilhas
33,3% Aprendizado Estruturado 

Ferramentas de Análises25%

20,3% Práticas e Aplicações

Diagnósticos
79,2% Ferramentas de Análise

Práticas e Aplicações20,8%

4,2% Aprendizado Estruturado

Vídeos
70,8% Conteúdo Audiovisual

Materiais Informativos12,5
% Práticas  e Aplicações

Podcasts
58,3% Conteúdo Audiovisual

Materiais Informativos29,8%

12,5
%

Práticas e Aplicações

Atividades
66,8

%
Práticas e Aplicações

Ferramentas de Análise12,5
% Aprendizado Estruturado

Ferramentas de Análise29,8%

20,8% Materiais Informativos

12,5
%

12,5
%

Este quadro mostra a distribuição percentual de usuários que entendem as funcionalidades dos botões 

por categoria, refletindo a clareza e usabilidade percebidas de cada tipo de card.

Amostra: 24

Percepções sobre formatos e 
conteúdos disponíveis

Os potenciais empreendedores tiveram 

interpretações variadas sobre os cartões e 

categorias, com alguns valorizando a 

organização e outros adaptando-as 

intuitivamente.

Facilidade para identificar os 
formatos que atendam as 
necessidades

A maioria dos usuários considera que é 

fácil ou muito fácil identificar os formatos 

de conteúdo que atendem às suas 

necessidades. No entanto, 25% ficaram 

neutros, indicando que entenderam os 

formatos, mas a escolha não foi totalmente 

intuitiva.



Tarefa III - Compreensão dos conteúdos
Computador e 
CelularPotenciais Empreendedores

Cursos e Trilhas são vistos 

como sequências lógicas e 

contínuas, enquanto 

Programas são iniciativas 

abrangentes que ajudam a 

alcançar objetivos de forma 

estruturada.

Aprendizado 

estruturado

Ferramentas de 

análise

Conteúdo 

Audiovisual

Diagnósticos são 

interpretados como 

ferramentas que identificam 

problemas no desempenho 

educacional e avaliam o 

aprendizado em cursos.

Materiais 

Informativos

E-books foram agrupados 

aqui porque são materiais 

escritos que fornecem 

informações detalhadas e 

podem ser lidos para 

compreensão.

“Eu penso que os E-books, que 
são os livros, eles trazem 
outras informações diferentes 
do curso." 

“E-books são materiais 
informativos que devem ser 
lidos para serem 
compreendidos."

Vídeos e Podcasts foram 

agrupados por serem 

materiais que exigem 

assistir ou ouvir para 

serem compreendidos, 

sendo mais dinâmicos e 

acessíveis.

“Os cursos e as trilhas são 
materiais de aprendizado 
estruturado, porque cada 
deles tem seus assuntos, suas 
matérias, e as trilhas são 
construídas de cursos”.

"Programas são como um 
processo que fará você atingir 
seu objetivo."

"Diagnósticos permitem 
analisar o que está impedindo 
que o aluno tenha um bom 
desempenho no conteúdo."

Diagnóstico, para mim, 
também é como você finalizar 
o que você aprendeu." 

"Vídeos e Podcasts são 
materiais que você deve ver 
e/ou ouvir para ter o maior 
aproveitamento."

"Posso ouvir e/ou assistir em 
qualquer lugar ou hora, 
mesmo que eu esteja na rua 
andando."

Práticas e 

Aplicações

Atividades são vistas 

como exercícios práticos 

que ajudam a aplicar o 

conhecimento teórico em 

situações reais.

"Atividades ajudam o aluno de 
forma prática a solucionar 
problemas e entender o 
conteúdo."

“É meio que você pensa 
assim, você fez o curso, agora 
você vai fazer as atividades 
para mostrar o que você 
aprendeu." 



Tarefa III - Compreensão dos conteúdos
Computador e 
CelularPotenciais Empreendedores

Sugestões de melhorias com 
relação ao formato dos conteúdos

Os usuários acharam os formatos adequados e 

informativos, sem necessidade de mudanças. No entanto, 

sugeriram melhorias para facilitar a escolha dos formatos:

• Aba para iniciantes: Seção para iniciantes acessarem 

conteúdos básicos.

• Breve explicação em texto: Descrição curta ao 

passar o mouse sobre cada título.

• Ilustrações identificadoras: Ícones que representem 

claramente cada formato de conteúdo, tornando a 

navegação mais intuitiva.

• Clareza no Termo "Trilha": Explicar melhor ou 

substituir por um termo mais intuitivo.

• Simplificação da Linguagem: Usar termos simples e 

diretos.

“Eu gostei da plataforma muito informativa, atrativa e 
esclarecedora não mudaria nada.”

“Acho que já está intuitivo o formato.”

“Não faria nada diferente, esta excelente e fácil de usar.”

“A palavra “trilha” não me parece intuitiva. Me gerou mais 
curiosidade. Depois de entrar na opção que entendi que se 
tratava de um “caminho” a seguir para atingir o resultado.”

“Deve ter algo informando como utilizar, pois demorei pra 
entender.”

“Ter exemplos visuais do que tem na plataforma.”

“Somente simplificar a explicação pra quem é leigo e 
precisa entender mais facilmente as informações.”

“Está bem claro pra mim.”

Amostra: 24



Tarefa III - Compreensão dos conteúdos
Computador e 
Celular

Amostra: 23

Percepções sobre formatos e 
conteúdos disponíveis

Alguns participantes tiveram dificuldade em 
compreender a lógica do agrupamento das 
categorias, achando a organização confusa. 
Outros entenderam que a divisão foi feita com 
base na lógica e na facilidade de navegação.

Facilidade para identificar os 
formatos que atendam as 
necessidades
Sobre a facilidade de identificar o formato ideal 
para as necessidades deles, 8% dos participantes 
relataram que acharam muito difícil diferenciar os 
formatos, 13% encontraram dificuldade em 
entender os formatos, 21% conseguiram entender 
os formatos, mas não foi intuitivo, 34% acharam 
fácil de identificar e apenas 13% consideraram 
muito fácil encontrar o formato ideal

Produtores Rurais

Cursos

80,9
%

Aprendizado Estruturado 

*Cada um dos outros formatos recebeu um 

voto, e o resultado não foi considerado 

relevante.

Programas

47,6
%

Aprendizado Estruturado 

Ferramentas de Análise

28,5
%19%

Materiais 

Informativos

Ebooks
38
%

Materiais 

informativos
Aprendizado Estruturado28,5

%19% Práticas e Aplicações

Podcasts
57% Conteúdo audiovisual

Material 

Informativo

9,5
%9,5
%

Aprendizado Estruturado

Diagnósticos

66,6% Ferramentas de Análise

19%
14,2%

Materiais 

InformativosPráticas e Aplicaçôes

Vídeos
Conteúdo Audiovisual

Aprendizado Estruturado

71,4
%9,5%

9,5% Materiais 

Informativos

Atividades
66,6% Práticas e aplicações

Ferramentas de Análise14
%14
%

Conteúdo 

Audiovisual

Trilhas
28,5

%
Aprendizado Estruturado 

Práticas e aplicações23,8%
19% Materiais 

informativos

Este quadro mostra a distribuição percentual de usuários que entendem as funcionalidades dos botões 

por categoria, refletindo a clareza e usabilidade percebidas de cada tipo de card.



Tarefa III - Compreensão dos conteúdos
Computador e 
Celular

Cursos, Trilhas e Programas 

foram interpretados como 

modelos de aprendizagem. 

Contudo, a concepção de 

Trilhas ainda não é 

completamente clara para a 

maioria das pessoas.

Aprendizado 

estruturado

Ferramentas de 

análise

Conteúdo 

Audiovisual

Diagnósticos são 

interpretados ferramentas 

que permitem avaliar a 

situação atual da empresa, 

ajudando a identificar o que 

está funcionando bem e o que 

precisa de melhorias. 

Materiais 

Informativos

E-books foram agrupados 

aqui porque oferecem 

uma abordagem mais 

organizada ao 

aprendizado, permitindo 

uma construção gradual 

do conhecimento. 

”Os e-books seriam materiais 
informativos, que você vai 
buscar as informações mais 
detalhadas. “

“São os conteúdos que 
guardam temas gerais."

Vídeos e Podcasts foram  

considerados tipos de 

conteúdo audiovisual, e 

proporcionam maior 

facilidade de aprendizado 

em comparação com texto 

escrito. 

“Porque curso é você, a partir 
dos cursos, você tem toda a 
noção do assunto, do que 
você está procurando." 

“Eu vou colocar como 
aprendizado estruturado, mas 
não sei, na verdade o que 
são." 

"Diagnósticos são aquelas 
partes de você ver o que está 
acontecendo com a sua 
empresa." 

“Coloquei diagnóstico na 
ferramentas de análise, né? 
Bom, sai gráfico lá, dizendo se 
eu sou conservador, se eu não 
sou, enfim."  

“Podcast é legal. Eu gosto 
muito de estudar ouvindo, eu 
sou mais... Ouvinte. Nesse 
modelo assim, eu consigo 
gravar melhor.”

“Na minha opinião, o 
conteúdo audiovisual, o vídeo, 
ele facilita, assim, você pega 
mais rápido, sabe, as 
informações."

Práticas e 

Aplicações

Atividades foram vistas 

como experiências 

práticas para aplicar o 

conhecimento dos cursos 

e como avaliações do 

aprendizado.

“De as atividades que eles 
devem estar propondo, que eu 
acho que eu não vi lá as 
atividades, mas deve ser 
alguma coisa, faça você, 
teste, alguma coisa assim." 

“Eu vou colocar as atividades 
aqui em práticas e aplicações, 
porque depois que você faz 
curso ou assiste vídeo, você 
está mostrando os resultados 
da aprendizagem" 

Produtores Rurais



Tarefa III - Compreensão dos conteúdos
Computador e 
Celular

Sugestões de melhorias com 
relação ao formato dos conteúdos

Apesar de alguns considerarem a navegação fácil, os 
participantes sugeriram melhorias:

• Incluir descrições ou vídeos explicativos para cada 
categoria.

• Usar cores diferenciadas para facilitar a identificação dos 
conteúdos.

• Simplificar o conteúdo com perguntas objetivas e menos 
categorias.

• Utilizar termos comuns para melhor compreensão de 
diferentes níveis de escolaridade.

• Criar formulários com perguntas simplificadas para 
usuários menos familiarizados.

• Reduzir o número de botões para tornar a navegação mais 
intuitiva.

“Conteúdo resumido e de fácil entendimento.”

“A utilização de cores diferentes para cada tipo de 
assunto.”

“Na área de produtor rural não achei muita coisa sobre 
gestão e por isso tive que voltar ao menu e acessar por 
finanças.“

“Adicionar uma pequena descrição sobre cada 
campo.”

“Acredito que um número menor de categorias 
(categorias mais abrangentes) fosse suficiente para 
organizar os conteúdos.”

Amostra: 23

Produtores Rurais



Tarefa III - Compreensão dos conteúdos
Computador e 
Celular

Amostra: 35

Percepções sobre formatos e 
conteúdos disponíveis

A maioria dos usuários entende o propósito dos 

itens, mas alguns ainda têm dificuldades com os 

diferentes formatos. Isso indica que, apesar do 

sucesso, há oportunidades para melhorar a 

apresentação e a acessibilidade dos conteúdos.

Facilidade para identificar os formatos 
que atendam as necessidades

A identificação dos formatos de conteúdo na 

plataforma foi bem avaliada, com a maioria dos 

usuários achando fácil navegar e escolher. No 

entanto, no uso em celular, a satisfação caiu 

levemente, indicando a necessidade de 

melhorias em clareza e intuitividade para alguns 

usuários.

Micro Empreendedores Individuais

Cursos
85,3% Aprendizado Estruturado 

Material Informativo5,8
%5,8
%

Práticas e Aplicações

E-Books
64,7% Materiais 

Informativos
Aprendizado Estruturado

11,7% Conteúdo 

Audiovisual5,8
%

Programas
32,6% Materiais 

Informativos

Trilhas
35,3% Aprendizado Estruturado 

Práticas e Aplicações20,6
%17,7% Ferramentas de Análise

Diagnósticos
58,8% Ferramentas de Análise

Práticas e Aplicaçõess20,6
%14,7% Materiais 

Informativos

Vídeos
61,7% Conteúdo Audiovisual

Materiais 

Informativos
Aprendizado Estruturado

Podcasts
55,8% Conteúdo Audiovisual

Materiais 

Informativos
26,5%
11,7% Aprendizado Estruturado

Atividades
61,7% Práticas e Aplicações

Aprendizado Estruturado17,6%
Ferramentas de análise

5,8
%

Materiais 

Infornativos

Aprendizado Estruturado29,4
%20,5
%

Ferramentas de Análise

14,7% Práticas e Aplicações

Materiais 

Informativos

14,7%

Ferramentas de Análise

11,7%

2,9
%

Conteúdo 

Audiovisual

Aprendizado Estruturado5,8
%

Ferramentas de Análise

Práticas e Aplicações5,8
%

Este quadro mostra a distribuição percentual de usuários que entendem as funcionalidades dos botões 

por categoria, refletindo a clareza e usabilidade percebidas de cada tipo de card.



Tarefa III - Compreensão dos conteúdos
Computador e 
Celular

Cursos são vistos como um 

método estruturado de 

ensino, enquanto as Trilhas 

são percebidas como um 

caminho mais flexível e 

didático para a aprendizagem. 

Aprendizado 

estruturado

Ferramentas de 

análise

Conteúdo 

Audiovisual

Diagnósticos são 

interpretados como 

instrumentos de avaliação que 

ajudam os empresários a 

revisar sua situação e 

identificar áreas de melhoria 

no contexto de seus negócios. 

Materiais 

Informativos

E-books e Programas 

foram interpretados nessa 

categoria. Programas 

foram vistos m conjunto 

de opções de visando 

atender a diferentes níveis 

de experiência.  

"Acho que programa do 
Sebrae você vai pegar todo 
tipo de público, desde pessoas 
que estão começando até 
pessoas que já estão pouco 
mais avançadas.“

“Eu entendo que o programa é 
algo que ajuda a guiar o 
usuário através da oferta de 
conhecimento, organizando 
diferentes cursos e recursos" 

Vídeos como conteúdos 

que oferecem informação 

de forma visual, enquanto 

Podcasts são vistos como 

instrumentos que podem 

fornecer informações de 

maneira mais acessível. 

“"Eu acredito que o curso e o 
aprendizado estão muito 
ligados, então, os cursos se 
encaixam em 'aprendizado 
estruturado' porque visam 
facilitar a absorção de 
conhecimento" 

“Trilhas seria material 
informativo. Então, algo mais 
voltado para a didática 
mesmo, para essa parte. Seria 
também passo a passo." 

“Diagnósticos você consegue 
metrificar tudo que 
aconteceu.”

“Se eu vou analisar o fluxo de 
caixa, vou analisar o fluxo de 
vendas, é diagnóstico, né?" 

“A parte de vídeos aqui, eu 
entendo que eles devem ser 
usados para facilitar a 
aprendizagem de maneira 
dinâmica" 

“Vejo o podcast como um 
formato de conteúdo que 
pode ajudar a trazer 
experiências de empresários.”

Práticas e 

Aplicações

Atividades foram vistas 

como práticas que 

permitem a aplicação e a 

consolidação do 

conhecimento adquirido.

“É algo voltado para você 
aplicar o que aprendeu." 

“Atividades são importantes 
porque permitem que você 
exercite aquilo que aprendeu, 
funcionando como uma 
prática real.” 

Micro Empreendedores Individuais



Tarefa III - Compreensão dos conteúdos
Computador e 
Celular

Sugestões de melhorias com 
relação ao formato dos conteúdos

• Revisar termos confusos, substituindo palavras como 

"Trilhas" por alternativas mais claras.

• Adicionar exemplos práticos para ilustrar a utilidade de 

cada formato.

• Sequenciar conteúdos, apresentando vídeos e 

exercícios de forma lógica.

• Personalizar sugestões de conteúdo com base nos 

interesses dos usuários.

• Incluir áudios ou vídeos explicativos sobre os formatos 

disponíveis.

• Utilizar cores e destaques visuais para guiar o usuário.

• Adicionar submenus ou tooltips para explicar o que 

cada opção oferece.

“O termo "TRILHAS" poderia ser facilmente substituído por 
"aulas" ou outro termo correlato para uma melhor 
compreensão.”

“Trilhas, o que são Trilhas? Usar palavras mais diretas ao 
assunto.”

“Explicar a diferença de cursos, trilhas e programas, de resto 
está tudo muito bom.”

“Deixar as ferramentas e cursos já na sequencia, por 
exemplo eu assistir um video sobre planilha financeira, logo 
em seguida um exercicio para eu testar o que aprendi.”

“Ter a opção detalhada de cada tema.”

“Uma breve explicação no ícone sobre o que é aquele 
formato.”

Amostra: 35

Micro Empreendedores Individuais



Tarefa III - Compreensão dos conteúdos
Computador e 
Celular

ME/EPP

Amostra: 29

Percepções sobre formatos e 
conteúdos disponíveis

Os usuários demonstraram um bom 

entendimento dos conceitos e como eles se 

relacionam com os diferentes tipos de 

conteúdo.

Facilidade para identificar os 
formatos que atendam as 
necessidades
A experiência é intuitiva e clara para a maioria dos 

usuários, com 94% considerando fácil escolher 

formatos. No celular, 24% relataram neutralidade, 

mas 65% ainda acham a seleção fácil. Em ambos 

os dispositivos, 8% enfrentaram dificuldade, 

indicando a necessidade de melhorias em clareza 

e usabilidade.

Cursos
75
%

Aprendizado Estruturado 

Material 

Informativo

10,7%

7,5% Conteúdo Audiovisual

E-Books
60,7

%
Materiais 

Informativos
Conteúdo Audiovisual17,9%

10,7% Aprendizado Estruturado

Programas
46,4

%
Aprendizado Estruturado 

Trilhas
39,3

%
Aprendizado Estruturado 

Materiais 

Informativos

25%

14,3% Ferramentas de Análise

Diagnósticos
89,3% Ferramentas de Análise

Aprendizado Estruturado7,1%

3,5% Materiais 

Informativos

Vídeos
89,3% Conteúdo Audiovisual

Materiais 

Informativos
Aprendizado Estruturado

Podcasts
78,5

%
Conteúdo Audiovisual

Materiais 

Informativos

14,3%
7,1% Aprendizado Estruturado

Atividades
71,4

%
Práticas e Aplicações

Ferramentas de Análise14,3%

Aprendizado Estruturado

Práticas e Aplicações21,4%

17,8% Materiais 

Informativos

10,7%

Este quadro mostra a distribuição percentual de usuários que entendem as funcionalidades dos botões 

por categoria, refletindo a clareza e usabilidade percebidas de cada tipo de card.



Tarefa III - Compreensão dos conteúdos
Computador e 
Celular

Cursos e Programas foram 

interpretados como conjunto 

de cursos ou matérias que 

cobrem vários tópicos, 

enquanto Trilhas, foi visto 

como menos estruturado.  

Aprendizado 

estruturado

Ferramentas de 

análise

Conteúdo 

Audiovisual

Diagnósticos são 

interpretados como métodos 

utilizados para avaliar 

situações, identificar 

problemas e medir o 

progresso em relação a 

objetivos específicos.  

Materiais 

Informativos

E-books foram 

interpretados como 

materiais de leitura digital 

que oferecem 

informações organizadas 

e estruturadas sobre 

diversos temas. 

“Envolve aprendizado 
progressivo e planejado, com 
conteúdos organizados para 
desenvolvimento de 
habilidades." 

“O e-book são vídeo, são 
livros eletrônicos.”

Vídeos e Podcasts foram 

considerados formatos  

que facilitam o 

aprendizado e a 

disseminação de 

informações por meio de 

imagens e conversas.

“Trilhas é curso livre, então é 
curso que tem menos 
materiais." 

“O curso tem que ter uma 
estrutura, tem que ter
plano de ensino, né? E isso É 
como se fosse uma casa, você 
vai ter o alicerce, tudo, e o
curso também tem que ter 
essa metodologia.”

“Diagnósticos servem pra 
realmente tu buscar solução 
de algo.“

“Você tem no final esses 
diagnósticos do que você 
aprendeu. Ou do que você tem 
para aprender." 

“Ficar mais fácil pra você 
aprender no vídeo, né? Do que 
a gente está lendo e tudo." 

“Informações apresentadas 
em formatos dinâmicos, 
visuais." 

Práticas e 

Aplicações

Atividades foram vistas 

como aplicação do 

conhecimento adquirido, 

focadas em 

desenvolvimento de 

habilidades e na 

assimilação de conteúdos. 

“Atividade é a prática, onde 
você vai ter que executar o 
que você aprendeu no seu 
material estruturado." 

“Porque eu acho que fica mais 
fácil de entender através da 
prática, e assim você 
consegue aplicar melhor na 
sua realidade." 

ME/EPP



Tarefa III - Compreensão dos conteúdos
Computador e 
CelularME/EPP

Sugestões de melhorias com 
relação ao formato dos conteúdos

A maioria dos usuários acredita que o formato está adequado, 

didático e de fácil entendimento, porém há espaço para melhorias: 

• Dividir os conteúdos por áreas de interesse e adicionar mais 

descrições nos itens.

• Incluir pequenas imagens ilustrativas para cada formato, 

oferecendo uma breve explicação sobre cada recurso ou 

formato.

• Inserir infográficos detalhados.

• Criar um índice ou mapa do site para facilitar o retorno a 

conteúdos já acessados.

• Simplificar a diferenciação entre termos como "Cursos", 

"Trilhas" e "Programas" (evitar confusão com software).

• Utilizar linguagem mais clara e menos corporativa.

• Adicionar explicações curtas ou ícones ao lado de botões para 

maior clareza.

“Dividir por áreas do interesse.”

“Uso de pequenas imagens ilustrativa que faça referencia 
ao formato.”

“No meu caso acho que pouco deve se mudar, pois está bem 
formatado, o site é intuitivo e informativo”.

“Uma explicaçãozinha de 3 palavras para cada botão ou 
uma Imagem exemplificando.”

“Acho que está claro, mas conceitualmente um botão 
chamado "ver programa" pode causar diferentes 
interpretações, como por exemplo, associar programa a 
software.”

“Eu veria a necessidade de haver Programas e Trilhas, e se 
forem de fato propostas diferentes, daria um nome mais 
claro do que é uma área e a outra. Atualmente parecem ser 
a mesma proposta.”

Amostra: 29



Tarefa III - Destaques de Compreensão dos 
conteúdos

Identificação de Formatos

Os usuários reconhecem a variedade de 

formatos na plataforma, como cursos, 

programas, trilhas, diagnósticos, e-books, 

vídeos e atividades, mas têm dificuldades em 

diferenciá-los, especialmente entre atividades 

e diagnósticos, e cursos, programas e trilhas.

Além disso, muitos não percebem que 

conteúdos relevantes podem estar em 

formatos não óbvios, sugerindo a 

necessidade de uma comunicação mais clara 

sobre o propósito de cada formato.

A disposição atual da Vitrine, projetada para 

facilitar o acesso a diversos formatos de 

conteúdo para o aprendizado, é ligeiramente 

confusa quanto a sua organização, 

descrição de conteúdos e como utilizá-los.

A análise revelou que, embora a Vitrine Sebrae ofereça uma ampla 
variedade de formatos e conteúdos, há oportunidades para melhorar a 
experiência do usuário:

Comunicação mais clara: Explicar o propósito de cada formato (cursos, 

programas, trilhas, etc.) de forma mais evidente.

Reorganização dos conteúdos: Evitar redundâncias e tornar a disposição dos 

materiais mais intuitiva. 

Personalização da experiência: Considerar a introdução de funcionalidades 

que permitam aos usuários personalizar suas experiências de acordo com 

seus interesses e objetivos de aprendizagem específicos, tornando a 

navegação mais relevante e envolvente.

Com essas melhorias, a Vitrine Sebrae pode não apenas 
otimizar a experiência do usuário, mas também garantir que 

os usuários aproveitem ao máximo os recursos e 
oportunidades de aprendizagem oferecidos.



Tarefa IV

Encontrar temas
Computador e Celular

Objetivo: Avaliar o entendimento de temas e uso de filtros  

Instruções: Pedimos aos usuários que explorassem o site 
da Vitrine Sebrae para encontrar temas de seu interesse e 
utilizassem, caso necessário, os filtros disponíveis para 
refinar sua busca e encontrar os materiais mais 
adequados sobre seu tema de escolha. 

Cada perfil testa tarefas específicas, como: 

• Potencial Empreendedor: Encontrar conteúdo sobre 
inovação 

• Produtor Rural: Tema de interesse 
• MEI: Tema de interesse 
• ME/EPP: Tema de interesse 



92%
Encontraram facilmente 
conteúdos relacionados ao 
tema inovação

Tarefa IV - Encontrar temas
Computador e 
Celular

Potenciais Empreendedores

Todos os usuários entenderam os temas 

apresentados, o que demonstra boa comunicação e 

organização. 

A maioria acha fácil encontrar materiais sobre 

inovação, mas alguns usuários se mostraram neutros, 

sugerindo que o processo é aceitável, mas não 

totalmente intuitivo. 

Isso aponta para oportunidades de melhorar a 

acessibilidade e a apresentação dos conteúdos, 

facilitando a navegação e a absorção das informações 

para todos os usuários, independentemente de suas 

habilidades tecnológicas.

Amostra: 24

Pontos Positivos Pontos Negativos

• Clareza e organização: Navegação 

fácil e categorização definida.

• Variedade de formatos: Cursos, 

vídeos, e-books e podcasts atraem 

diferentes perfis.

• Facilidade no acesso: 

Ferramentas intuitivas facilitam o 

direcionamento ao conteúdo.

• Caráter inovador: Área focada em 

inovação é interessante e 

relevante.

• Exposição dos temas: Tópicos 

apresentados de forma clara e 

organizada.

• Relevância dos temas: Conteúdos 

alinhados aos interesses 

encontrados.

• Problemas técnicos: Acesso 

impedido devido a falha na página, 

afetando a experiência.

• Conteúdo não relacionado: 

Temas como gestão de equipes 

não se conectam diretamente com 

inovação.

• Falta de conteúdos específicos: 

Destaques sem materiais 

correspondentes.

• Pouca interatividade: Ausência 

de recursos dinâmicos para 

engajar diferentes públicos.

• Dificuldade em encontrar filtros: 

Usuários enfrentaram dificuldades 

para refinar buscas.



Tarefa IV - Encontrar temas
Computador e 
CelularPotenciais Empreendedores

Sugestões de melhorias com relação a 
encontrabilidade de temas

• Variedade de conteúdos: Expandir a diversidade dos 

temas apresentados.

• Relevância dos resultados de busca: Garantir que os 

resultados iniciais estejam relacionados à inovação.

• Problemas técnicos: Resolver erros na página da Vitrine 

que impedem acesso a vídeos.

• Destaque a recursos adicionais: Visibilizar informações 

importantes, como links no rodapé do site.

• Facilidade de uso:

⚬ Disponibilizar guias e tutoriais para melhorar 

navegação.

⚬ Inserir conteúdos interativos sobre inovação.

⚬ Revisar destaques para evitar exibição de temas sem 

material.

⚬ Melhorar visibilidade dos filtros de pesquisa.

“Incluiria vídeo curto explicando sobre o curso ou trilha, 
sobre o tema”.

“Faltou o botão voltar.”

“Os botões pra ir direto ao ponto.”

“Alguns destaques, não tem conteúdo de Inovação. Acho 
que poderia ter somente os destaques que falam sobre o 
tema.”

“Por ser um tema mais complexo, ter mais materiais que 
criem interesse em aprender sobre o assunto e como chegar 
no conhecimento adequado para quem tem interesse de se 
inserir no tema.”

“A separação minuciosa de cada conteúdo disponível. Isso 
facilita muito para que cada pessoa veja exatamente aqui 
que ela está buscando! Ponto muito positivo. E isso serve 
para todos os tópicos abordados.”

Amostra: 24



60%
Encontraram facilmente 
conteúdos relacionados ao 
tema de interesse

Tarefa IV - Encontrar temas
Computador e 
Celular

A maioria não teve dificuldade em encontrar os 
materiais de interesse e sobre os temas, houve 
participantes que não compreenderam o que era 
cooperativismo, os outros participantes não tiveram 
dificuldade em entender os temas na plataforma.

Na escala de opinião, foi constatado que poucos 
participantes acharam difícil encontrar os materiais 
relacionados com o seu negócio, já outros 
consideraram que o processo não foi intuitivo, mas a 
maioria consideraram a busca fácil e conseguiram 
encontrar os materiais sem nenhuma dificuldade.

Amostra: 23

Pontos Positivos Pontos Negativos

•  Clareza das informações: 

facilidade de navegação foram 

frequentemente mencionadas.

• Organização dos conteúdos: a 

agilidade na busca e a divisão dos 

materiais entre e-books, podcasts 

e cursos.

• Diversidade de cursos: a oferta de 

cursos gratuitos e a possibilidade 

de acesso pelo WhatsApp 

• Aparência da plataforma: O 

design do site também foi bem 

recebido, sendo descrito como 

bonito e funcional.

• Pouca opção de materiais: a 

quantidade reduzida de opções 

disponíveis em algumas áreas.

• Cursos desatualizados: problema 

relacionado ao uso de termos 

desatualizados em um dos cursos, 

como a menção ao DAP em vez do 

CAF.

• Termos confusos: alguns 

apontaram que certas palavras 

podem ter significados 

semelhantes, mas não idênticos, o 

que pode gerar confusão para 

usuários menos familiarizados com 

os temas abordados

Produtores Rurais



Tarefa IV - Encontrar temas
Computador e 
Celular

Sugestões de melhorias com relação a 
encontrabilidade de temas:
• Tornar a busca mais intuitiva e simplificada, com palavras 

mais diretas e acessíveis. 

• Alguns participantes destacaram a necessidade de ampliar a 

variedade de temas disponíveis, incluindo assuntos 

específicos como equinocultura e economia solidária. 

• Foi sugerida a inclusão de mais imagens e vídeos para tornar 

a experiência mais visual e didática. 

•  Reorganizar as categorias para evitar repetições excessivas 

ajudaria a tornar a busca mais eficiente. 

•  Houve relatos de conteúdos que não foram encontrados na 

Vitrine, mas estavam disponíveis no Google, sugerindo a 

necessidade de melhor integração e visibilidade desses 

materiais na plataforma.

“Algumas palavras são diferentes porém muito parecidas    
(aparentemente igual mais com significado diferente) e 
pra uma pessoa leiga é mais difícil de compreender e pode 
acessar conteúdo diferente do que está procurando.”

“Não houve, mas no curso Formalização da Propriedade 
Rural vocês estão utilizando o termo DAP, e pelo que sei ele 
foi extinto. Hoje utiliza-se o termo CAF.”

“Talvez termos mais comuns para fácil entendimento de 
todos.”

“Eu acho que só na atividade colocaria alguma coisa que 
chamasse mais atenção, sabe? Vamos praticar, teste... E 
aí, de repente, você tem algum feedback, sabe? “

Amostra: 23

Produtores Rurais



80%
Encontraram facilmente 
conteúdos relacionados a um 
tema de interesse

Tarefa IV - Encontrar temas
Computador e 
Celular

A maioria dos usuários  conseguiu encontrar materiais 

relacionados ao seu tema de interesse, indicando que a 

plataforma é eficaz na disponibilização de conteúdos 

relevantes.

A maioria dos usuários considerou os temas do site 

Vitrine Sebrae claros e bem detalhados, com muitos 

encontrando facilmente os conteúdos que procuravam. 

No entanto, há oportunidades de melhoria na 

especificidade dos temas, na clareza da linguagem e na 

efetividade da busca. 

Amostra: 35

Pontos Positivos Pontos Negativos

• Usuários elogiaram a organização 

e fluidez do site.

• A plataforma oferece diversos 

temas e formatos: cursos, vídeos e 

ferramentas.

• Layout e cores do site foram 

considerados positivos.

• Cursos e ferramentas gratuitas 

foram muito valorizados.

• A maioria achou o site fácil de usar 

e compreender.

• A separação por temas (finanças, 

vendas, etc.) foi útil.

• Recursos como calculadoras e 

materiais de apoio foram bem 

recebidos.

• Muitos destacaram que é fácil 

encontrar o que procuram com 

poucos cliques.

• Filtros considerados ineficazes ou 

difíceis de usar.

• Conteúdo na tela inicial pode 

causar confusão.

• Sugestões para melhor divisão por 

setores e tipos de negócios.

• Busca por temas específicos nem 

sempre é clara.

• Usuários de nichos específicos 

sentiram falta de materiais 

direcionados.

• Problemas ao favoritar cursos e 

mensagens de "não encontrado".

• Legibilidade dos filtros criticada 

por ser difícil.

• Apesar da diversidade, alguns 

usuários sentiram que os 

conteúdos poderiam ser 

agrupados de forma mais eficiente.

Micro Empreendedores Individuais



Tarefa IV - Encontrar temas
Computador e 
Celular

Sugestões de melhorias com relação a 
encontrabilidade de temas

• Melhorar a navegação dos filtros, aumentar a visibilidade 

das opções e oferecer mais segmentos de mercado.

• Criar divisões mais claras, como indústria, comércio e 

serviços, além de nichos específicos.

• Permitir a pesquisa por palavras-chave e incluir ícones 

visuais para facilitar a identificação dos temas.

• Usar palavras mais simples, melhorar a visibilidade dos 

textos e considerar ícones para organizar os temas.

• Criar uma avaliação rápida de perfil para direcionar o 

usuário aos temas mais relevantes.

• Disponibilizar conteúdos sobre mudanças na legislação 

que impactam os negócios.

• Incluir uma seção com respostas para perguntas comuns.

• Oferecer ideias e conteúdos específicos para cada tipo de 

negócio.

“Seria mais fácil se houvesse uma avaliação rapida de perfil e 
assim direcionasse para o perfil de cada um.”

“A princípio achei que eram muitas "abas", mas no decorrer 
do processo notei que essas várias opções não só me davam 
uma visão mais ampla dos conteúdos disponíveis como me 
instigaram a acessar mais assuntos.”

“Colocar breve explicação sobre o tema.”

“Gostaria que nos filtros tivesse mais opção de segmentos de 
mercado, essa parte é confusa, só consigo achar o que desejo 
na barra de pesquisa.”

“Os filtros não funcionam corretamente, a letra de escolha dos 
filtros é pequena, clara e de difícil navegação para baixo.”

“Dividir por temas comuns a todo tipo de negócio e por temas 
específicos aos grandes setores da economia: indústria, 
comércio e serviços.”

Amostra: 35

Micro Empreendedores Individuais



86%
Encontraram facilmente 
conteúdos relacionados a um 
tema de interesse

Tarefa IV - Encontrar temas
Computador e 
CelularME/EPP

Todos os usuários entenderam os temas 

apresentados, o que demonstra boa comunicação e 

organização. 

A maioria dos usuários considerou o processo de 

encontrar materiais fácil ou muito fácil. No entanto, 

uma parcela significativa (22%) ficou neutra, 

indicando que o processo pode não ser totalmente 

intuitivo para todos.

A funcionalidade de filtros é amplamente elogiada por 

facilitar a busca por temas específicos e a organização 

dos temas em categorias é considerada útil para 

navegação.

.

Amostra: 29

Pontos Positivos Pontos Negativos

• Imagens motivadoras que criam 

um visual agradável.

• Navegação intuitiva que facilita a 

localização de informações.

• Organização temática que ajuda na 

busca de conteúdos.

• Variedade de assuntos que atende 

a diferentes usuários.

• Disponibilidade de vídeos que 

auxiliam na compreensão.

• Cores agradáveis que facilitam a 

visualização.

• Rapidez na localização de 

informações.

• Sugestão de priorizar temas em 

vez de perfis.

• Visualização com filtros 

considerada menos eficiente.

• Quantidade de conteúdo pode 

confundir empreendedores 

iniciantes.

• Dificuldades em saber por onde 

começar e quais pontos focar.

• Lacuna na organização entre 

pequenas, médias e grandes 

empresas.



Tarefa IV - Encontrar temas
Computador e 
CelularME/EPP

Sugestões de melhorias com relação a 
encontrabilidade de temas

• Melhorar as palavras-chave no sistema de busca.

• Criar módulos específicos para pequenos, médios e grandes 

negócios.

• Separar conteúdos por cores para facilitar a identificação.

• Destacar os temas mais procurados na página inicial.

• Separar claramente cursos por formato (ex: WhatsApp, EAD).

• Utilizar uma linguagem mais clara e instrutiva.

• Agrupar temas por categorias como Formalização, Gestão de 

Pessoas, Finanças, Marketing e Vendas.

• Aplicar filtros de forma global, permitindo visualizar 

resultados em todas as formas de conteúdo de uma vez.

• Criar abas distintas para cada tema e tipo de negócio.

• Manter e aprimorar os filtros existentes, que já são 

considerados úteis.

• Garantir que a categorização na home seja clara e bem 

definida.

“Na pagina inicial, colocar em destaque os temas mais 
procurados.”

“Não tive dificuldade, achei os temas coerentes.”

“Achei que as categorias estavam muito bem definidas e 
separadas, principalmente na home pelo tipo de negócio, no 
meu caso, empresário.”

“Por exemplo, às vezes dentro da área de 'novo negócio' se 
aplicado o filtro 'finanças' não aparece nenhum conteúdo na 
forma de podcast. Se eu pudesse aplicar esse filtro de 'finanças' 
para toda a área de 'novo negócio' teria todos os resultados 
possíveis na tela e não teria que entrar em 'podcast' para ver 
que não há nenhum nesse filtro.”

“Acho que perfil pode mais atrapalhar que ajudar. Eu usaria 
categorias somente. Exemplo, posso ser Estudante mas ao 
mesmo tempo Empresário, Posso ser educador e quero abrir 
um negócio. Por que limitar o acesso a perfis quando eu posso 
ir numa categoria de interesse?”

Amostra: 24



Tarefa V

Avaliação de Menu 
Superior
Computador e Celular

Objetivo: Compreender como o usuário avalia a 
organização e os nomes dos itens presentes no menu fixo 
da barra superior do site, e se faz sentido para ele navegar 
por essas opções.
 
Instruções: Pedimos aos usuários que interagissem com o 
menu para verificar opções dentro de cada item e 
observassem as informações que aparecem em cada um 
deles.  Depois, pedimos que agrupassem os cartões 
referentes aos botões do Menu superior na Vitrine Sebrae 
em categorias com base em sua percepção sobre eles.

Cartões:

Categorias: 
• Página inicial
• Login de usuário
• Informações sobre o site
• Programações locais
• Ferramenta de busca
• Cadastro de usuário
• Acesso a recursos

Perfis Testados: Potencial empreendedor, Produtor Rural. 
MEI e ME/EPP.



Página inicial

Foi apresentado aos usuários o menu fixo da barra 
superior do site da Vitrine Sebrae SP para captar a 
compreensão sobre cada ícone, a partir dos seguintes 
aspectos:

Ponto de partida 
para navegar pela 
plataforma. 

Programações locais

Buscar conteúdos específicos na 
plataforma. 

Login de usuário
Entrar no site usando 
informações do usuário.

Ferramentas de busca
Registrar informações pessoais 
ou profissionais no site.

Informações sobre o site
Informações institucionais ou 
explicativas que ajudam o usuário a 
entender o que é a Vitrine Sebrae e 
como ele pode ser útil. 

Programações e cursos de uma 
localidade específica. 

Cadastro de usuário Acesso a recursos
Inclui itens que direcionam o 
usuário a informações, 
materiais e recursos relevantes.



Tarefa V - Avaliação do Menu Superior
Computador e 
CelularPotenciais Empreendedores

Amostra: 24

Percepções sobre os botões 
disponíveis no menu
A maioria dos botões é compreensível, mas alguns 

empreendedores levaram tempo para entendê-los. 

Não houve mudanças na disposição ou nomes, 

apenas a sugestão de substituir "entrar" por "login", 

"acessar" ou "área do empreendedor". Além disso, 

um usuário não sabia o que era a Agenda SEBRAE.

Facilidade para identificar os 
botões do menu suspenso

Os resultados mostram que o menu suspenso é 

bem elaborado e satisfaz as expectativas da 

maioria dos usuários, com 91,67% avaliando a 

experiência como Fácil ou Muito fácil. Além disso, o 

menu suspenso recebe uma boa avaliação em 

relação à sua clareza e organização.

Página Inicial

87,5% Vitrine Sebrae

Login de usuário

87,5% Entrar

Ferramenta de busca

68% Agenda Sebrae

Acesso a Recursos

70,8% Cadastrar

Cadastro de usuário

O que você procura54,17%

Informações sobre o site

62,5% Sobre

Programações locais

41,6
%

Ferramentas 

Percentual de usuários que compreendem as funcionalidades dos botões no menu 
fixo da barra superior, conforme mostrado nos cards.

Conteúdo

s

41,6
%



Tarefa V - Avaliação do Menu Superior
Computador e 
Celular

Amostra: 23

Percepções sobre os botões 
disponíveis no menu
Os participantes organizaram categorias com base na 

usabilidade, priorizando simplicidade e fácil acesso. 

Muitos optaram por colocar ícones e seções mais 

procurados na página inicial para facilitar a navegação. A 

escolha das categorias foi influenciada pela familiaridade 

com interfaces e pela busca por uma navegação fluida e 

acessível.

Facilidade para identificar os 
botões do menu suspenso
Na avaliação dos botões do menu suspenso da 

plataforma Vitrine, 12% dos usuários acharam difícil, 

enquanto 82% consideraram fácil. Alguns inicialmente 

ignoraram o menu superior, mas perceberam que 

contém a maioria das informações necessárias, 

sugerindo que a visibilidade e compreensão do menu 

podem ser melhoradas.

Produtores Rurais

Página Inicial

90,4
%

Vitrine Sebrae

Login de usuário

76,8
%

Entrar

Ferramenta de busca

61,9
%

Agenda Sebrae

Acesso a Recursos

76,8
%

Cadastrar

Cadastro de usuário

O que você procura61,9%

Informações sobre o site

66,6
%

Sobre

Programações locais

38,9
%

Ferramentas 

Percentual de usuários que compreendem as funcionalidades dos botões no menu 
fixo da barra superior, conforme mostrado nos cards.

Conteúdos26,09
%



Tarefa V - Avaliação do Menu Superior
Computador e 
Celular

Amostra: 35

Percepções sobre os botões 
disponíveis no menu
Os termos empregados na plataforma são, em sua 

maioria, vistos como claros e intuitivos, o que favorece 

uma experiência positiva, tanto em computadores 

quanto em dispositivos móveis. Entretanto, é crucial 

seguir aprimorando a interface e a terminologia para 

atender à diversidade de usuários que visitam o site.

Facilidade para identificar os 
botões do menu suspenso

A experiência no computador foi superior, com 

50% dos usuários a considerando muito fácil, em 

comparação a 37% no celular. A maioria não 

encontrou dificuldades, mas alguns usuários 

sugerem melhorias na clareza dos botões, como a 

barra de busca, que carece de destaque na 

página do site.

Micro Empreendedores Individuais

Página Inicial

85,7% Vitrine Sebrae

Login de usuário

68,5% Entrar

Ferramenta de busca

68,5% Agenda Sebrae

Acesso a Recursos

68,5% Cadastrar

Cadastro de usuário

O que você procura74,3%

Informações sobre o site

68,5% Sobre

Programações locais

62,8
%

Ferramentas 

Percentual de usuários que compreendem as funcionalidades dos botões no menu 
fixo da barra superior, conforme mostrado nos cards.

Conteúdo

s

28,5%



Tarefa V - Avaliação do Menu Superior
Computador e 
Celular

ME/EPP

Amostra: 29

Percepções sobre os botões 
disponíveis no menu
As percepções sobre a navegação revelam que o 

menu superior é bem avaliado, mas há sugestões 

de melhorias na terminologia e na clareza de 

alguns botões. O botão de ferramentas, por 

exemplo, causou confusão entre os usuários, que 

não entenderam sua função.

Facilidade para identificar os 
botões do menu suspenso

A maioria dos usuários (79%) achou os botões fáceis 

de entender, mas 23% relataram dificuldades, 

indicando necessidade de melhorias. Muitos 

sugeriram reorganizar o menu, especialmente 

destacando a ferramenta de busca.

Página Inicial

89,8%
Vitrine Sebrae

Login de usuário

89,8%
Entrar

Ferramenta de busca

75% Agenda Sebrae

Acesso a Recursos

75% Cadastrar

Cadastro de usuário

O que você procura71,4%

Informações sobre o site

75% Sobre

Programações locais

46,4
%

Ferramentas 

Percentual de usuários que compreendem as funcionalidades dos botões no menu 
fixo da barra superior, conforme mostrado nos cards.

Conteúdo

s

44,8
%



Pontos de Destaque do Menu Superior
Computador e 
Celular

Organização 
dos

 Itens

Rapidez do 
Menu

Funcionalidade 
Geral

Nomenclatura 
Clara

Estrutura 
Satisfatória

Identificação 
de Recursos

Facilidade de 
Acesso aos 

Materiais

Barra de Busca 
Pouco Visível

Botão 
“Ferramenta” 

Confuso

Layout 
Agradável



Tarefa IV

Experiência geral
Computador e Celular

Objetivo:  Avaliar e ordenar os diferentes aspectos da 
experiência de navegação no site do Sebrae, de acordo 
com o que mais contribuiu para a satisfação geral. A ideia 
é identificar os pontos fortes e as áreas que precisam de 
melhorias, com base na percepção pessoal durante a 
navegação.
 
Instruções: Pedimos aos usuários que analisassem cada 
aspecto listado (Navegação do site, Design e estética, 
Conteúdo, Velocidade de carregamento, Funcionalidade, 
Responsividade) com base na sua experiência e 
ordenasse por ordem de importância

Perfis Testados: Potencial empreendedor, Produtor Rural 
,MEI e ME/EPP.



Experiência geral

Os dados mostram que a experiência geral de todos os 
perfis de usuários na Vitrine Sebrae SP é extremamente 

positiva.

Ranking geral do que mais 
gostaram na Vitrine Sebrae

Computador

1 Conteúdo

Navegação do site

Design e estética

Funcionalidades

Responsividade*

2

3

4

5

1 Navegação do site

Design e estética

Conteúdo

Funcionalidades

Responsividade*

2

3

4

5

Celular

Experiência geral na 
Vitrine Sebrae

A avaliação da Vitrine Sebrae SP destaca o conteúdo, a navegação e o 
design, mas aponta a necessidade de melhorias nas funcionalidades, 

especialmente em clareza e usabilidade. A responsividade também é um 
ponto fraco, com usuários tendo dificuldades em entender o conceito e 

enfrentando problemas técnicos.

Usuários da Vitrine 
Sebrae



Página Corporativa ELO
No teste da página corporativa da ELO, foram 
executadas atividades semelhantes às dos perfis 
anteriores, mas com abordagens distintas. 

Isso incluiu a análise da compreensão dos 
participantes sobre a parceria entre o Sebrae e a 
ELO, o login realizado pelos usuários da página, o 
cadastro dos não usuários, a inscrição nas soluções, 
o processo de identificação do e-mail de 
confirmação e a avaliação do entendimento deles 
sobre os termos da LGPD (Lei Geral de Proteção de 
Dados) durante a inscrição.



Vitrine Elo - Sebrae

A página corporativa Vitrine - Elo Sebrae SP é uma 
plataforma digital desenvolvida para oferecer suporte e 
capacitação a empreendedores de diversos segmentos. O 
intuito é facilitar o acesso à informação e promover o 
crescimento sustentável dos empreendedores por meio de 
recursos organizados e acessíveis.

A parceria entre a empresa Elo e o Sebrae SP tem como 
objetivo fortalecer o ecossistema empreendedor, 
oferecendo soluções inovadoras e acessíveis para 
pequenos negócios. A colaboração visa ampliar o alcance 
de capacitações, conectando empreendedores a 
oportunidades de desenvolvimento e crescimento no 
mercado.



Tarefas

As tarefas no teste de usabilidade da Vitrine Sebrae foram 
elaboradas para simular cenários reais de uso, refletindo 
interações típicas dos usuários com a página. 

Elas incluem passos claros e objetivos que guiam os 
participantes por fluxos específicos, como navegação na 
página inicial e busca por produtos ou serviços, por 
exemplo. 

Essas tarefas são sequenciadas para identificar pontos 
de dificuldade e oportunidades de melhoria em cada 
etapa do fluxo, com base no contexto de uso de cada 
participante.

Navegação livre

Parceria Vitrine Sebrae e Elo

Busca por conteúdos relevantes

Compreensão dos Conteúdos 
Elo e Sebrae 

Avaliação de Temas Específicos

Experiência geral

1

2

3

4

5

6

7

Avaliação do Processo de 
Inscrição, Login/Cadastro



Tarefa I

Navegação Livre
Computador e Celular

Objetivo:  Tem o intuito de analisar como os participantes 
iriam interagir com a página Elo da Vitrine Sebrae SP, 
identificar as primeiras impressões e coletar as 
dificuldades apresentadas durante o início da navegação.
 
Instruções: Pedimos aos usuários que navegassem pelo 
site da Vitrine Sebrae e explorassem da forma que 
quisessem. Durante essa exploração, os usuários foram 
incentivados a prestar atenção em aspectos como a 
facilidade de encontrar informações, a clareza do 
conteúdo apresentado e a intuitividade da interface.

Perfis Testados: Empreendedores clientes Elo



Jornada do Usuário
Computador e Celular

Fizemos uma avaliação da experiência dos usuários 
na plataforma do Elo, de maneira semelhante ao 
que foi feito na Vitrine Sebrae, utilizando diversas 
ferramentas de mapa de calor e clique interativos 
para analisar o comportamento, as interações e as 
impressões dos usuários.

 Os dados coletados revelaram insights sobre como 
os usuários navegam e utilizam a plataforma.



Tarefa I - Navegação Livre
Mapa de Calor - 
Computador

“Filtro de busca”: 
A interação revela que os participantes mostraram um forte engajamento com os filtros 

de busca na página inicial do Elo, indicando que os empreendedores estão curiosos para 

explorar o conteúdo disponível.

“Sebrae e Elo: Parceria de sucesso para impulsionar seu negócio”: 
Os cliques na introdução da página demonstram que os participantes se interessam em 

ler as informações apresentadas.

"Cursos e conteúdos": 
Os usuários exibiram grande interesse pelos cursos na página inicial, especialmente pelo 

curso de "Marketing Digital para Pequenos Negócios: Estratégias de Segurança Online" e 

"Liderança que Engaja: Motivação, Desenvolvimento e Reconhecimento".

"Trilhas": 
No início, os participantes mostraram curiosidade sobre os conteúdos disponíveis na 

página, com alguns cliques em trilhas como "Organize suas Finanças" e "Inovação para 

Negócios". Isso sugere que os empreendedores estão em busca de soluções para 

aprimorar a gestão de seus negócios e querem se manter atualizados sobre as novas 

tendências.

Amostra: 23

Clientes Elo



Tarefa I - Navegação Livre
Mapa de Calor - 
Computador

Menu suspenso: 
Notou-se uma quantidade significativa de cliques no botão "Início", sugerindo que os 

participantes o utilizavam para retornar à página inicial após explorarem as trilhas.

"Voltar": 
Esta é outra maneira que os participantes utilizaram para retornar à página inicial do Elo.

"Conheça mais sobre a Trilha": 
O clique no título da descrição pode indicar que os empreendedores não estavam 

familiarizados com a página e demonstram interesse em entender melhor esse tipo de 

solução.

"Ver Detalhes": 
A alta interação com os conteúdos da trilha destaca o interesse dos participantes nas 

informações disponíveis. O mesmo se aplica aos cliques nas imagens, que podem indicar 

que os usuários acreditavam que estas eram interativas e poderiam levá-los ao e-book.

"Quero Me Inscrever": 
Os cliques no botão de inscrição ao final da página mostram que os usuários são 

cuidadosos na busca por uma solução para seus negócios e precisam compreender o 

conteúdo antes de se inscreverem.

Amostra: 23

Clientes Elo



Tarefa I - Navegação Livre
Cliques interativos - 
Celular

Pode-se perceber múltiplos cliques no botão "Ver" do curso "O 

Poder dos Controles", indicando que os participantes estavam 

interessados em acessar mais detalhes ou se inscrever no curso. 

O destaque para a tag "Curso EAD" sugere que o público-alvo 

pode estar buscando opções de aprendizado online gratuitas.

 O agrupamento de cliques pode sugerir que os usuários 

encontraram dificuldades para acessar a informação 

desejada ou que estavam testando diferentes áreas 

interativas da página para validar sua navegação.

Há um interesse claro em entender como essa colaboração pode 

ajudar empreendedores.

 

*Na análise da navegação em dispositivos móveis, decidimos utilizar os cliques interativos, uma vez que o mapa de calor foi comprometido pelo aviso de cookies que obstruía os cliques no 
site.

Clientes Elo



Tarefa I - Navegação Livre

Conteúdo

Os participantes estão satisfeitos com o conteúdo, mas sugerem ampliar a 

oferta de cursos especializados e detalhar mais as informações, 

especialmente sobre duração e foco. Embora elogiem a clareza e 

relevância do material, pedem cursos mais específicos e criticam a carga 

horária, considerada curta para temas como marketing digital, além de 

solicitarem mais informações sobre os cursos disponíveis.

Alguns ajustes em conteúdo e 
usabilidade podem aprimorar ainda mais 

a experiência do usuário.

Design

Os empreendedores sugeriram melhorias na usabilidade da 

plataforma, como: otimizar a navegabilidade mobile, revisar a 

formatação do texto, incluir detalhes sobre os cursos e ajustar a 

paleta de cores para evitar cansaço visual.

A percepção geral é positiva em relação ao design.

Clientes Elo



Aspectos Negativos:
• Apresentação confusa e sem 

espaçamento.

• Fonte pequena para alguns usuários.

• Dificuldade em encontrar informações na 

versão mobile.

• Botões mal espaçados.

• Falta de contraste na página de inscrição.

• Problemas em banners com textos sobre 

imagens.

• Paleta verde precisa de mais variação.

• Confusão com o botão de favoritar 

cursos ao redirecionar.

• Ausência de botão "voltar" em algumas 

páginas.

• Informações sobre cursos (público-alvo, 

benefícios, resultados) ausentes.

Destaques da Navegação Livre

Os empreendedores que participaram do teste apresentaram opiniões 

diversificadas, com elogios à clareza e objetividade da plataforma, mas também 

apontaram problemas significativos.

Aspectos Positivos:
• Layout simples, claro e 

visualmente agradável.

• Cores escuras bem aplicadas 

foram elogiadas.

• Navegação intuitiva e eficiente 

na versão desktop.

• Estrutura bem planejada 

facilitou a busca por 

informações.

• Conteúdo bem explicado, com 

títulos e descrições diretas.

• Cursos relevantes em temas 

como liderança e marketing 

digital, considerados 

enriquecedores para iniciantes 

no mercado.

“Experiência agradável. mas achei um pouco confuso a questão 
das categorias e acho que a variedade de conteúdo ainda é 
pouca.”

“Site bem explicativo ( só incluiria as horas/tempo que levaria 
cada curso)”

“Incrível! Eu não sabia que existia uma plataforma interessante 
assim para microempreendedores”

“Minha experiência foi razoável. No entanto, me senti um pouco 
decepcionado, pois esperava mais dos cursos ofertados. 
Contudo, isso é apenas a primeira impressão. Para validar minha 
opinião sobre a qualidade, precisaria ter acesso ao conteúdo 
completo. Posso estar equivocado.”

“Vi na página Elo uma oportunidade de ter informações de 
qualidade a respeito do micro empreendedorismo e melhorar 
meu negócio em vários aspectos, desde a organização de custos 
e vendas até a entender melhor meu negócio e meu cliente.”

Amostra: 23

Clientes Elo



Tarefa II

Entendimento sobre o 
perfil e conteúdo relevante 
para o usuário
Computador e Celular

Objetivo:  Analisar como os usuários percebem e 
classificam diferentes formatos de conteúdo (como 
Cursos, Programas e Trilhas) disponíveis na plataforma 
Vitrine do Sebrae, em parceria com a Elo. 

A tarefa visa identificar como esses materiais atendem às 
necessidades e experiências dos empreendedores e 
permite observar como os usuários interagem com a 
plataforma e identificam conteúdos alinhados ao seu 
perfil, contribuindo para melhorias na navegação e na 
apresentação dos recursos.



Tarefa II - Entendimento sobre o perfil e 
conteúdo relevante para o usuário
Computador e 
Celular

A experiência foi considerada clara e 

autoexplicativa, mas alguns participantes relataram 

problemas com filtros que não mostravam 

resultados esperados e a barra de busca que não 

retornava conteúdos relevantes para palavras-chave 

como "organização e planejamento". 

Outros acharam o processo complicado ao usar 

filtros e navegar entre temas, e nem todos os cursos 

foram facilmente encontrados, gerando confusão 

em alguns usuários.

Ferramentas de Busca 
Utilizadas

A navegação por menus 

temáticos e botões foi 

considerada intuitiva e funcional 

por vários participantes.

Barra de busca é amplamente 

utilizada, é útil para localizar 

conteúdos específicos.

Página inicial com menus 

temáticos, como "Central do 

MEI" e "Sou empresário", facilita 

o acesso a diversos conteúdos, 

sendo elogiada por isso.

Com base nessas informações, aqui estão 
algumas recomendações para melhorar a 
experiência do usuário:83%

Relataram ter encontrado facilmente 

os materiais relacionados à 

gestão/administração na página Elo

Explorar novos formatos de 
conteúdo, como infográficos, 
simulações e realidade virtual.

Desenvolver mecanismos para filtrar 
e organizar conteúdo conforme 
interesses dos usuários.

Criar espaços para 
compartilhamento de experiências e 
troca de conhecimentos.

Assegurar uma ferramenta de busca 

eficiente para facilitar a localização 

de conteúdo.

Amostra: 23



Tarefa III

Compreensão dos 
conteúdos da Vitrine 
Sebrae
Computador e Celular

Objetivo: Compreender como os usuários percebem e 
classificam os diferentes conteúdos e materiais 
disponíveis no portal da parceria Elo e Sebrae. O foco foi 
avaliar a lógica de organização utilizada pelos 
participantes para categorizar os conteúdos de forma 
intuitiva e coerente com suas necessidades. Assim, os 
resultados coletados podem gerar insights sobre a clareza 
da navegação e sobre possíveis melhorias na 
apresentação dos conteúdos.

Instruções: Pedimos aos usuários que agrupassem os 
cartões referentes aos formatos de conteúdo disponíveis 
na Vitrine Sebrae em categorias com base em sua 
percepção sobre eles.

Categorias: 
• Formato
• Tema
• Solução
• Perfil



Tarefa III - Compreensão dos conteúdos
Computador e 
Celular

Relacionado à forma como o 

conteúdo é oferecido (ex.: 

EAD, e-book, podcast, trilha). 

Foi entendido como o "meio" 

pelo qual o aprendizado seria 

entregue.

FORMATO TEMA PERFIL

Associado aos assuntos 

abordados nos conteúdos 

(ex.: sustentabilidade, 

economia, gestão). 

Considerado claro e de fácil 

entendimento.

SOLUÇÃO

Envolvendo o propósito 

dos cursos ou recursos 

para resolver problemas 

específicos (ex.: 

precificação, economia 

criativa). Muitos 

participantes relataram 

dificuldade para entender 

o conceito ou identificar 

exemplos claros dessa 

categoria.

“O curso EAD, e-book e 
podcast são materiais que 
possam resolver desafios 
específicos, tipo de solução 
que pode ser encontrada 
dentro de formato, por 
exemplo E-book pode estar 
presente dentro da trilha, que 
é o que aparece lá na 
plataforma inclusive, né? “

Relativo ao tipo de usuário 

que busca o conteúdo 

(ex.: MEI, pequeno 

empreendedor). 

Compreendido por boa 

parte dos participantes 

como algo ligado aos 

interesses ou à vivência de 

cada empreendedor.““E curso, trilho e programa é 
formato onde dentro desse 
formato vai ter entrega de 
uma solução. Como no caso 
do curso, que também pode 
trazer e-book, pode ser 
gravado ou não, assíncrono 
ou síncrono.”

“Mas talvez não, talvez eu 
colocasse esses três, ebook, 
curso e podcast. Porque pra 
mim, representa e estrutura 
tipo de entrega de conteúdo.”

“O tema, economia criativa e 
sustentabilidade são assuntos 
que podem estar relacionados 
com empreendedorismo, 
dependendo do serviço que é 
prestado.”

 “Tema - Assunto Solução - 
Agrupa a solução do 
problema nos diferentes tipos 
de mídia (ead, e-book etc) “

“Produtor rural é perfil Porque 
ele tá dizendo que é o público-
alvo dos conteúdos, tipo de 
empreendedores com acesso 
portal produtor rural seria 
microempreendedor 
individual também seria .”

“Perfil - corresponde ao tipo 
profissional ou não em 
relação a atividade do 
usuário.”

Clientes Elo



Tarefa III - Compreensão dos conteúdos
Computador e 
Celular

Amostra: 23

Os participantes identificaram lógica no agrupamento, 

porém pediram por melhorias na explicação dos termos, 

especialmente para "Solução" e "Trilha", e otimizações na 

versão mobile poderiam aumentar a clareza e a eficácia 

do sistema.

A categorização foi considerada intuitiva por muitos, 

mas a experiência no celular dificultou o 

entendimento para alguns usuários. A organização foi 

percebida como útil para personalizar o acesso aos 

conteúdos e facilitar a navegação, mas a falta de 

clareza em alguns termos prejudicou a experiência.

Clientes Elo

Os participantes consideram que Curso EAD, E-book, Podcast, 

Trilha e Programa são formatos, pois refletem a maneira como 

o conteúdo é entregue e consumido. Algumas classificações 

geraram dúvidas; pois não há um conhecimento prévio dos 

usuários sobre o que é formato, a estrutura de entrega do 

conteúdo e a solução, que refere-se ao objetivo do conteúdo, 

ou seja, ao problema que ele resolve. 

Há uma percepção comum de que os conteúdos não são claros 

no início da navegação, o que dificulta a escolha adequada do 

material pelo usuário. A disposição dos filtros na página pode 

complicar a busca pela solução ideal, e muitas pesquisas 

resultam em páginas sem conteúdo, gerando frustração por não 

atender às expectativas.

Observa-se que os usuários desejam recomendações 

personalizadas para seus negócios, mas a forma como os 

conteúdos estão organizados provoca confusão durante a 

navegação.

Foram apresentadas diversas opiniões sobre a categorização 
dos conteúdos, buscando a melhor maneira de organizar 
materiais e informações.



Tarefa III - Compreensão 
dos conteúdos

A experiência foi considerada satisfatória por uma 
boa parte dos usuários, mas pequenos ajustes 
poderiam aprimorar ainda mais o processo como:

• Explicar o significado de cada formato disponível (ex.: o que 
significa "trilha").

• Substituir termos confusos, como "trilha", por palavras mais 
intuitivas.

• Tornar a navegação mais visualmente intuitiva.
• Adicionar mais abas com assuntos específicos para facilitar a 

busca.
• Indicar o tempo estimado para a realização de cada curso ou 

formato.
• Melhorar a visualização e a usabilidade em dispositivos móveis, 

especialmente para tabelas e navegação.

“Talvez deixar mais visualmente intuitivo”.

“Sinceramente acho que está bom dessa forma, fica bem claro 
e oferece várias opções de tipos de busca.”

“Não lembro se vi a distinção entre trilha e curso e/ou 
programas, lembro que fiquei um pouco confusa sobre a 
diferença entre eles.”

“Substituir a palavra trilha por outra que faça mais sentido.”

“Talvez explicar, por exemplo, como no caso da trilha-
programa, explicar mais ou menos o que é cada uma delas. Eu 
não sei em que momento. Mas eu acho que deixar claro o que é 
a trilha, o que é o programa, eu acho que isso ajudaria. “

Amostra: 23



Tarefa IV

Encontrar temas
Computador e Celular

Objetivo: Compreender se os temas disponíveis no portal 
são claros, se os filtros ajudam a refinar buscas de forma 
eficiente e se o portal atende às expectativas dos usuários 
ao oferecer recursos para desafios específicos de seus 
negócios. Os insights obtidos auxiliarão na otimização da 
navegação e na curadoria de conteúdos direcionados.

Instruções: Pedimos aos usuários que explorassem o site 
da Vitrine Sebrae para encontrar temas de seu interesse e 
utilizassem, caso necessário, os filtros disponíveis para 
refinar sua busca e encontrar os materiais mais 
adequados sobre seu tema de escolha. 



71%
Encontraram facilmente 
conteúdos relacionados a um 
tema de interesse

Tarefa IV - Encontrar temas
Computador e 
Celular

Os participantes, majoritariamente não sentiram 

dificuldade em entender os temas presentes na 

plataforma.

A maioria dos participantes encontraram materiais 

de temas de interesse com muita facilidade, porém 

(8%) sentiram que o processo não foi muito intuitivo 

e (13%) sentiram dificuldade na busca pelos 

materiais.

Amostra: 23

Pontos Positivos Pontos Negativos

• Facilidade de navegação – Plataforma 

clara e intuitiva.

• Gratuidade dos cursos – Maior 

acessibilidade para 

microempreendedores.

• Variedade de temas pois abrange 

diversos assuntos.

• Proposta e iniciativa – Conteúdos 

relevantes para negócios.

• Design dos cards – Facilita a 

visualização rápida dos conteúdos.

• Explicações das escolhas – Ajuda o 

usuário a entender se o conteúdo 

atende sua necessidade.

• Layout agradável – Cores 

profissionais que auxiliam na leitura.

• Qualidade dos cursos – Conteúdos 

atrativos e relevantes.

• Falta de temas específicos – 

Algumas áreas de negócios não 

foram contempladas.

• Problemas técnicos – Páginas 

com erro, sistema de busca 

ineficiente e carregamento lento.

• Navegação pode melhorar – 

Sugestão de simplificação do fluxo.

• Fonte pequena – Dificuldade na 

leitura para alguns usuários.

• Disponibilidade de soluções – 

Nem todas as soluções aparecem 

dependendo do perfil escolhido.

• Erros na busca – Usuários não 

encontraram o que procuravam.

Clientes Elo



Tarefa IV - Encontrar temas

Embora o processo de busca seja amplamente 

elogiado, há espaço para melhorias que foi sugerido 

pelos participantes como:

• Ampliar o uso de palavras-chave relacionadas aos 

cursos para que termos como "gerenciamento" ou 

"legislação" retornem resultados mais adequados.

• Incluir mais temas e conteúdos específicos 

alinhados a áreas como legislação, Anvisa, e outras 

demandas do empreendedor. 

• Adicionar filtros por área de atuação desejada ou 

perfis específicos, facilitando a busca direcionada. 

• Outro ponto de importância é oferecer cursos em 

áreas mais específicas para atender a nichos de 

mercado variados. 

• Melhorar a correspondência entre os resultados de 

busca e as seleções feitas pelos usuários, 

eliminando possíveis erros na página.

16% responderam que 

atende parcialmente

29% responderam 

que sentiram-se 

satisfeitos com o 

material encontrado 

12% responderam 

que não atendem 

33% responderam que 

atendem, mas pode 

melhorar

Sobre os materiais encontrados atendem às 
necessidades do negócio dos participantes:

Amostra: 23



Tarefa V

Inscrição, login, 
cadastro e e-mail de 
confirmação
Computador e Celular

Objetivo: Avaliar o processo de inscrição e cadastro/login.
 
Instruções: Os participantes deveriam testar a inscrição 
em cursos disponíveis na plataforma, nesse sentido foi 
necessário realizar o login ou fazer o cadastro na página 
da Vitrine caso seja a primeira vez do participante na 
plataforma. E,  foi analisado todo o processo de inscrição, 
inclusive o e-mail de confirmação recebido pelos usuários.



Tarefa V - Inscrição, login, cadastro e 
e-mail de confirmação

Computador e 
Celular

A tarefa avaliou as dificuldades dos 

empreendedores ao se inscreverem nos 

cursos pela plataforma. A maioria 

considera o processo eficiente e 

satisfatório, com sugestões de 

pequenos ajustes para atender públicos 

com diferentes níveis de experiência 

digital. 

A experiência de inscrição foi avaliada 

positivamente, destacando facilidade, 

organização e funcionalidades úteis, 

embora alguns pontos de melhoria 

tenham sido mencionados.

O redirecionamento para a página da 

Vitrine Sebrae após a confirmação do 

e-mail foi visto como natural, mas 

suscitou dúvidas sobre a relação entre 

as marcas Elo e Sebrae.

Foi mencionado que, após a inscrição, 

o curso não apareceu na área de 

"Meus Cursos", sendo necessário 

refazer a busca pelo filtro.

Alguns usuários enfrentaram 

dificuldades para lembrar se já tinham 

cadastro ou não, embora o sistema 

tenha resolvido isso ao informar sobre 

cadastros existentes.

Apesar de funcionais, as trilhas 

geraram dúvidas quanto ao tempo de 

conclusão e organização dos 

conteúdos.

Ao redirecionar o usuário para a página da Vitrine 
Sebrae, inclua uma mensagem de boas-vindas que 
destaque os benefícios da parceria e as 
funcionalidades da plataforma.

Apresente os benefícios da parceria Elo e Sebrae, 
como acesso a linhas de crédito e soluções 
financeiras personalizadas. 

Considerar um tour guiado pela plataforma para 
mostrar as principais funcionalidades. 

Após a confirmação do e-mail, realize pesquisas de 
satisfação para coletar feedbacks e identificar 
melhorias.

Amostra: 23

Sugestões sobre 
redirecionamento de páginas



Tarefa V - Inscrição, login, cadastro e 
e-mail de confirmação

A partir das respostas dos usuários, percebe-se uma variedade 
de entendimentos e atitudes em relação ao termo de 
consentimento da LGPD:

• Falta de atenção: Muitos usuários admitem não ter lido o termo 
com atenção, aceitando-o rapidamente para prosseguir no 
processo. Há usuários que admitiram que não costumam ler 
termos de uso ou políticas de privacidade.

• Falta de atratividade: O termo de consentimento não foi 
considerado convidativo para a leitura, levando os usuários a 
apenas clicarem em "confirmar".

• Clareza e objetividade: Alguns usuários apreciaram a clareza e 
a objetividade do termo, especialmente a frase "se você não 
concorda, você não se inscreva no curso".

• Preocupação com a privacidade: Apesar de aceitarem os 
termos, alguns usuários expressaram preocupação com o 
compartilhamento de seus dados pessoais.

Amostra: 23

Pontos Positivos Pontos Negativos

• O processo de inscrição foi 

elogiado pela simplicidade e 

rapidez.

• A inscrição gratuita foi vista 

como um aspecto positivo.

• A organização da página e o 

design minimalista foram 

apreciados pela clareza e fácil 

navegação.

• O sistema identificou 

automaticamente usuários já 

cadastrados, evitando 

duplicidade e facilitando o login.

• A autorização para 

compartilhar dados é vista 

como um obstáculo, com 

usuários inseguros sobre os 

termos da LGPD.

• Relataram dificuldades em 

retornar à página e 

reencontrar o curso desejado.

• Apesar da facilidade do 

sistema, houve confusão na 

navegação entre etapas, 

resultando em processos mais 

longos ou inscrições 

incompletas.



Tarefa IV

Parceria Vitrine Sebrae 
e Elo
Computador e Celular

Objetivo: Testar o entendimento do usuário sobre a 
proposta da parceria.
 
Instruções: Pedimos aos participantes que avaliassem e 
descrevessem como foi percebido a ideia de parceria 
entre Sebrae e o Elo. Essa tarefa permitiu identificar o grau 
de entendimento dos usuários sobre os benefícios da 
parceria, além de levantar insights para aprimorar a 
clareza e a navegabilidade do portal.



Tarefa IV - Parceria Vitrine Sebrae e Elo
Computador e 
Celular

A parceria é amplamente reconhecida como benéfica 
para o empreendedorismo, mas a comunicação sobre o 
papel da Elo na colaboração poderia ser mais clara e 
destacada, fortalecendo a percepção de seu 
envolvimento.

• A parceria é vista como um esforço conjunto para 

capacitar e apoiar pequenos e médios empreendedores.

• O objetivo foi associado à oferta de conhecimento, 

materiais didáticos e conteúdos voltados ao crescimento 

e sustentabilidade dos negócios.

• A iniciativa é percebida como uma forma de impulsionar 

e investir nos empreendedores, ajudando-os a 

desenvolver suas empresas

“Ser um hub de informações e ferramentas para 
empreendedores brasileiros.”

Amostra: 23

“Ótima parceria entre a Elo e vitrine Sebrae, ajudando sempre o 
empreendedorismo.”

“Sinceramente não compreendi como parceria, fica bem discreta 
a participação da Elo.”

“Objetivo de ajudar o empreendedor com conhecimento para 
seu negócio, tornando possível o negócio crescer e se 
sustentar”

Clientes Elo



Tarefa IV - Parceria Vitrine Sebrae e Elo
Computador e 
Celular

Embora alguns participantes tenham considerado 
a navegação satisfatória, vários problemas foram 
apontados.

A falta de distinção clara entre as páginas gerou 
confusão, assim como as transições pouco intuitivas.

Além disso, dificuldades técnicas para acessar 
conteúdos, como cursos e vídeos, e a exibição de 
categorias sem material contribuíram para a 
insatisfação. 

Páginas desconfiguradas prejudicaram a experiência, 
especialmente na inscrição em trilhas, e a estrutura 
labiríntica da navegação dificultou ações específicas. 

A participação da Elo foi percebida como discreta, o 
que complicou a compreensão da parceria.

• Sistema de pontuação com bônus em moedas virtuais.
• Programas de crédito ou taxas reduzidas após cursos com o grupo Elo.
• Recursos para empreendedores no e-commerce.
• Trilha para iniciantes sobre marca, registro (INPI), CNPJ, conta PJ, público-alvo 

e posicionamento.
• Conteúdos mais definidos sobre economia criativa.
• Interação ao vivo com IA para melhorar a experiência do usuário.
• Trilhas do básico ao avançado, com suporte prático.
• Integração com WhatsApp para comunicação.
• Planilhas financeiras para gestão eficiente.
• Cursos em gestão na beleza e negócios online.
• Conhecimento jurídico e tributário para pequenos empreendedores.
• Conteúdos sobre tráfego pago e estratégias digitais.
• Descontos e benefícios exclusivos para usuários do portal.

Os participantes sugeriram uma série de melhorias e funcionalidades 
que poderiam enriquecer a experiência no portal:

Amostra: 23



Tarefa VII

Experiência geral
Computador e Celular

Objetivo:  Avaliar e ordenar os diferentes aspectos da 
experiência de navegação no site do Sebrae, de acordo 
com o que mais contribuiu para a satisfação geral. A ideia 
é identificar os pontos fortes e as áreas que precisam de 
melhorias, com base na percepção pessoal durante a 
navegação.
 
Instruções: Pedimos aos usuários que analisassem cada 
aspecto listado (Navegação do site, Design e estética, 
Conteúdo, Velocidade de carregamento, Funcionalidade, 
Responsividade) com base na sua experiência e 
ordenasse por ordem de importância.



1
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Experiência geral

Ranking do que mais gostaram 
na página da Elo

Computador

Navegação do site

Conteúdo

Design e estética

Funcionalidades

Responsividade*

Conteúdo

Design e estética

Navegação do site

Funcionalidades

Responsividade

Celular

Experiência geral na 
página da Elo

A maioria dos usuários teve uma experiência positiva na 
página da Elo.

Os aspectos mais valorizados foram a navegação, o conteúdo e o design, 
tanto no computador quanto no celular. No entanto, as funcionalidade da 

página não tiveram uma avaliação alta, o que indica que necessita de 
otimização.

Clientes Elo



Caminhos 
Estratégicos

Levando em consideração todas as opiniões dos usuários 
sobre a Vitrine Sebrae e a página corporativa Elo, vamos 
agora examinar cada aspecto que precisa ser melhorado.

Para isso, destacamos os principais pontos observados na 
interação dos usuários com as páginas, que incluem: 

• Navegação do site

• Conteúdo

• Design e estética

• Funcionalidades

É essencial que cada um desses elementos seja analisado 
em profundidade para garantir que as melhorias sejam 
eficazes e atendam às expectativas dos usuários. 



Boas práticas para uma Navegação 
Eficaz

Menu Conteúdo JornadaBotõesEstrutura

O menu deve ser 

organizado de forma 

hierárquica, com categorias 

bem definidas e acessíveis 

em poucos cliques.

Os usuários devem 

conseguir encontrar 

rapidamente informações 

relevantes, seja por meio 

de seções bem nomeadas 

ou de um campo de busca 

eficiente.

Todas as interações, como 

cliques em categorias, 

botões de ação e links 

internos, devem levar 

diretamente ao conteúdo 

esperado, sem 

redirecionamentos 

confusos.

Todas as páginas devem 

seguir um padrão de 

navegação, evitando 

mudanças bruscas na 

forma como as 

informações são 

apresentadas e acessadas.

O caminho entre páginas e 

seções precisa ser intuitivo, 

sem que o usuário fique 

perdido ou tenha que 

voltar várias etapas para 

encontrar o que precisa.



Jornada de 
Usuário

Para identificarmos boas práticas que garantam uma 
navegação eficaz na Vitrine Sebrae e na página em 
parceria com a Elo, é essencial realizar um levantamento 
abrangente sobre o que está funcionando e o que não 
está.

Examinamos os aspectos de usabilidade que mais se 
destacaram em ambos os sites e criamos uma jornada do 
usuário, fundamentada na compreensão das 
necessidades dos usuários e nas dificuldades encontradas.



Menu

Botões Os botões são intuitivos e 

facilmente compreensíveis 

Os itens estão organizados 

do geral para o específico

Número ideal de itens para 

facilitar a busca sem 

sobrecarregar os usuários

Vitrine 
Sebrae

"Vitrine Sebrae" é a Página Inicial e serve como o ponto de partida para explorar a 

plataforma.

Conteúdos "Conteúdos" são uma forma de acessar materiais e informações aos empreendedores 

proporcionando o crescimento e inovação dos seus negócios

Ferramentas

“Ferramentas” são recursos que o site oferece ao usuário para facilitar o desenvolvimento 

de habilidades e a implementação de soluções práticas no seu negócio.

O botão pode confundir o usuário no 

início, mas sua função é 

compreendida depois.

Embora ofereça recursos úteis, 

usuários enfrentam dificuldades 

para utilizá-lo eficientemente.

Agenda 
Sebrae

Programações e cursos de uma localidade específica.

Desafios em compreender a agenda 

de maneira rápida e intuitiva.

Problemas em visualizar detalhes 

completos sobre os eventos, como 

datas, horários e locais.

Sobre
Informações que explicam a Vitrine Sebrae e sua utilidade para o usuário.

O que você 
procura?

Buscar conteúdos específicos na plataforma.

Pode retornar resultados imprecisos 

ou irrelevantes,

Interface pouco visível para alguns 

usuários específicos.

Entrar e 
Cadastrar

Forma de acesso acesso a recursos personalizados e exclusivos.

Processo de cadastro demorado para 

alguns usuários.
Problemas técnicos ao tentar fazer 

login ou recuperar senhas

Jornada do 
Usuário

O menu suspenso da Vitrine Sebrae tem 
uma base sólida, com organização 
intuitiva e rótulos claros. No entanto, a 
experiência do usuário é prejudicada 
por problemas de clareza, 
funcionalidade e usabilidade em seções 
como "Ferramentas", "Agenda Sebrae" e 
"O que você procura?", além de desafios 
técnicos no cadastro e login. 

Usuários novos enfrentam confusão e 
dificuldades de cadastro, enquanto 
usuários experientes se frustram com a 
imprecisão da busca e o acesso 
limitado à "Agenda Sebrae".



Sugestões de Melhoria no 
Menu Suspenso

Botão “Ferramentas” Otimizar a Ferramenta de Busca

Aprimorar “Agenda Sebrae” Simplificar Cadastro e Login

• Adicionar uma breve 

descrição ou exemplos de 

ferramentas disponíveis 

ao passar o mouse ou 

clicar no botão.

• Aumentar a visibilidade da 

ferramenta.

• Melhorar a precisão dos 

resultados da busca.

• Tornar os detalhes dos 

eventos mais visíveis e 

acessíveis (ex.: datas, horários, 

locais).

• Adicionar funcionalidades 

como lembretes ou inscrições 

diretas a partir da agenda.

• Reduzir o número de etapas 

no cadastro e corrigir 

problemas técnicos no login e 

recuperação de senha.

• Tornar os botões "Entrar" e 

"Cadastrar" mais destacados e 

acessíveis na interface.



Nem todos os botões são  

fáceis de entender, causando 

confusão sobre interatividade.

Menu

Botões
Os itens estão bem 

organizados por formato de 

conteúdo.

Excesso de opções de formatos 

sem uma categorização definida 

gera confusão entre os usuários.

Cursos

Ponto de acesso a materiais educacionais e de capacitação da plataforma.O menu de conteúdos da Vitrine Sebrae 
tem uma base sólida, com uma 
variedade de formatos que atendem a 
diferentes necessidades dos 
empreendedores. No entanto, a falta de 
clareza nos botões, a ausência de 
subcategorias e a ambiguidade entre 
termos como "Programas" e "Trilhas" 
prejudicam a experiência do usuário.

Usuários novos se sentem confusos com 
as muitas opções e termos pouco 
claros, enquanto usuários experientes 
consideram a experiência limitada pela 
falta de opções de refino e descoberta 
de conteúdo.

Os cursos são organizados 

por modalidades e temas, o 

que pode confundir 

usuários novatos e 

experientes, mesmo com o 

filtro de perfil.

O botão não destaca cursos 

populares, lançamentos 

recentes ou recomendações 

personalizadas, dificultando 

a descoberta rápida de 

conteúdos relevantes pelos 

usuários.

Não há uma integração 

clara entre o botão “Cursos” 

e a ferramenta de busca (“O 

que você procura?”

Programas

Conjunto de materiais ou cursos estruturados que visam apoiar o desenvolvimento dos 

negócios dos empreendedores

Alguns usuários tiveram problemas para acessar 

ou lembrar os detalhes dos programas, o que 

sugere que as informações não eram claras ou 

eram excessivas para serem memorizadas.

Alguns usuários relacionaram o conteúdo dos 

programas com diagnósticos, onde o 

empreendedor teria acesso a ferramentas para 

resolver problemas.

Trilhas

Conjunto de materiais ou cursos estruturados que visam apoiar o desenvolvimento dos 

negócios dos empreendedores

Alguns usuários veem "trilhas" como uma forma 

diferente de cursos, mas com uma definição 

vaga. Elas são consideradas cursos livres, 

sugerindo uma estrutura menos rígida em 

comparação aos cursos tradicionais.

As trilhas são percebidas como trajetórias de 

aprendizado semelhantes aos programas, 

porém sua definição é ambígua. Essa falta de 

clareza provoca incertezas entre os usuários, 

que ficam na dúvida sobre a terminologia 

empregada.

Jornada do 
Usuário



Menu

Diagnósticos

E-Books

Auxilia na detecção de problemas e na identificação de oportunidades, guiando as decisões 

estratégicas.

"Diagnósticos", "E-Books", "Vídeos" 
e "Podcasts" foram bem 
entendidos pela maioria dos 
usuários; no entanto, "Atividades" 
pareceu ser menos intuitivo para 
eles.

Atividades Os usuários acham a 

terminologia "atividades" 

complicada de entender, 

pois pode abranger 

diversos tipos de tarefas.

Assim como as "trilhas", o termo 

"atividades" parece gerar confusão 

entre os usuários. A falta de uma 

definição clara pode levar a 

interpretações diferentes sobre o que 

realmente constitui uma atividade e 

como ela se encaixa na proposta geral 

de conteúdos. 

Materiais digitais que oferecem informações abrangentes sobre tópicos importantes relacionados 

ao empreendedorismo.

Vídeos Apresentação de informações em formatos dinâmicos e visuais, facilitando o aprendizado.

Podcasts Recursos dinâmicos para empreendedores, abordando diversos temas com insights e dicas de 

especialistas, ajudando a aprimorar habilidades de forma prática e acessível.

Recursos práticos que ajudam empreendedores a entender o funcionamento de negócios ou 

encontrar informações temáticas.

Os conteúdos 

apresentados nas 

atividades são variados, o 

que pode dar a impressão 

de que não se integram 

aos demais.

Jornada do 
Usuário



Sugestões de Melhoria no 
Menu Suspenso

Clareza de Categorias Acessar Detalhes dos Conteúdos

• Definir claramente a diferença entre 

“Cursos”, "Programas", "Trilhas" e 

“Atividades”, destacando os objetivos e 

a estrutura de cada um.

• Incluir breves descrições ou exemplos 

de conteúdos abaixo de cada botão.

• Melhorar a clareza das informações nos conteúdos, 

incluindo datas, horários, descrições e instruções.

• Adicionar ícones informativos ou tooltips que 

revelem detalhes ao passar o mouse. Por exemplo: 

ao clicar em um curso, um ícone deve surgir com 

detalhes mais informativos sobre o conteúdo 

oferecido.

Trilhas e Atividades Páginas Explicativas

• Incluir descrições detalhadas e exemplos 

sobre trilhas ajuda na compreensão, 

explicando suas etapas e objetivos.

• Reformular a apresentação das 

"Atividades" na plataforma, 

subcategorizando-as em "Soluções 

Práticas" ,"Desafios Interativos" ou “Dados 

interativos” para melhor entendimento.

• Incluir um tutorial rápido para  usuários, 

explicando o propósito de cada formato de 

conteúdo.

• Usar ícones ou cores diferentes para cada 

recurso, destacando suas funções distintas.



Os usuários reconhecem a diversidade de formatos de conteúdo para 

empreendedores, mas enfrentam dificuldades em filtrá-los eficientemente, tanto os 

experientes quanto os novos.  As opções de filtragem geram confusão, pois não 

entendem que nem todos os filtros resultarão nas respostas que esperam.

Esses desafios podem ser atribuídos a diversos fatores:

• Falta de Clareza nos Filtros:

⚬ Filtros (Perfil, Tema, Preço) não são intuitivos, gerando confusão.

⚬ Ausência de exemplos sobre o uso dos filtros.

• Falta de Personalização:

⚬ Dificuldade em combinar critérios de busca.

⚬ Falta de sugestões personalizadas.

• Interface Pouco Intuitiva:

⚬ Navegação confusa e falta de feedback visual sobre filtros aplicados.

• Falta de Orientação:

⚬ Ausência de guias ou tutoriais para novos usuários.

⚬ Dicas práticas sobre o uso dos filtros são necessárias.

As dificuldades na filtragem resultam em 
uma experiência frustrante para os 
usuários, que muitas vezes desistem de 
buscar conteúdos específicos ou perdem 
tempo navegando sem direção.

Isso pode levar a uma subutilização dos 
recursos disponíveis e a uma percepção 
negativa da plataforma.

Jornada do 
Usuário



Sugestões de Melhoria nos Filtros

Simplificar e Explicar os Filtros

• Adicionar descrições claras e 

exemplos práticos para cada 

filtro.

• Oferecer uma breve orientação 

inicial para novos usuários.

Otimizar a Interface

• Redesenhar a interface dos 

filtros para torná-la mais 

intuitiva e visualmente clara.

• Adicionar feedback visual para 

confirmar os filtros aplicados.

Recomendações Personalizadas

• Implementar um sistema de 

recomendações baseado no 

perfil e no histórico de uso do 

usuário.

Tutorial ou Guia Rápido

• Criar um tutorial interativo ou 

vídeo explicativo para 

orientar os usuários sobre 

como utilizar os filtros e 

explorar os recursos.



A clareza e a comunicação efetiva nas 
plataformas são fundamentais para 
uma experiência de usuário positiva. 
Ajustes no design e na estrutura de 
navegação podem significativamente 
aumentar a satisfação e a eficácia no 
engajamento com os conteúdos 
oferecidos. 

Jornada do 
Usuário

Há uma confusão entre alguns usuários que não conseguem perceber a relação entre os 

cursos da Vitrine Sebrae e os cursos oferecidos em parceria com a Elo. Inicialmente, muitos 

não notam que nem todos os cursos listados após o “Veja também”, no final da página, fazem 

parte dessa parceria. O único elemento que diferencia as páginas são os símbolos nas 

imagens dos cursos, indicando se são “Elo” ou “Sebrae”.

Além disso, ao se inscrever em um curso específico da parceria com a Elo, os usuários 

frequentemente enfrentam um momento de frustração ao clicar em um link que os leva a 

uma página que parece não estar relacionada à Elo, confundindo seus objetivos de 

aprendizado. Esse redirecionamento gera descontentamento, pois os usuários esperavam 

que a navegação permanecesse dentro da plataforma da Elo.

Outro problema entre usuários é que esse redirecionamento também afetou os usuários em 

conseguir retornar à homepage da Elo.  A falta de um botão de acesso direto à Elo dificultou 

sua busca, fazendo com que precisassem voltar a um link enviado anteriormente, o que 

gerou frustração em sua experiência de navegação. 

A questão principal é que a falta de clareza nos links e na estrutura de navegação pode 

causar confusão entre os usuários, dificultando a continuidade do aprendizado e criando 

incertezas sobre o destino de sua navegação.



Sugestões de Melhoria na Página Elo

Melhorar a Comunicação Visual

• Incluir rótulos mais claros e 

descritivos para as seções de 

cursos, indicando quais são 

parcerias da Elo. 

Revisar o Fluxo de Navegação 

• Implementar um menu de navegação claro que 

mostre a relação entre as diferentes páginas, 

especialmente entre a página da Elo e a página 

da Vitrine Sebrae. Isso pode incluir submenus 

ou uma barra de navegação fixa. 

Botão de Navegação Direta 

• Criar um botão visível que 

redirecione diretamente para 

a homepage da Elo. Isso 

facilita o acesso e evita que os 

usuários precisem voltar a 

links anteriores. 

Adicionar Ajuda Contextual 

• Implementar dicas ou uma seção 

de perguntas frequentes para 

esclarecer dúvidas comuns sobre 

parcerias e cursos disponíveis. 



Sugestões
Após examinar os elementos de usabilidade de ambos os 
sites e observar a experiência do usuário, nesta seção 
identificamos os problemas mais recorrentes de 
navegação e apresentamos sugestões de melhorias para 
cada uma das questões identificadas.

Dessa maneira, podemos ter uma visão ampla e 
estratégica sobre como aprimorar a Vitrine Sebrae e a 
página Elo, considerando as necessidades e expectativas 
dos usuários para otimizar sua experiência, tornando-a 
mais intuitiva e agradável, o que pode resultar em maior 
satisfação e fidelização.



Problemas de Navegação
Vitrine Sebrae

• Falta de personalização e clareza nos conteúdos.

• Nomes de categorias em filtros e menus não são intuitivas para compreensão do conteúdo, 

dificultando a navegação.

• Ausência de descrições no menu impede compreensão das seções.

• Conteúdos duplicados (que aparecem em mais de uma seção e perfil) criam confusão.

• Dificuldade em localizar conteúdos relevantes para usuários não familiarizados.

• Falta de feedback ao usuário (confirmações ou mensagens de erro).

• Organização confusa com muitas opções de cursos e temas dificulta a busca de informações.

• Ausência de instruções para novos usuários.

• Alguns itens do menu superior principal não são claros ou descritivos.

• Ferramentas e conteúdos úteis escondidos ou difíceis de encontrar. 

• Falta de instruções claras sobre como utilizar os recursos disponíveis. 

• Agenda de eventos ou cursos difícil de encontrar. 

• Problemas técnicos ao tentar fazer login ou recuperar senha. 

• Ferramenta de busca ineficiente (resultados imprecisos ou irrelevantes). 

• Filtros ineficientes ou opções para refinar a pesquisa. 

• Site não adaptado corretamente para dispositivos móveis. 

• Layout quebrado ou difícil de usar em telas menores.

• Ausência de recursos para usuários com necessidades especiais (leitura de tela, alto contraste, 

etc.). 

• Ausência de um sistema eficaz para coletar feedback do usuário. 

• Falta de feedback visual ou auditivo, deixando os usuários inseguros sobre se uma ação foi 

registrada.



Problemas de Navegação
Página Elo

• Após validação de e-mail, alguns usuários foram redirecionados à página inicial do Vitrine Sebrae, 

perdendo o controle.

• A falta de clareza nos links dificultou a navegação e a localização das páginas.

• Usuários demoraram a notar um botão de retorno para a página Elo, indicando a necessidade de 

maior evidência.

• Muitos sentiram que os temas disponíveis não atendiam suas necessidades.

• Alguns conteúdos foram considerados pouco completos e precisariam de mais detalhes.

• Críticas foram feitas a terminologias como "trilha", que geraram confusão sobre cursos e 

conteúdos oferecidos.

• Alguns usuários enfrentaram dificuldades com filtros, especialmente ao aplicar múltiplos ao 

mesmo tempo, resultando em seleções inadequadas.

• A barra de busca foi considerada desnecessária por alguns, pois faltavam informações para seu 

uso, dificultando a busca para quem não sabia o que procurava.

• A organização e apresentação dos conteúdos geraram críticas, com usuários achando as 

informações difíceis de encontrar e a falta de clareza nos materiais.

• Houve comentários sobre a necessidade de verificar e validar o e-mail após o cadastro, com um 

usuário mencionando que realizou o processo de confirmação do e-mail com sucesso, mas que 

isso poderia ser melhorado para facilitar a navegação.

• Um usuário mencionou que, ao aceitar os termos da LGPD, não leu o conteúdo na íntegra, mas 

percebeu que a formatação da informação estava adequada e acessível. Isso sugere que, embora 

o aceite dos termos tenha sido percebido como adequado, há uma necessidade de garantir que 

todos os usuários realmente compreendam esses termos. 



Sugestões de melhorias na Navegação

Navegação e Usabilidade

• Aumentar a visibilidade da ferramenta 

de busca para melhor acessibilidade.

• Revisar as descrições dos menus para 

maior clareza.

• Garantir que o conteúdo atenda tanto 

iniciantes quanto empreendedores 

experientes.

• Oferecer descrições detalhadas dos 

conteúdos e recursos do site.

• Criar categorização clara de formatos 

de conteúdos com ícones ou 

descrições.

• Agrupar cursos e materiais 

semelhantes para facilitar a navegação.  

• Reavaliar a personalização com base 

no perfil do usuário, permitindo que 

escolham seu perfil e recebam 

recomendações de conteúdo ajustadas 

de maneira clara para suas 

características.. 

Responsividade e 

Acessibilidade
• Garantir que o site funcione bem 

em diferentes dispositivos e 

tamanhos de tela, otimizando a 

experiência para usuários de 

dispositivos móveis. 

• Criar relatórios regulares sobre a 

performance do site e o feedback 

dos usuários para medir a eficácia 

das mudanças implementadas. 

Recursos e Ferramentas

• Aprimorar a busca e filtragem para 

localizar conteúdos rapidamente.

• Introduzir gráficos e representações 

visuais para facilitar a compreensão.

• Refinar o processo de login para 

acesso fácil às contas, reduzindo 

problemas.

• Oferecer tutoriais ou guias de uso 

que auxiliem os usuários a navegar 

pelo site e a aproveitar melhor os 

recursos disponíveis, especialmente 

para os que são novos no ambiente 

digital.  

• Garantir que os recursos e materiais 

sejam facilmente localizáveis, talvez 

criando uma seção dedicada a 

"Recursos Mais Populares" com os 

itens mais acessados e requisitados. 

Vitrine Sebrae



Sugestões de melhorias na Navegação

Navegação e Usabilidade

• Após validar o e-mail, redirecionar o 

usuário à página anterior, com 

mensagem de sucesso e opções de 

navegação.

• Revisar rótulos dos links para serem 

mais descritivos e alinhados às 

expectativas.

• Tornar o botão de retorno à página Elo 

mais visível com design destacado.

• Reorganizar conteúdos em categorias 

claras e evitar redundâncias.

• Utilizar cards ou seções definidas para 

apresentação atrativa dos temas.

• Reavaliar o termo “trilha” ou explicar ao 

usuário o que se trata de forma mais 

bem definida.

• Incluir tooltips para explicar termos 

técnicos, botões, categorias, temas.

Responsividade e 

Acessibilidade
• Utilizar ícones ou mensagens visuais 

para destacar a adaptação do site a 

diferentes dispositivos.

• Garantir que os termos da LGPD 

sejam apresentados de forma clara 

e acessível, com linguagem simples 

e exemplos práticos.

• Adicionar um resumo dos pontos 

principais antes do aceite, 

destacando os direitos do usuário e 

como os dados serão utilizados.

Recursos e Ferramentas

• Expandir a variedade de temas 

oferecidos, com foco nas necessidades 

reais dos usuários (ex.: pesquisa de 

satisfação para identificar demandas).

• Adicionar mais detalhes e profundidade 

aos conteúdos existentes, como 

exemplos práticos, estudos de caso e 

materiais complementares.

• Simplificar a interface dos filtros, 

tornando-os mais visíveis e fáceis de 

usar.

• Permitir que os usuários apliquem 

múltiplos filtros de forma clara, com 

feedback visual imediato sobre os 

resultados.

• Incluir uma breve explicação sobre como 

usar a barra de busca de forma eficiente 

(ex.: "Busque por temas, cursos ou 

ferramentas").

Página Elo



Conclusão
Após uma análise das jornadas dos usuários em ambas as 
páginas da Vitrine Sebrae e da página Elo, identificamos 
padrões de comportamento, pontos de atrito e 
oportunidades de melhoria que são essenciais para 
otimizar a experiência do usuário.

 Agora, é o momento de consolidar esses insights e 
apresentar as personas de usuários, que representam os 
diferentes perfis que interagem com a plataforma.



Nome: Isadora Souza

Idade: 27 anos

Localização: São Paulo

Formação: Graduação em Administração

Experiência Digital: Usuária experiente.

Objetivos

Trabalha em um salão de cabelereiro 

como assistente. Possui um histórico 

de trabalho em administração e 

adquiriu conhecimentos 

complementares por meio de cursos 

do Sebrae. Deseja ser 

empreendedora, especificamente no 

nicho de artesanato, visando 

expandir as possibilidades de 

negócios.

Desafios

Insegurança em relação ao início de um 

novo negócio e a falta de conhecimento 

sobre como abrir e administrar uma 

empresa. Tem necessidade de encontrar 

materiais e informações específicas que 

ajudem no desenvolvimento de seu 

novo empreendimento. Tem medo de 

comprar cursos ou consultorias que 

possam não oferecer o retorno 

esperado.

Comportamento Digital

Utilização de Plataformas: Utiliza plataformas digitais e redes 

sociais para aprender sobre empreendedorismo e acessa o site do 

Sebrae para se familiarizar com os passos necessários.

Uso de Dispositivos: Embora tenha acesso a um computador, ela 

enfrenta dificuldades ocasionais com tecnologia e pode se frustrar 

com problemas técnicos, levando-a a optar pelo celular quando 

disponível. 

Preferência por Conteúdo: Aprecia cursos online que oferecem 

certificação e que podem complementar sua formação, ajudando-

a a obter uma visão mais ampla do mercado e habilidades de 

gestão. 

Navegação e Filtros: Ela aprecia uma interface com informações 

organizadas, especialmente na seção de abertura de negócios. 

Acha a ferramenta de filtro no Vitrine complicada e deseja que as 

informações sejam mais segmentadas para facilitar a busca de 

cursos e materiais específicos.

Consumo Personalizados: Espera que a plataforma ofereça 

conteúdo mais direcionado para empreendedores iniciantes, como 

guias passo a passo sobre o que é preciso para abrir um negócio 

voltado ao artesanato.

Suporte Interativo: Valoriza opções de perguntas frequentes, 

chatbots ou fóruns onde pudesse interagir com outros 

empreendedores e especialistas, buscando suporte em tempo 

real. 

Potenciais Empreendedores



Nome: Heloísa Oliveira

Idade: 36 anos

Localização: São Paulo

Ocupação: Produtora rural

Formação: Ensino Médio, com experiência anterior 

em atividades urbanas antes de entrar na 

agricultura.

Experiência Digital: Usuária moderada, 

familiarizada com ferramentas digitais, mas não 

uma expert. 

Produtores Rurais

Objetivos

Quer expandir sua produção e 

comercialização de alface, buscando 

inovações e melhorias na gestão do 

negócio. Busca constantemente por 

cursos e informações sobre gestão 

agrícola e práticas sustentáveis para 

melhorar sua produção.

Desafios

Enfrenta dificuldades em precificar seus 

produtos de maneira que sejam 

competitivos no mercado. Sente que a 

informação disponível nem sempre é 

específica ou facilmente acessível para 

as necessidades do produtor rural 

familiar. Tem dificuldade em encontrar 

tempo para explorar todas as 

oportunidades de aprendizado e não 

consegue acessar o conteúdo do Sebrae 

com a calma que gostaria.

Comportamento Digital

Utilização de Plataformas: Usa a Vitrine do Sebrae para acessar 

materiais e cursos, mas sente que o site poderia ser mais 

específico para a realidade dos produtores rurais.

Uso de Dispositivos: Possui um computador, mas o utiliza pouco, 

preferindo o celular para resolver problemas rapidamente e 

acessar informações essenciais, incluindo para estudar. 

Busca por Cursos e Recursos: Heloísa proativamente procura por 

cursos que possam melhorar sua prática agrícola, focando em 

temas como gestão e planejamento. Seus interesses giram em 

torno de conteúdos que ofereçam conhecimentos aplicáveis 

imediatamente em seu trabalho.

Navegação e Filtragem: Ela tenta utilizar os filtros disponíveis na 

Vitrine do Sebrae, mas fica frustrada quando não encontra 

resultados relevantes. Essa experiência pode levá-la a desistir 

temporariamente de buscar informações.

Consumo de Múltiplos Formatos: Ela gosta de consumir 

conteúdos em vários formatos, como e-books, podcasts e vídeos, 

o que mostra sua preferência por abordagens audiovisuais que 

podem ser mais envolventes e informativas. 

Aplicação Prática do Conhecimento: Assim que encontra um 

material relevante, Heloísa se dedica a aplicar os conhecimentos 

adquiridos em sua rotina de trabalho. O feedback que ela oferece 

frequentemente é baseado em suas experiências práticas após a 

implementação dos conteúdos aprendidos.



Nome: Sandro José Sampaio

Idade: 35 anos

Localização: São Paulo

Ocupação: Dono de uma loja de decoração

Formação: Historiador

Experiência Digital: Usuário experiente.

Produtores Rurais

Objetivos

Sandro monta e gerencia sua própria 

loja de decoração, com foco em 

produtos artesanais. Ele costuma 

participar de feiras e eventos de 

artesanato, buscando sempre novas 

inspirações e fornecedores. Ele deseja 

expandir sua loja física para um e-

commerce e criar uma marca 

reconhecida por sua qualidade e 

originalidade.

Desafios

Luta para atrair mais clientes para sua 

loja física, tendo dificuldades em 

entender e aplicar estratégias de 

marketing digital para vender online. 

Necessita de capacitação em finanças 

para melhor gerenciar seu fluxo de 

caixa.

Comportamento Digital

Utilização de Plataformas: Usa redes sociais para mostrar seus 

produtos e interagir com clientes, especialmente Instagram. 

Consome conteúdo sobre marketing digital, finanças e tendências 

de mercado na Vitrine Sebrae.

Uso de Dispositivos: Possui um computador e o utiliza bastante 

para fazer buscar e promover seus materiais.

Cursos e Webinars: Participa ativamente de cursos e webinars 

oferecidos pelo Sebrae sobre empreendedorismo, marketing 

digital e gestão financeira. 

Navegação e Ferramentas: Utiliza a Vitrine Sebrae para procurar 

conteúdos específicos, como cursos para e-commerce e marketing 

digital. No entanto, por vezes se sentiu confuso ou perdido a 

funcionalidade de busca, onde]não conseguiu encontrar os temas 

ou conteúdos específicos de seu interesse. 

Consumo de Múltiplos Formatos: Ele espera que a Vitrine Sebrae 

forneça conteúdo visualmente atrativo e interativo, como vídeos e 

webinars, que ajudem a entender conceitos complexos de forma 

acessível. 

Aplicação Prática do Conhecimento: Usa o conteúdo do Sebrae 

para se atualizar sobre tendências de mercado, design e 

comportamento do consumidor, aplicando isso em seu negócio. 

Micro Empreendedores Individuais



Nome: Carla Andrade

Idade: 43 anos

Localização: São Paulo

Ocupação: Dona de loja de produtos sustentáveis

Formação: Graduada em Biologia

Experiência Digital: Usuária experiente.

Objetivos

Carla sempre teve um grande 

interesse por sustentabilidade e 

práticas ecológicas. Antes de abrir sua 

própria loja, trabalhou em uma 

empresa de marketing digital, onde 

desenvolveu habilidades em vendas e 

comunicação. Depois de se tornar 

mãe, decidiu seguir seu sonho de 

empreender, unindo paixão e 

profissão. Ela quer expandir sua loja, 

aumentar a variedade de produtos e 

atingir um público maior, promovendo 

uma vida sustentável. 

Desafios

Com a rotina intensa entre cuidar do 

filho e gerenciar o negócio, Carla sente 

que tem pouco tempo para investir em 

aprendizado e desenvolvimento 

profissional. Como uma microempresa, 

ela frequentemente enfrenta 

dificuldades financeiras que limitam 

suas opções de marketing e divulgação.

Comportamento Digital

Utilização de Plataformas: Carla é ativa no uso de ferramentas 

digitais para gestão do negócio e para entender melhor suas 

métricas e oportunidades de crescimento. 

Uso de Dispositivos: Tem tanta facilidade de navegar pelo 

computador quanto pelo celular, sem preferência.

Busca por cursos online: Carla prefere aprender através de 

cursos EAD e webinars, que pode acessar a qualquer momento, 

permitindo o aprendizado sob demanda. 

Navegação e Ferramentas: Quando entra na Vitrine Sebrae, 

utiliza a barra de busca para procurar cursos direcionados à gestão 

de microempresas, marketing digital e sustentabilidade. Embora a 

Vitrine tenha uma interface amigável, Carla acha que algumas 

seções não são intuitivas o suficiente, levando-a a perder tempo 

procurando informações específicas. 

Consumo de E-books e Materiais: Ela frequentemente baixa e-

books e materiais disponíveis na Vitrine para aprofundar seu 

conhecimento sobre temas específicos, como sustentabilidade e 

inovação no varejo. 

Aplicação Prática do Conhecimento: Carla utiliza a Vitrine como 

uma fonte de informação para acompanhar as últimas tendências 

e inovações no mercado de produtos sustentáveis. Ela lê artigos e 

assiste a vídeos que ajudam a moldar suas estratégias de 

negócios. 

ME/EPP



Nome: Ana Santiago

Idade: 32 anos

Localização: São Paulo

Ocupação: Dona de confeitaria

Formação: Graduada em Gastronomia

Experiência Digital: Usuária experiente.

Objetivos

Ana é formada em Gastronomia e 

abriu sua confeitaria há dois anos. 

Desde então, ela tem se dedicado a 

oferecer produtos de alta qualidade, 

como bolos personalizados, doces e 

quitutes para diversas ocasiões. Deseja 

expandir o cardápio da confeitaria e 

aumentar a clientela, e desenvolver 

habilidades de gestão e marketing 

para garantir um crescimento 

sustentável do negócio.

Desafios

Ana enfrenta dificuldades para gerenciar 

suas finanças e controlar os custos de 

produção, buscando ferramentas que a 

ajudem nesse aspecto. Reconhece a 

necessidade de se aprimorar em gestão 

de negócios e marketing digital, 

buscando cursos que sejam práticos e 

aplicáveis. 

Comportamento Digital

Utilização de Plataformas: Confortável com o uso de 

smartphones e aplicativos, utiliza redes sociais para divulgar seus 

produtos. 

Uso de Dispositivos: Utiliza mais o celular do que o computador 

para completar tarefas rápidas como enviar e-mails ou responder 

clientes.

Conteúdo Relevante: Pesquisa ativamente sobre cursos de 

gestão de confeitaria, técnicas de marketing e receitas inovadoras 

em blogs, redes sociais e plataformas educacionais. 

Navegação e Ferramentas: Ana está à procura de materiais 

práticos sobre gestão de pequenas empresas, finanças e 

marketing digital voltados especificamente para o setor de 

confeitaria. No entanto, ela acha a navegabilidade da página Elo 

um tanto confusa, pois se sente perdida ao diferenciar o que é a 

página Elo e o que é o Vitrine Sebrae. Como cliente da Elo, Ana 

gostaria de ter acesso a todos os benefícios que a página oferece, 

mas enfrenta dificuldades para encontrar os cursos ou materiais 

necessários para aprimorar sua gestão.

Aplicação Prática do Conhecimento: Ao aprender sobre 

marketing digital na página Elo, Ana aprimora sua presença nas 

redes sociais, criando postagens mais atraentes, utilizando 

técnicas de SEO para melhorar sua visibilidade online e atraindo 

mais clientes. 

ME/EPP
Clientes Elo



As observações coletadas durante as sessões de teste revelaram áreas de sucesso, onde 
os usuários conseguiram navegar de forma intuitiva e eficiente, assim como pontos 
críticos que precisam de melhorias.

Os participantes destacaram a facilidade de uso de grande parte das funcionalidades, mas 
também apontaram dificuldades em tarefas específicas, como encontrar conteúdos 
específicos para seu perfil empreendedor através da ferramenta de busca e de filtros 
disponíveis nas páginas. Esses feedbacks são essenciais para direcionar as próximas 
etapas do desenvolvimento, permitindo que a equipe do Sebrae São Paulo priorize ajustes 
que realmente impactem a experiência do usuário.



Além disso, o envolvimento dos usuários durante o teste evidenciou a importância de um 
design centrado no usuário, que não apenas atenda às necessidades funcionais, mas 
também proporcione uma interação agradável.

Para melhorar a experiência, é essencial fornecer explicações mais detalhadas sobre o que 
cada recurso envolve e como ele pode ser utilizado no contexto do aprendizado. A criação 
de um glossário ou um guia introdutório interativo pode ser uma solução eficaz para 
esclarecer as dúvidas dos novos usuários. 



E também pode enriquecer a experiência, permitindo que eles filtrem e descubram 
conteúdos de acordo com suas necessidades específicas. Isso não só tornará a 
plataforma mais acessível para todos os níveis de usuários, como também incentivará 
um engajamento mais profundo e significativo.

Com base nas recomendações feitas, a Vitrine Sebrae poderá alcançar seu máximo em 
questão de navegabilidade para seus usuários. 



Obrigada!



FICHA TÉCNICA
Projeto:  Pesquisa UX: Vitrine Sebrae-SP e Página Corporativa ELO

Objetivo: Testar a Usabilidade e a Experiência do Vitrine Sebrae-SP, onde contempla: 
Avaliar a experiência de uso, a usabilidade e a navegabilidade do portal, de forma a identificar possíveis melhorias e entender como os 
usuários interagem com o portal e a página corporativa.
Metodologias: Entrevista em profundidade online com consumidores e Comunidades Online
Amostra:  23 EPs (Consumidores) e 5 CO (Comunidades online)
Período de Coleta de Dados: 11/11/2024 a 29/11/2024
Local: Estado de São Paulo

Unidade de Gestão Estratégica 
Gerente: Juliana Gazzotti Schneider 
Coordenação: Carolina Fabris Ferreira 
Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Gustavo de Aquino Ávila, Márcia Shizue Kikuchi, Mariá Fortes de 
Paula Silva, Nicollas Poletto, Pedro João Gonçalves, Vitoria Nunes Martins, Victor Massashi Shinto e Whellder Barros de Jesus Silva.

Fornecedor: Imago Pesquisas
Responsável Técnico: Bruna Alves Souza

SEBRAE-SP
Rua Vergueiro, 1117 – Paraíso
CEP: 01504-001 – São Paulo – SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informações sobre produtos e serviços SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informações sobre este relatório: 3177-4500

http://www.sebraesp.com.br
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