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A pesquisa foca na usabilidade e experiéncia do
portal Vitrine Sebrae-SP e da pagina Elo.
Contempla:

- Avaliar a experiéncia de uso,

+ A usabilidade e a navegabilidade do portal, de
forma a identificar possiveis melhorias

« Entender como os usudrios interagem com o
portal e a pagina corporativa.

O objetivo principal & assegurar que as
funcionalidades e informagdes sejam facilmente
acessiveis e compreensiveis para os diferentes
publicos-alvo da institui¢do.

 Plataformas avaliadas:

o Site da Vitrine Sebrae SP (Perfis: Potencial
Empreendedor, MElI, ME/EPP e Produtor
Rural).

o Portal da parceria Elo (Perfil: Cliente Elo).

* Entrevistas em Profundidade
« Comunidade Online



‘ Amostra

Entrevistas em Profundidade
Vitrine Sebrae: 16 - 9 Users e 7 Non User
Pagina Elo: 7 - 4 Clientes e 3 Ndo Clientes

Comunidades Online

Vitrine Sebrae: 4

« 20 Potenciais Empreendedores (PF)
« 20 MEI

« 20 ME/EPP

« 20 Produtores Rurais

Pagina Elo: 1
10 NGo usudrios — Empreendedores de todos os
perfis
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‘ Introducéo

A nova vers@o da Vitrine Sebrae-SP foi lancada com
melhorias no layout e na apresentacgdo dos produtos. Para
identificar desafios e propor aprimoramentos, foi realizada
uma pesquisa de usabilidade, além de uma avaliacdo da
experiéncia em subpéginas para parceiros, com o
objetivo de aumentar a satisfagdo e fundamentar as
melhorias prioritarias, utilizando testes de usabilidade da
plataforma.

O teste de usabilidade analisa como um produto atende a
critérios de usabilidade através da interag¢éo dos
participantes. Ele ajuda a identificar problemas, mensura
o desempenho e compara produtos, buscando
recomendar melhorias para a experiéncia do usudario.

A pesquisa incluiu testes tanto em dispositivos méveis
quanto em computadores, divididos em modalidades
moderadas (com observacdo remota) e néio moderadas
(realizadas de forma auténoma pelos participantes).



@ PFarticipantes

Os participantes do teste foram selecionados de acordo
com seus perfis de uso do portal, abrangendo:

Potenciais empreendedores, interessados em iniciar
um negocio;

Produtores rurais, representando negécios do setor
primario;

MEIs (Microempreendedores Individuais), usudrios
que gerenciam peguenos negocios;

ME/EPPs (Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte), usudrios mais estruturados no mercado;
Clientes Elo, parceiros estratégicos da plataforma.

Essa diversidade de participantes assegura que as
percepcdes coletadas refletem diferentes necessidades e
experiéncias com o portal.




Participantes

Potenciais Empreendedores

Os potenciais empreendedores buscam informacdes para iniciar e gerenciar
negdcios de forma planejada. Eles visam o desenvolvimento pessoal e profissional
e desejam conquistar a independéncia financeira por meio do empreendedorismo.
Alguns de seus futuros negocios incluem:

 Estética: Clinica e cabeleireiro.

« Papelaria: Lembrancinhas e decoracao.
« Turismo: Agéncia de viagens.

» Fotografia: Filmagens.

- Marketing: Redes sociais.

« Gastronomia: Buffet infantil e bolos.

« Moda: Mercado de roupas.
 Industria: Fabricacao de gelo.

Potenciais empreendedores valorizam sites organizados e
de facil navegagéo, buscando na Vitrine Sebrae um
ambiente que ofereca conhecimento e recursos para
transformar ideias em empreendimentos de sucesso.
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Participantes

Produtores Rurais

Os produtores rurais entrevistados sao empresarios que realizam diversas
atividades, incluindo:

« Agricultura: ampliacdo de areas de cultivo e agricultura familiar.
« Pecuaria: criacdo de gado, producdo de leite e engorda de novilhas.

 Cultivos especificos: legumes, horticultura, fruticultura organica e
agroflorestal.

 Infraestrutura: aquisicao e locacdao de maquinarios.

« Processamento e comercializacao: ordenha e distribuicdao de produtos
agricolas.

- Diversificagao: piscicultura e producao de ovos.

Os produtores rurais buscam na Vitrine Sebrae materiais
que ajudem a melhorar a gestéo de seus negocios. Eles
valorizam informagoées praticas e aplicaveis, que facilitem a
busca por solugdes para os desafios na administracéo de
suas propriedades.




Participantes

Micro Empreendedores Individuais

Os MEIls buscam cursos e conteudos claros e praticos. Eles tém atividades diversas,
como:

» Moda: Comércio informal de roupas.

» Educacgao: Cursos de autoconhecimento e cuidados paliativos.
« Alimentacgao: Confeitaria e paes artesanais.

« E-commerce: Venda online de semijoias.

- Decoracgao: Festas sustentaveis.

 Beleza: Estudio em expansdo.

« Marketing Digital: Servico de social media.

* Produtos Naturais: Venda de produtos apicolas.

« Cuidados com Animais: Servico de banho e tosa.

Os MEIs buscam na Vitrine Sebrae uma navegagdéo intuitiva
e o acesso rapido a informacgodes especificas que atendam
suas hecessidades, refletindo um desejo de otimizar sua
atuacgdo no mercado e garantir o crescimento sustentavel
de seus empreendimentos.




Participantes

ME e EPPs

Os empreendedores de micro e pequenas empresas buscam na digitalizacdao e nos
recursos oferecidos pelo Sebrae nao apenas informacao, mas também soluc¢des
praticas para o desenvolvimento sustentavel e eficaz de seus negodcios. Alguns de
seus empreendimentos incluem:

Varejo e Comércio: Loja de ar condicionado e utilidades.

Moda e Confecg¢ao: Roupas masculinas e femininas.

Construcao e Engenharia: Projetos focados em seguranca do trabalho.
Turismo e Hospitalidade: Turismo e restaurante com planos de expansao.
Audiovisual e Fotografia: Produtora sustentavel e vendas online de albuns.
Marketing e Design: Agéncia focada em crescimento e prémios.
Gastronomia: Pastelaria gourmet visando ser a maior rede do Brasil.

Ao utilizar a Vitrine Sebrae, os empreendedores valorizam a
oportunidade de acessar conteddos que contribuam para
seu crescimento pessoal e profissional na area de atuacéo,
mostrando-se abertos a explorar mais sobre as
funcionalidades da plataforma para enriquecer seu
conhecimento.



Participantes

Clientes Elo

Os empreendedores que utilizam a plataforma da Vitrine Sebrae e Elo buscam
principalmente crescimento, consolidacdo e independéncia financeira para seus
negdcios. Suas expectativas giram em torno de fatores como expansado da clientela,
aumento do faturamento, estruturacao de equipes e reconhecimento no mercado.

Varejo e Comércio: Roupas femininas, floricultura.

Educacgao: Escola de idiomas.

Publicidade e Marketing: Promoter de eventos, Marketing digital.
Alimentacgao: Confeitaria e cafeteria.

Estética e beleza: Nail designer, cabelereiro, maquiador e Esteticista.
Outros segmentos: Advocacia, Academia.

Além do retorno financeiro, empreendedores buscam
impactar positivamente seus negocios com os produtos e
servigos do Sebrae, por meio da plataforma Vitrine. Eles
procuram formas diversificadas de aprendizado para
alcangar autonomia, estabilidade e crescimento a longo
prazo, permitindo inovacédo e destaque em suas areas.




Neste relatério, apresentaremos inicialmente os
resultados dos testes de usabilidade realizados na Vitrine
Sebrae, envolvendo participantes de perfis variados como
potenciais empreendedores, produtores rurais, MEls e
ME/EPPs.

Em seguida, analisaremos os testes realizados na pagina
Elo, cujo pUblico € composto por clientes Elo, com
necessidades e expectativas diferentes.

Essa divisdo permite compreender e comparar melhor as
demandas especificas de cada grupo, otimizando as
melhorias para cada ambiente da plataforma.




Transforme suas

ideias em um
negocio lucrativo

Descubra o cammho para o triunfo

Vitrine Sebrae-SP e

O que voce esta buscando?

I %’ L

Encontre o que procura por Tema

A Vitrine Sebrae é uma plataforma digital inovadora
criada para oferecer oportunidades de capacitacéo e
crescimento aos empreendedores e empresarios em Séo
Paulo.

Com o objetivo de estimular a competitividade e a
sustentabilidade dos negécios, a plataforma conecta os
usudrios ao conhecimento especializado do Sebrae-SP
de forma interativa e acessivel, aproveitando o ambiente
digital para fomentar a educacdo empreendedora.

Ver Mpis Temsa




‘ Tarefas

As tarefas no teste de usabilidade da Vitrine Sebrae foram
elaboradas para simular cendrios reais de uso, refletindo
interagdes tipicas dos usudrios com a pagina.

Navegacdo livre

Busca por conteudos especificos

. , Classificagcéo de conteudos
Elas incluem passos claros e objetivos que guiam os

participantes por fluxos especificos, como navegacdo na
pdgina inicial e busca por produtos ou servigos, por Encontrar temas
exemplo.

Essas tarefas sdo sequenciadas para identificar pontos
de dificuldade e oportunidades de melhoria em cada
etapa do fluxo, com base no contexto de uso de cada
participante.

Avaliagcdo de menu superior

Experiéncia geral



‘ Tarefa

Objetivo: Avaliar as primeiras impressées e compreender
como o usudrio explora a pdagina, identifica informacdes e
lida com a interface.

N q veg q ?a o I_iv re Instrugées: Pedimos aos usudrios que navegassem pelo

site da Vitrine Sebrae e explorassem da forma que
Computador e Celular quisessem. Durante essa exploragéo, os usudrios foram
incentivados a prestar aten¢cdo em aspectos como a
facilidade de encontrar informacdes, a clareza do
conteuddo apresentado e a intuitividade da interface.

Perfis Testados: Potencial empreendedor, Produtor Rural,
MEI e ME/EPP.



Jornada do Usudrio

Computador e Celular

Realizamos uma andlise da jornada dos usudrios no
site Vitrine Sebrae, utilizando uma combinac¢do de
ferramentas para entender o comportamento, as
interacdes e as percepcgdes dos visitantes.

Nos testes realizados em computador, utilizamos
mapas de calor para visualizar as dreas de maior
interacdo no site, identificando onde os usudrios
clicam mais, movimentam o mouse ou passam Mmais
tempo. Essa ferramenta nos permitiu compreender
quais secdes e elementos da interface atraem mais
atencdo e quais podem estar sendo menos
valorizados.

Nos testes em dispositivos mdveis, monitoramos os
cliques interativos, mapeando os caminhos de
navegacdo mais frequentes e os pontos de atrito.



Tarefa |l - Navegacgéo Livre

Mapa de Calor -

. ,Corg)‘putodor
Potenciais Empreendedores

Menu suspenso:

« Botdes “Ferramentas”, “Agenda Sebrae” e “Sobre” foram acessados.
 Cliques no texto demonstram que os usuarios esperavam interatividade.

"0 que vocé estd buscando?":

« A altainteracdo com o botdo "Quero comecar meu negdcio” indica a relevancia
do perfil de potenciais empreendedores. No entanto, o numero significativo de
cliques em outros perfis de empreendedores também revela uma curiosidade
maior desse publico com as informacdes de outros perfis.

"Encontre o que procura por Tema":

 Cligues em imagens como "Empreendedorismo", “Financas e "Sustentabilidade”.
Posicao central do bloco pode ter atraido atencao.

“Cursos em Destaque™
« Botao "Ver Mais" e clique em imagem do curso “Comece um negocio que vai
decolar” mostraram interesse em opc¢des de capacitacdo. Indica também
interesse em conhecer outros cursos que Nao aparecem na pagina inicial.

Transforme suas ideias em
um negocio lucrativo

Descubra o caminho para o triunfo
empresarial. Conecte-se com o Sebrae e
transforme é)ua jornada hoje mesmo.

O

O que vocalkta buscando?

Cursos em Destaque




Tarefa |l - Navegacgéo Livre

Mapa de Calor -

Potenciaﬁcl‘:‘m%%qi%fedores

Barra de navegacdo:

Botdo "Ferramentas" recebeu cliques, indicando interesse em conteudos
exclusivos. O logotipo "Vitrine Sebrae" também teve interagdes, com usuarios
tentando voltar a pagina principal.

“Quero Abrir um Negocio™:
A imagem e o texto atrairam cliques, sugerindo que os usuarios esperavam .
interatividade ou mais informacdes. O conteuddo informativo parece ser w:":.,.:‘"::.,“.,
relevante. sl el
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Menu de navegagdio interno: difad b
O botdo "Ferramentas” e “Trilhas” foram os mais clicados, indicando que

empreendedores tem curiosidade de conhecer recursos ou ferramentas para
orienta-los. e & e

Filtros:
O filtro de busca também teve intera¢des, mostrando que 0s usuarios
buscam personalizar sua pesquisa.




Cliques Interativos™ -
Potenciaﬁeémg'i'eendedores

Como podemos notar, os usuarios que realizaram o teste pelo
celular seguiram o mesmo percurso dos usuarios de computador.
Isso indica um padrao de navegacao consistente e que a
interface esta bem adaptada para diferentes dispositivos.

Tanto no desktop quanto no mobile, o foco nos cursos indica que
os empreendedores buscam capacitacao em primeiro lugar.
Isso reforca a necessidade de dar ainda mais destaque a essa
secao, garantindo facil acesso e um design amigavel para telas
menores.

O site pode ser otimizado para destacar essa demanda,
tornando o acesso aos cursos mais intuitivo e reforcando os
beneficios do cadastro para aprofundar a experiéncia do
usuario.

Tarefa |l - Navegacgéo Livre

Jurrrine L TY:

Transforme suas ideias
em um negocio
lucrativo

Descubra o caminho para o triunfo
empresarial. Conecte-se com o Sebrae e
transforme sua jornada hoje mesmo.

O que vocé esta buscando?

Central de Startup‘

[T
C&¥al do MEI {/] Sou Educador

Sou Estudante @ Sou Empresario

Sou Produtor Rural {;’5—% Sou Gestor Publico :':

Montar uma empresa requer muito
planejamento e criatividade. Isso porque é
importante investir em uma atividade com que
vocé tenha afinidade e que gere valor para o seu
publico e o mercado.

Para escolher uma i(hiadenqﬁdo,én@:irﬁvel
levar em considerac3o algumas variaveis:

‘{.'i Trilhas

E-Books Videos Podcasts

@

*Na andlise da navegagdo em dispositivos moveis, decidimos utilizar os cliques interativos, uma vez que o mapa de calor foi comprometido pelo aviso de cookies que obstruia os cliques no site.



Potenciais Empreendedores

O site € bem avaliado por empreendedores em potencial
por ser intuitivo e oferecer conteudos relevantes. Muitos
0 consideram completo, mas sugeriram diversificacao
nas areas de capacitacao e aulas basicas de
empreendedorismo.

confuso

83% pneutro
4.2%

muito claro
37.5%

Os empreendedores entendem
conteldos facilmente.

[ Computador [ Celular

Tarefa |l - Navegacgéo Livre

Embora o site seja considerado funcional, alguns usuarios
sugeriram melhorias no design, como aumentar a diversidade
das fotos, reorganizar o conteudo, reduzir o tamanho dos
icones que dificultam a leitura e adotar um layout mais
sofisticado para melhorar a experiéncia visual.

pouco satisfeitos
8.3%

satisfeitos

muito satisfeitos 33.3%

54.2%

neutros
4.2%

O design é agradavel e funcional.

s



@ Destaques da Navegagéo Livre

Potenciais Empreendedores

De forma geral, a navegacdao em computadores e dispositivos moveis foi
satisfatoria, com uma interface agradavel e facil de usar. No entanto, é
importante observar esses aspectos:

Aspectos Positivos:

Informacdes relevantes e
conteudo apresentado de
maneira objetiva.

O site permite uma
exploracao sem
complicacdes.

O layout é atraente e bem
estruturado.

Os cursos oferecidos geram
interesse entre os usuarios.
As ferramentas e categorias
sdo de facil entendimento.

Aspectos Negativos:
« Nomes como "Agenda" e

"Trilhas" causaram confusao.

A interface carece de elementos

interativos.

Encontrar dados especificos
(como a abertura de uma
empresa) foi complicado.

A pagina inicial apresenta
muitas categorias.

Faltam elementos visuais que
expliqguem melhor as
informacdes.

Filtros que ndo funcionam
adequadamente.

"Eu ja sou carteirinha do Sebrae, entdo agora vou ser da Vitrine
também.”

"Gostei bastante [do design], as cores téio agraddveis, néo ta
uma coisa muito pesada.”

"Os modulos ali estéo bem claros, para quem entrar para fazer
curso hdo vai ter problema nenhum.”

"Eu ndo gostei muito, assim. Tem muitos detalhes, eu queria ja
que tipo, desse uma ideia ja de como abrir o negocio, sabe?
Mais simples.”

"Quando vocé clica em ferramentas, ele te da as opgoes, né?
Pra vocé colocar sobre o que vocé quer saber. Séo as mesmas
coisas que tem na hora que vocé abre o site, quando vocé
inicia.”

"Essa ferramenta de filtro de vocés é péssima.”

"O conteldo estava bom. Mais curso seria interessante, mas o
que tem la esta facil de entender.”



Tarefa |l - Navegacgéo Livre

Mapa de Calor -

Computador
Produtores Rurais

Furmame K770
BT sef8

Transforme suas ideias em
unenegocio lucrativo

[ ]
Menu suspenso. Descubra o caminho para o triunfo
empresarial. Conecte-se com o Sebrae e

A analise mostra que apenas o botdo da Vitrine Sebrae recebeu cliques dos transforme sua jornada hoje mesmo.
produtores rurais, 0 que sugere um baixo interesse deles em explorar o menu

0 que voce esta buv-bc:ndo?

principal do site. i i

"Transforme suas ideias em um negocio lucrativo™:
O texto introdutdrio e a imagem foram pontos de atencdo, indicando que os
usuarios estao lendo a mensagem antes de interagir com os botdes. Souusante

"0 que vocé estd buscando?":

Houve concentracao de cliques em “Sou Produtor Rural”, havendo apenas um
clique em outro perfil. Isso indica que os produtores rurais séo mais diretos ao
acessar o site.

“Temas”:
Os produtores rurais ndo exploram os temas que estdo na pagina inicial do St
site, mas clicaram em “Ver mais Temas”. Isso sugere que os temas iniciais nao

capturaram sua atenc¢ao ou podem nao ter sido compreendidos. [ g |




Tarefa |l - Navegacgéo Livre

Mapa de Calor -

Produtore%%ldlr%ris

Imagem de produtor rural:

A imagem apresenta um destaque no perfil do usuario, situado préximo ao texto
introdutdrio. Nela, o produtor rural esta segurando um computador, que foi o local onde
ocorreu o clique. Esse clique demonstra uma identificagcdo ou uma percepcao de que as
atividades agricolas também se relacionam com tecnologia.

Texto em destaque:

O cligue ao redor do texto sugere que o usuario leu a informacdao, mas ndao acessou o
conteudo completo. Isso pode indicar falta de atencdao ou até mesmo uma compreensao
limitada sobre a possibilidade de expandir o texto ao clicar no botdo ao lado. Sl s as

constante

O Zebras

Cliques ao redor da pagina:
Observamos cliques em sec¢des que nao possuem botdes, o que pode indicar que os ek
usuarios estdao navegando pela pagina com mais atencdo. Isso sugere que eles podem ter
clicado incorretamente em alguma parte da pagina, inicialmente acreditando que eram
interativas.

Cursos:

Houve um clique na categoria "Cursos", mesmo sendo a primeira op¢ao em destaque na
pagina e ndo apresentando funcionalidade clicavel. Isso revela uma situacao semelhante
a anterior, onde o usuario inicialmente percebeu o botdo como interativo.




Tarefa |l - Navegacgéo Livre

Cliques Interativos™ -

Celula
Produtores ﬁuralrs

A experiéncia no celular foi distinta da do computador. Os
usuarios navegaram mais pelas secoes e botdes. Isso sugere
que o celular pode ser uma tecnologia mais acessivel para

esse perfil de empreendedores, proporcionando uma Transforme suas ideias
€em um negocio

lucrativo

[GCT sefrae (ﬁ tre o que procura por Tema

Agronegocio em evolucao constante

experiéncia mais confortavel.
Descubra_o caminho para o triunfo

Assim, 0s usuarios examinaram mais de um perfil na pagina inicial et

e também clicaram no tema de Inovacao e exploraram mais

temas de interesse.

O Sebrae oferece gestao sob medida para quem
possui empreendimento rural, oferecendo soluctes
para que o empreendedor aprenda a impulsionar o
seu negocio da maneira correta, com contetidos e

O que vocé esta buscando? solugbes de empreendedorismo e gest3o.

, ] Quero Abr'.' X8
Central de Start . @ Mo Q

Na pagina dedicada ao perfil vemos cliques em mais de uma

categoria, o que demonstra interesse em conhecer outros Al e Programas Trilhas
conteudos. Sou Gestor Publico %[5

| _ . E-Books vil@® Podcasts
A interacdo com diferentes categorias e temas sugere um Sl venks Jnmad
interesse diversificado, evidenciando a necessidade de um Ativ@Rs

ambiente digital que ofereca caminhos flexiveis e
personalizados.

*Na andlise da navegagdo em dispositivos moveis, decidimos utilizar os cliques interativos, uma vez que o mapa de calor foi comprometido pelo aviso de cookies que obstruia os cliques no site.



Produtores Rurais

A experiéncia na pagina Vitrine Sebrae foi positiva, com
elogios a navegacado e organizacdao. No entanto, houve
pedidos por mais detalhes em temas como
agronegocio e agroecologia. A interacao com os links e
a divisao dos recursos facilitaram o acesso aos cursos.

confuso
4.3%

muito claro
30.4%

claro
65.2%

Os produtores rurais entenderam a maior
parte dos contelidos sem problemas.

[ Computador [ Celular

17

Tarefa |l - Navegacgéo Livre

As opinides dos participantes variaram, destacando a
importancia de equilibrar estética e funcionalidade. Houve
divisbes sobre a escolha entre tons calmos e cores diferenciadas,
além de sugestdes para simbolos maiores e letras mais legiveis,
assim como a necessidade de uma linguagem mais simples e
acessivel para iniciantes na navegacao online.

muito satisfeitos
39.1%

satisfeitos
52.2%

neutros
8.7%

A pagina é visualmente agradavel pelos produtores rurais.

23



@ Destaques da Navegagéo Livre

Produtores Rurais

A experiéncia dos produtores rurais na plataforma foi positiva, com destaque
para a acessibilidade e cursos gratuitos, mas ha espaco para melhorias na
clareza da terminologia, navegabilidade e funcionalidades técnicas.

Aspectos Positivos:

A plataforma foi considerada
facil de navegar e intuitiva.

O layout foi descrito como
atrativo, com cores vibrantes e
uma experiéncia visual
agradavel.

A navegacao foi considerada
clara e direta, facilitando a
localizacao de informacdes.

A plataforma oferece uma boa
quantidade de materiais.

Os materiais foram
considerados claros e
adequados para uma visao geral
do conhecimento.

Aspectos Negativos:

« Termos como "trilha" devem
ser substituidos por outro
termo mais compreensivel.

« Dificuldades na secao de
programas, com mensagens
de "nenhum programa
encontrado".

« Ferramenta de busca
ineficiente pela auséncia de
encontrabilidade por
palavras-chave.

* Necessidade de linguagem

mais acessivel para o perfil de

produtores rurais.
* Filtros ineficazes em varias
situacoes.

"Ndo tenho do que reclamar. Faz pouco tempo que eu me
cadastrei e fiz o curso numa boa, néo tive dificuldade nos
acessos.”

"A hora que entra em programas, ele desce a barra de rolagem
para o fim da pagina, ai ele escreve nenhum programa
encontrado.”

"As cores e o layout estéo bem trabalhados. Esta bem
bacana.”

“Eu acho que tem que se colocar de uma forma para as
pessoas que tém dificuldade com a internet, com sites e tudo,
colocar de uma forma mais facil, mais clara, entendeu? Para
produtores rurais precisa ser uma linguagem mais acessivel.
Eles néo tém instrucéo.”

"Acho que negativo ndo. Acho que essa questdo dos filtros,
vocé vé que da uma dificuldade a mais para ter filtros."
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Mapa de Calor -

. Computador .. .
Micro Empreendedores Individuais

Menu suspenso:
A barra superior tem alta concentracdo de cliques, demonstrando que os usuarios tiveram bastante
curiosidade de compreender os botdes e seus recursos.

Transforme suas ideias em um negocio lucrativo:
Cliques ao redor do texto introdutorio demonstrando que os usuarios leram as informacdes em
destaque.

"0 que vocé estd buscando?":

Durante a interacdo, varias opcdes de perfil foram clicadas, sugerindo que o publico é diversificado. No
entanto, "Central do MEI" foi a mais popular, indicando que os MEIls buscam orientacao para iniciar e
expandir seus negdcios. Esse comportamento indica que navegam de forma nao tao objetiva, clicando
nos botdes que mais correspondem as diversas situa¢cdes empreendedoras em que se veem.

"Encontre o que procura por Tema":

Ha cliques apenas na imagem do tema de "Financas", isso indica que os MEIs tém interesse em
capacitacao nessa area. Ha cliques no botdo “Ver temas” que sugere interesse em conhecer outros
assuntos na secao.

“Cursos em Destaque™
Clique no texto explicativo indicando leitura de informacdes e interagdo com a imagem de um curso
para saber mais detalhes.

Transforme suas ideias em
um negacio lucrativo ©

Descubra o caminha para o triunfo
empresarial, Conctl-'?',:: com o Sebrave
transfarme sua jarnads baje mesmao.

O gue vock lﬁ b'cmdo?

Cursas em Dastagua
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Mapa de Calor -

. Computador . . .
Micro Empreeﬁdedores Individuais

Central do MEI

Al woste roetn i onabe esohi B pard PRI e &
otlod xy WE

Menu suspenso:
Na barra superior o botao “Ferramentas” foi clicado, indicando que o
usuario pode estar interessado em explorar op¢des adicionais para

otimizar sua experiéncia de navegacdo ou gerenciar suas atividades
como MEIL.

Barra de Conteudos:

Foram feitos cliques em “Programas” e “Atividades”, indicando que o
usuario pode ter interesse em informacdes especificas ou recursos
gue possam auxiliar no desenvolvimento e gestao do seu negocio.

Curso Marketing Digital - planejar para vender na internet:

Foi o Unico curso clicado na pagina pelos usuarios, o que sugere que
podem estar mais interessados em adquirir habilidades praticas para :
implementar imediatamente em seus negocios. R

vy T8 Cordhoeds




Cligues Interativos™ -
Celular

Micro Empreendedores Individuais

Seguindo a mesma légica da navegacao no desktop, os
usuarios que realizaram o teste pelo celular também
clicaram em diferentes perfis relacionados ao
empreendedorismo, evidenciando um
comportamento proativo ao explorar a plataforma,
demonstrando curiosidade sobre ferramentas uteis.

Os MEls visitam a Vitrine Sebrae em busca de
capacitacdo e informacdes para organizar seus
negocios. O mapa de calor e os cliques interativos
confirmam que eles navegam de maneira direta e
eficiente, priorizando cursos, login e botdes de
categorizagao.

Tarefa |l - Navegacdo Livre

ansforme suas ideias
um negocio
rativo

cubra o caminho para o triunfo

presarial. Conecte-se com o Sebrae e
forme sua jornada hoje mesmo. s : O

Voce sabe o que € MERR?

Microempreendedor Individual (MEI) € a forma mais

simples de o empreendedor se formalizar, com um

CNPJ.

ue voceé esta buscando?

antral de Startups g

Que fo.Ab Tir 5@3 Uma vez formalizado como MEL o empresario pode
Negocio emitir notas fiscais com facilidade, abrir uma conta
empresarial e ter acesso a empréstimos com

antral d(,“))j Sou Educador =||=

i 38 [a5 CUO F. amas Trilhas
u Produtor Rural 5-05 Sou Gestor Publico °°

E-Books Videos Podcasts

Atividades

=

wu Estudante

Sou Ent .. o0l

*Na andlise da navegagdo em dispositivos moveis, decidimos utilizar os cliques interativos, uma vez que o mapa de calor foi comprometido pelo aviso de cookies que obstruia os cliques no site.
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Micro Empreendedores Individuais

A Vitrine Sebrae recebe avaliacdes positivas, mas ha sugestdes para O design atual do site é bem avaliado pelos usudarios pela sua
melhorar sua clareza, como incluir informacdes sobre tributacao para praticidade e combinacdo de cores, mas precisa de melhorias,
MEIs, organizar o conteudo com subtitulos, destacar cursos gratuitos, como fontes maiores para dispositivos méveis, cores que ajudem

adaptar a linguagem ao publico local e oferecer explicacdes mais pessoas com dificuldades visuais, um video na pagina inicial e
detalhadas em marketing e vendas, além de otimizar a navegacao. uma paleta de cores mais atraente.
confuso
8.6% pouco satisfeitos

5.6%

muito claro

40% satisfeitos

30.6%

muito satisfeitos
52.8%

claro
40%

neutros
11.1%

Simplificar a navegacéo e oferecer
explicagdes detalhadas pode tornar o
contetdo mais acessivel. [l Computador [ Celular

(I

A falta de avaliagées negativas indica que o
design é atraente e funcional.



@ Destaques da Navegagéo Livre

Micro Empreendedores Individuais

A experiéncia geral dos MEIs na plataforma foi positiva, com conteudo relevante
e design agradavel, mas ha espaco para melhorias na organizacao das

informacdes:

Aspectos Positivos:

« Conteudo relevante e
bem organizado para
empreendedores
iniciantes.

» Design excelente, com
layout agradavel.

« Navegacao fluida e
intuitiva.

» Botdes funcionaram
corretamente.

Aspectos Negativos:
» Dificuldade em encontrar

informacgdes especificas, como
obrigacdes fiscais.

Barra de busca pouco
destacada e filtros ineficientes.
Preocupacao com a
interpretacdo do conteudo por
usuarios mais velhos ou
menos familiarizados com
tecnologia.

Falta de profundidade nas
descricdes dos cursos e
conteudos disponiveis.

“Em termos de contetido, muito bom. Acredito que ele vai
explorar pontos ali, que o empresdrio iniciante vai poder
aproveitar muito. “

“Eu achei boa, @ uma boa apresentacdo. Esta facil, esta fluido.”

“Acho que ta pouco mais poluido. Eu acredito que deveria ser
pouco mais limpo as informacgées.”

“Eu demorei bastante para poder encontrar informacgées. Na
verdade, eu néo encontrei.”

"Achei bem legal, cores, logo e outros, tad bem interessante.”

“Me impressionou bastante a questéo da qualidade dos
conteudos que a gente tem ali.”

“Eu deixaria a parte de busca na primeira dobra do menu,
entendeu? Destacando 4, que eu acho que fica mais facil.”

“Néo sei, uma pessoa mais velha, né, como vai entender [os
conteldos]. Porque cada um interpreta de um jeito.”
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Mapa de Calor -
ME e EPPsCOMputador

Menu suspenso:
Forte concentracdo de cliques em "Cadastrar", mostrando que novos usuarios tentaram
acessar a plataforma para conteudos personalizados ou servicos exclusivos.

"0 que vocé esta buscando?":
"Sou Empreendedor" e "Quero abrir um negocio” receberam o maior volume de interac¢des.
Isso indica que os ME/EPPs se identificaram com o perfil em busca de expansado de negocios.

"Encontre o que procura por Tema":

Cliques em "Empreendedorismo", "Sustentabilidade" e “Inovac¢ao”. Isso indica que os
empresarios buscam capacitacao para melhorar a gestao e encontrar novas oportunidades
de mercado.

Botdo "Ver Mais™:
O botdo "Ver Mais" na se¢do de cursos foi bastante acionado, indicando que 0s empresarios
querem explorar mais conteudos.

LI sesRaE

Transforme suas ideias em
um negocio lucrativo

Descubra o caminho para o triunfo S
empresarial. Conectg:se com o Sebrae e
transforme sua jornQa hoje mesmo.

O que vocé esta buscando?

Encontre o que procura por Tema

Central do ME}
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Mapa de Calor -
sComputador

ME e EPP

Sou Empresario

Wred A UTisTie s S n am haws da cran meers? Nean g novanck
o rirosstisessanh mend thypate s ragtcis Arswe agoeae
e s s poeans el am e Ladas arvreizal

“Como anda seu hegocio?":

O bloco de texto roxo recebeu cliques, indicando que os usuarios prestaram
atencdo a mensagem e podem estar buscando mais informacdes. A
interacdo com a imagem adjacente ao texto sugere que 0s usuarios
esperavam uma experiéncia interativa.

Sec¢do de Categorias:

O maior volume de cliques esta na aba "Programas” e “Videos”, confirmando
que ME/EPPs estdao em busca de capacitagdo e aprimoramento e por
conteudos didaticos com o apoio de imagens.

“Filtros":

Houve uma parcela de usuarios que utilizaram os filtros da pagina para
acessarem conteudos mais especificos. Isso demonstra que os ME/EPPs
estdo interessados em personalizar sua experiéncia de navegacao.

“Avaliando as vendas do seu negécio - Curso”: i e———— | oA s
O botdo "Ver Curso" foi clicado indicando o interesse dos usuarios por esse D e 35 R
tema ao explorar detalhes. = 3 @
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Cliques Interativos™ -
Celular

ME e EPPs

Na navegacdo pelo celular, os usuarios fizeram os mesmos
caminhos explorados durante o teste no computador, clicando
em seus perfis correspondentes.

Por outro lado, ao explorar por Temas, eles demonstraram um
foco maior em Financas, o que indica que esse é um tdpico de
Como esta o seu negocio?

grande relevancia para eles. Vhich s ok (i s sl viskcusd o

busca de ferramentas que impulsionem o
crescimento do seu negocio? Sabemos que ser
Na parte de categorias eles focaram somente em “Cursos” e

demonstrando que, no celular, os usuarios tiveram menor
curiosidade em conhecer as categorias.

Na Vitrine Sebrae vocé encontra uma selec3o de

Programas Trilhas

Os ME/EPPs acessam a Vitrine Sebrae buscando capacitacao e cw(D)
ferramentas para gestdo e crescimento de seus negocios. ‘ ,
“er Mals'las

F-Books Videos Podcasts

*Na andlise da navegagdo em dispositivos moéveis, decidimos utilizar os cliques interativos, uma vez que o mapa de calor foi comprometido pelo aviso de cookies que obstruia os cliques no site.



ME e EPPs

A percepcdo do site é positiva em dispositivos moveis e

computadores, destacando a boa organizacao da informacao.

No entanto, € necessario melhorar a experiéncia de login e
inscricdo em cursos, incluindo a otimizagao de filtros e
conteudo personalizado para os usuarios.

confuso
3.6% neutro
10.7%

muito claro
46.4%

claro
39.3%

Os ME/EPP consideraram o contetdo
relevante e organizado.

[l Computador | Celular

Tarefa |l - Navegacgéo Livre

A maioria dos usuarios elogiou o design do site, destacando as cores,
o layout e a legibilidade. No entanto, sugeriram melhorias, como
aumentar elementos visuais dinamicos, aprimorar a disposicdo em
paginas com mais abas, melhorar a qualidade das imagens na sec¢ao
de ferramentas e ajustar o site para torna-lo mais acessivel a
iniciantes.

pouco satisfeitos
3.6%

satisfeitos
42.9%

muito satisfeitos
50%

neutros
3.6%

A falta de avaliagées negativas indica que o
design é atraente e funcional.

O S -



@ Destaques da Navegagéo Livre

ME e EPPs

A experiéncia geral dos MEIs na plataforma foi positiva, com conteudo relevante
e design agradavel, mas ha espaco para melhorias na organizacao das

informacdes:

Aspectos Positivos:

» Design atraente e forte
identidade visual.

 Variedade de conteudos:
cursos, podcasts e videos.

« Navegacao intuitiva e facil.

 Informacdes relevantes que
atendem as necessidades dos
usuarios.

Aspectos Negativos:

« Navegacao limitada dificultou a
localizacdo de conteudos.

« Terminologia pouco clara em
relacdo a ferramentas e
conteudos.

« Dificuldade em encontrar
informacgdes especificas, como
programas.

 Selecao de perfis nas trilhas de
aprendizado nao gerou

resultados, causando confusao.

"0 design é bonito, & totalmente agradavel, chama atengéo
pelo design.”

"0 layout de atividade e cursos sédo bem similares. Pra
atividade ta bom.”

“Tive dificuldade em entender as opg¢oes, por exemplo, a falta
de informacgéo em podcast.”

“Acho que a descri¢do, cursos, podcast... deveriam ser mais
claras.”

“Eu achei uma experiéncia boa. Para o que eu busco, eu acho
que ela complementa as minhas necessidades.”

“Quando eu entrei ali em trilhas... fiz a escolha do perfil, mas
ndo me trouxe resultado.”

“Eu ndo conhecia... e assim, pra gente que é pequeno, eu acho
que & bom sempre o pessoal desenvolver ferramentas que
sejam mais simples, mais objetivas pra gente.”
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Busca por conteudos
especificos

Computador e Celular

Objetivo: Simular uma jornada de exploracdo e
aprendizado na plataforma Vitrine Sebrae para identificar
e avaliar a qualidade dos materiais e recursos oferecidos.

Cada perfil testa tarefas especificas, como:

Potenciais empreendedores: Encontrar contetddo
sobre abertura de empresa.

Produtores Rurais: Encontrar materiais sobre gestdo de
agronegocio

MEI: Pesquisar como fazer a declaragéo de IRPF.
ME/EPP: Buscar informagées sobre sustentabilidade.



.. Celular
Potenciais Empreendedores

Encontraram facilmente
24/ | materiais relacionados d
abertura de empresas

A experiéncia de busca foi considerada
simples e acessivel, com navegacao intuitiva
e botdes claros. No entanto, ha espaco para
melhorias no refinamento das buscas por
palavras-chave.

Os potenciais empreendedores consideram
util ter diferentes formatos de contetudo
disponiveis no site ao buscar informacdes
sobre abertura de empresas.

Amostra: 24

Ferramentas de Busca
Utilizadas

‘ Barra de Busca: Foi considerada

facil de usar por alguns usuarios,
mas sugeriram que palavras-chave
mais especificas poderiam otimizar
ainda mais as buscas.

Menu Principal: O menu "Quero
abrir um negocio” foi amplamente
elogiado por direcionar usuarios a

conteudos organizados e detalhados.

Navegacao por Abas: Alguns
exploraram as abas de conteudos,
COMO cursos, programas, trilhas, e-
books, videos, podcasts e atividades,
para verificar as op¢des disponiveis.

Tarefa Il - Busca por conteudos

“Abertura de Empresas” - Computador e

Os diversos formatos de conteudo, como videos,
podcasts e textos, tornam o aprendizado mais
dinamico e acessivel, integrando-se a rotina dos
usuarios em diferentes momentos do dia.

‘ Podcasts: Uteis para ouvir em
situacdes como transporte publico
ou durante o trabalho.

‘ Videos: Adequados para quem tem
mais tempo disponivel, oferecendo
uma experiéncia visual e mais
detalhada.

‘ Conteudos relevantes:
« Como comecar um negdcio.
« Como atrair o publico.
« Como entender o mercado.



Celular.
Produtores Rurais

Encontraram facilmente
materiais relacionados a
gestdo do agronegoécio

A maioria dos participantes considera util ter
conteudos em diferentes formatos,
destacando que a diversidade de materiais
facilita a compreensao e a aplicacao do
conhecimento, especialmente no setor
agropecuario, que possui muitas areas de
atuacao.

Apesar de a maioria ter considerado a
navegacao intuitiva e facil, alguns
apontaram que precisariam de mais tempo
para se familiarizar melhor com a
plataforma e localizar todos os recursos
disponiveis.

Amostra: 35

Ferramentas de Buscd
Utilizadas

. Barra de busca: Foi utilizado para

encontrar os materiais de interesse,
relatando que a ferramenta facilitou a
navegacao.

Menus, botoes e filtros: Muitos
acessaram os conteudos e informacgdes
diretamente na pagina inicial. Alguns
usuarios mencionaram ter explorado a
secao "Sou produtor rural”, mas
destacaram dificuldades em encontrar
materiais especificos sobre gestao.

Tarefa Il - Busca por conteudos

“Gestdo do Agronego6cio” - Computador e

Variedade de formatos: Diferentes
formatos de conteudos amplia as
possibilidades de aprendizado, permitindo
que cada produtor encontre conteudos
mais alinhados as suas necessidades.

Divisao por temas: Apontam que
informagdes bem-organizadas e separadas
por assunto podem ajudar na tomada de
decisdes e na gestao dos negocios.

Incluir contetudos relevantes para o
perfil de produtor rural: Apesar do
feedback positivo, houve uma observacao
sobre a falta de conteudos voltados para
agroecologia.



Amostra: 35

Celular

Micro Empreendedores Individuais

Encontraram facilmente
materiais relacionados a
declarac¢do de IRPF

A maioria dos usuarios que acessou o site
pelo celular encontrou facilmente
informacgdes sobre declaracdao de imposto de
renda, enquanto a experiéncia no
computador foi insatisfatoria.

Os diferentes formatos de conteudo sao
valorizados, mas é preciso melhorar a
organizacao, visibilidade e acessibilidade,
além de incluir materiais mais especificos e
detalhados.

Ferramentas de Busca
Utilizadas

‘ Barra de Busca: Considerada Util
quando oferece resultados
relevantes, como cursos e materiais
relacionados ao tema pesquisado.

' Menus, Botoes e Temas: Usuarios
relataram que navegaram por menus
e botdes para acessar conteudos nas
secOes de Atividades, Financas e
Cursos.

A organizacao dos menus e a clareza das
categorias foram desafiadoras, e a barra
de busca nao trouxe resultados
adequados. Usuarios relataram que a
falta de filtros ou opcoes de busca
avancada dificultou encontrar
conteudos especificos sobre IRPF.

Tarefa Il - Busca por conteudos

“Declarac¢do de IRPF” - Computador e

Os usuarios destacaram que diferentes
formatos atendem a diferentes estilos de
aprendizagem, como:

« Textos para quem prefere
leitura detalhada.

 Videos para quem aprende
melhor visualmente.

- Ferramentas interativas
(como calculadoras) para quem
prefere praticar.

No entanto, foi apontada confusao
devido a diversidade de formatos.
Muitos formatos podem causar mal
direcionamento na pagina,
especialmente se ndo forem
organizados ou se houver sobrecarga
de informacdes.



“Sustentabilidade” - Computador e
ME/EPP Celular

Encontraram facilmente

sustentabilidade

Em geral, a plataforma possui uma boa

navegabilidade e facilidade de uso, O

principalmente para encontrar conteudos
relacionados a sustentabilidade.

Oferecer diferentes formatos de contetdo

sobre sustentabilidade nos negécios é
extremamente util para os ME/EPP.

Amostra: 29

Ferramentas de Busca
Utilizadas

materiais relacionados a . Barra de Pesquisa: Considerada

eficaz por muitos usuarios,
permitindo encontrar conteudos
especificos rapidamente.

Botdes e Menu: Claros e de facil
compreensao.

Filtros: Os filtros, principalmente os
relacionados a sustentabilidade,
foram bem avaliados por facilitar a
busca por conteudos especificos.

Temas: A organizacdo do conteudo
por temas, como sustentabilidade,
ajudou os usuarios a encontrar
rapidamente o que procuravam.

Tarefa Il - Busca por conteudos

‘ Precisdo da busca: Alguns usuarios
relataram que a busca por termos especificos
nao retornou todos os resultados relevantes,
indicando que a ferramenta de busca pode
precisar de ajustes.

. Categorizacao dos cursos: Houve um
feedback indicando que a categorizagao
dos cursos pode nao estar
completamente precisa, o que pode
dificultar a busca por conteudos
especificos.

‘ Acesso a conteudos sem cadastro:
Um usuario relatou dificuldades para
acessar um conteudo sem realizar um
cadastro prévio.



conteudos

A tarefa de encontrar conteddos evidenciou tanto pontos positivos quanto negativos.

Pontos Positivos

Variedade de Conteudo: A Vitrine Sebrae
oferece informacdes sobre diversos temas
para empreendedores de diversos niveis.

Facilidade de Navegacao: A plataforma é
intuitiva, com boas funcionalidades de
busca, melhorando a satisfacao do usuario.

Informacodes Relevantes: Conteudo util
fortalece a confianca dos usuarios na
plataforma para o desenvolvimento de
negocios.

Pontos
Negativos
Falta de Conteudo Especifico:
Usuarios sentem falta de cursos mais
direcionados para seu perfil de
empreendimento.

Redundancia de Contetido: Conteudos
semelhantes causam confusao,
indicando a necessidade de filtros mais
claros.

Incerteza na Busca: Dificuldades em
encontrar materiais através da
ferramenta de busca sugerem a
necessidade de melhorias.

Filtragem: A ferramenta de filtros é
pouco explorada e apresenta
complexidade.

Tarefa Il - Destaques da Busca por

Para melhorar a eficacia da plataforma,
importante que o site atualize
continuamente seus conteudos para
alinhar-se as necessidades dos usudrios.
Isso pode envolver um sistema de
categorizagdo mais robusto e contelddos
mais direcionados.
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Compreensao dos
conteudos da Vitrine

Sebrae

Computador e Celular

Objetivo: Entender como o usudrio percebe e classifica os
diferentes formatos de contetdo (Cursos, Programas,
Trilhas, Diagnoésticos, E-Books, Videos, Podcasts,
Atividades) de acordo com suas necessidades e
experiéncias.

Instrugodes: Pedimos aos usudrios que agrupassem oOs
cartdes referentes aos formatos de contetddo disponiveis
na Vitrine Sebrae em categorias com base em sua
percepcdo sobre eles.

Cartoes:

Programas Trilhas Diagnésticos E-Books Videos Podcasts Atividades

Categorias:
« Aprendizado Estruturado
« Ferramentas de Andlise
« Materiais Informativos
« Conteudo Audiovisual
* Praticas e Aplicacbes

Perfis Testados: Potencial empreendedor, Produtor Rural,
MEI e ME/EPP.



Foi apresentado aos usudrios a barra | principal de
conteldos para captar a compreensao sobre cada icone,

a partir dos seguintes aspectos:

Programas Trilhas Diagndsticos E-Books Videos Podcasts Atividades

Aprendizado estruturado Ferramentas de andlise Materiais informativos
Envolve aprendizado progressivo e Auxilia na identificagéo de Materiais digitais que fornecem
planejado, com conteudos problemas e oportunidades, informacées detalhadas sobre temas
organizados para o orientando decisoes relevantes ao empreendedorismo, ideais
desenvolvimento de habilidades. estratégicas. para consulta e estudo auténomo.

Conteudo audiovisual Praticas e aplicacées

Informacdes apresentadas em Solugdes praticas que ajudam

formatos dindmicos, visuais ou em 0os empreendedores Nos

dudio, para aprendizado e inspiracdo. negocios.



Computador e

Celular
Potenciais Empreendedores

Percepgoes sobre formatos e
conteldos disponiveis

Os potenciais empreendedores tiveram
interpretacdes variadas sobre os cartfes e
categorias, com alguns valorizando a
organizacado e outros adaptando-as
intuitivamente.

Facilidade para identificar os
formatos que atendam as
necessidades

A maioria dos usuarios considera que €
facil ou muito facil identificar os formatos
de conteudo que atendem as suas
necessidades. No entanto, 25% ficaram
neutros, indicando que entenderam os
formatos, mas a escolha nao foi totalmente
intuitiva.

Amostra: 24

Tarefa lll - Compreenséo dos conteudos

Este quadro mostra a distribuicdo percentual de usuarios que entendem as funcionalidades dos botdes
por categoria, refletindo a clareza e usabilidade percebidas de cada tipo de card.

Cursos
79,2%
16,7 Material

° formativo .
4,%% erramentas de Analise

E-Books
58,3%

16,8 Aprendizado Estruturado

o
8,?’/0 Ferramentas de Analise

Trilhas
33,3%
25% Ferramentas de Analises

20,3%  Praticas e Aplicagdes

Podcasts
58,3%

29,8% Materiais Informativos

12,5 Praticas e AplicacBes
%

Programas
41,6%
29,8%  Ferramentas de Andlise

20,8%  Materiais Informativos

Videos
70,8%

12,5 Materiais Informativos

12(,°5 Praticas e AplicacGes

/o
Diagnosticos

79,2%
20,8% Praticas e Aplicacdes

4,2% Aprendizado Estruturado

Atividades
66,8
12% Ferramentas de Analise

1%’5 Aprendizado Estruturado
%



. . Celular
Potenclalsciiempreendedores

Aprendizado
estruturado

Cursos e Trilhas sdo vistos
como sequéncias légicas e
continuas, enquanto
Programas sao iniciativas
abrangentes que ajudam a
alcancar objetivos de forma
estruturada.

“Os cursos e as trilhas séo
materiais de aprendizado
estruturado, porque cada
deles tem seus assuntos, suas
matérias, e as trilhas séo
construidas de cursos”.

"Programas séo como um
processo que fara vocé atingir
seu objetivo.”

Ferramentas de
analise

Diagnoésticos sao
interpretados como
ferramentas que identificam
problemas no desempenho
educacional e avaliam o
aprendizado em cursos.

"Diagnésticos permitem
analisar o que esta impedindo
que o aluno tenha um bom
desempenho no contetdo.”

Diagnéstico, para mim,
também é como vocé finalizar
o que vocé aprendeu.”

Materiais
Informativos

E-books foram agrupados
aqui porque sao materiais
escritos que fornecem
informacBes detalhadas e
podem ser lidos para
compreensao.

“Eu penso que os E-books, que
sdo os livros, eles trazem
outras informacdes diferentes
do curso.”

“E-books sdo materiais
informativos que devem ser
lidos para serem
compreendidos.”

Conteudo
Audiovisual

Videos e Podcasts foram
agrupados por serem
materiais que exigem
assistir ou ouvir para
serem compreendidos,
sendo mais dinamicos e
acessiveis.

"Videos e Podcasts séo
materiais que vocé deve ver
e/ou ouvir para ter o maior
aproveitamento.”

"Posso ouvir e/ou assistirem
qualquer lugar ou hora,
mesmo que eu esteja na rua
andando.”

Tarefa lll - Compreenséio dos conteudos

Computador e

Praticas e
Aplicacoes

Atividades sdo vistas
como exercicios praticos
que ajudam a aplicar o
conhecimento tedrico em
situacoes reais.

"Atividades ajudam o aluno de
forma pratica a solucionar
problemas e entender o
conteldo.”

“E meio que vocé pensa
assim, vocé fez o curso, agora
vocé vai fazer as atividades
para mostrar o que vocé
aprendeu.”



Computador e

. . Celular
Potenclalscl‘:empreendedores

Sugestdes de melhorias com
relagéo ao formato dos contelidos

Os usuarios acharam os formatos adequados e
informativos, sem necessidade de mudancas. No entanto,

sugeriram melhorias para facilitar a escolha dos formatos:

- Aba para iniciantes: Secao para iniciantes acessarem
conteudos basicos.

« Breve explicacao em texto: Descricao curta ao
passar 0 mouse sobre cada titulo.

- llustracdes identificadoras: icones que representem
claramente cada formato de conteudo, tornando a
navegacao mais intuitiva.

 Clareza no Termo "Trilha": Explicar melhor ou
substituir por um termo mais intuitivo.

- Simplificacao da Linguagem: Usar termos simples e
diretos.

Amostra: 24

Tarefa lll - Compreenséio dos conteudos

“Eu gostei da plataforma muito informativa, atrativa e
esclarecedora ndo mudaria nada.”

“Acho que ja esta intuitivo o formato.”

“Ndo faria nada diferente, esta excelente e facil de usar.”
“A palavra “trilha” ndo me parece intuitiva. Me gerou mais
curiosidade. Depois de entrar na op¢do que entendi que se

tratava de um “caminho” a seguir para atingir o resultado.”

“Deve ter algo informando como utilizar, pois demorei pra
entender.”

“Ter exemplos visuais do que tem na plataforma.”

“Somente simplificar a explicagéo pra quem é leigo e
precisa entender mais facilmente as informacgées.”

“Est@ bem claro pra mim.”



Computador e

Celular.
Produtores Rurais

Percepgdes sobre formatos e
conteldos disponiveis

Alguns participantes tiveram dificuldade em
compreender a l6gica do agrupamento das
categorias, achando a organizacao confusa.
Outros entenderam que a divisao foi feita com
base na logica e na facilidade de navegacao.

Facilidade para identificar os
formatos que atendam as
necessidades

Sobre a facilidade de identificar o formato ideal
para as necessidades deles, 8% dos participantes
relataram que acharam muito dificil diferenciar os
formatos, 13% encontraram dificuldade em
entender os formatos, 21% conseguiram entender
os formatos, mas nao foi intuitivo, 34% acharam
facil de identificar e apenas 13% consideraram
muito facil encontrar o formato ideal

Amostra: 23

Cursos
80,9

*C&fs um dos outros formatos recebeu um

voto, e o resultado nao foi considerado
relevante.

Ebooks
38

765 Aprendizado Estruturado
19% Praticas e AplicacGes

Trilhas
28,5

23%%,  Praticas e aplicacdes

19% Materiais

informativos
Podcasts

57%
9,5 Material

S%S K}g%ﬁ'}ﬁ%/& Estruturado
%

Tarefa lll - Compreenséio dos conteudos

Este quadro mostra a distribuicdo percentual de usuarios que entendem as funcionalidades dos botdes
por categoria, refletindo a clareza e usabilidade percebidas de cada tipo de card.

Programas
47,6
28{5 Materiais
19% rfQEmRNGS de Andlise
Videos
71,4
9,9 Aprendizado Estruturado

9,5% Materiais

. _ Informativos
Diagnosticos

66,6%

19% Materiais

14,2% BHRIFRIWRSIicacoes
Atividades

66,6%

14 Ferramentas de Andalise

7] Conteudo
% Audiovisual



Celular.
Produtores Rurais

Aprendizado
estruturado

Cursos, Trilhas e Programas
foram interpretados como
modelos de aprendizagem.
Contudo, a concepc¢ao de
Trilhas ainda nao é
completamente clara para a
maioria das pessoas.

“Porque curso é vocé, a partir
dos cursos, vocé tem toda a
nog¢éo do assunto, do que
vocé esta procurando.”

“Eu vou colocar como
aprendizado estruturado, mas
ndo sei, na verdade o que
sdo.”

Ferramentas de
analise

Diagnoésticos sao
interpretados ferramentas
que permitem avaliar a
situacdo atual da empresa,
ajudando a identificar o que
esta funcionando bem e o que
precisa de melhorias.

"Diagnésticos sdo aquelas
partes de vocé ver o que esta
acontecendo com a sua
empresa.”

“Coloquei diagnéstico na
ferramentas de andlise, né?
Bom, sai grdfico Ia, dizendo se
eu sou conservador, se eu néo
sou, enfim.”

Materiais
Informativos

E-books foram agrupados
aqui porque oferecem
uma abordagem mais
organizada ao
aprendizado, permitindo
uma constru¢do gradual
do conhecimento.

"0Os e-books seriam materiais
informativos, que vocé vai
buscar as informagdées mais
detalhadas. “

“Sdo os contetdos que
guardam temas gerais.”

Conteudo
Audiovisual

Videos e Podcasts foram
considerados tipos de
conteudo audiovisual, e
proporcionam maior
facilidade de aprendizado
em comparacao com texto
escrito.

“Podcast é legal. Eu gosto
muito de estudar ouvindo, eu
sou mais... Ouvinte. Nesse
modelo assim, eu consigo
gravar melhor.”

“Na minha opinido, o
contetdo audiovisual, o video,
ele facilita, assim, vocé pega
mais rapido, sabe, as
informacdes.”

Tarefa lll - Compreenséio dos conteudos

Computador e

Praticas e
Aplicacoes

Atividades foram vistas
como experiéncias
praticas para aplicar o
conhecimento dos cursos
e como avaliacdes do
aprendizado.

“De as atividades que eles
devem estar propondo, que eu
acho que eu nédo vila as
atividades, mas deve ser
alguma coisa, faga vocé,
teste, alguma coisa assim.”

“Eu vou colocar as atividades
aqui em praticas e aplicagées,
porque depois que vocé faz
curso ou assiste video, vocé
esta mostrando os resultados
da aprendizagem”



Tarefa lll - Compreenséio dos conteudos

Computador e

ProdutorésRuflis

Sugestdes de melhorias com

relacéo ao formato dos contelidos “Conteldo resumido e de facil entendimento.”
Apesa.r de alguns cc.)nsiderarem.a navegacao facil, os “p utilizagéio de cores diferentes para cada tipo de
participantes sugeriram melhorias: assunto.”
* Incluir dgscrigées ou videos explicativos para cada “Na érea de produtor rural néio achei muita coisa sobre
categoria. ' N _ - gestdo e por isso tive que voltar ao menu e acessar por
 Usar cores diferenciadas para facilitar a identificacao dos finangas.”
conteudos.
« Simplificar o conteddo com perguntas objetivas e menos “adicionar uma pequena descricéo sobre cada
categorias. campo.”
« Utilizar termos comuns para melhor compreensao de
diferentes niveis de escolaridade. “Acredito que um nimero menor de categorias
» Criar formularios com perguntas simplificadas para (categorias mais abrangentes) fosse suficiente para
usuarios menos familiarizados. organizar os contelidos.”

« Reduzir o nUmero de botdes para tornar a navegacao mais
intuitiva.

Amostra: 23



Tarefa lll - Compreenséio dos conteudos

Computador e
Micro Emprédfidedores Individuais

Este quadro mostra a distribuicdo percentual de usuarios que entendem as funcionalidades dos botdes
por categoria, refletindo a clareza e usabilidade percebidas de cada tipo de card.

Percepgoes sobre formatos e
conteldos disponiveis

A maioria dos usuarios entende o propdsito dos
itens, mas alguns ainda tém dificuldades com os
diferentes formatos. Isso indica que, apesar do
sucesso, ha oportunidades para melhorar a
apresentacdo e a acessibilidade dos conteudos.

Facilidade para identificar os formatos
que atendam as necessidades

A identificacao dos formatos de conteudo na
plataforma foi bem avaliada, com a maioria dos
usuarios achando facil navegar e escolher. No
entanto, no uso em celular, a satisfacao caiu
levemente, indicando a necessidade de
melhorias em clareza e intuitividade para alguns
usuarios.

Amostra: 35

Cursos

85,3%
5,8 Material Informativo
58 Praticas e Aplicactes
279 Conteldo

% udiovisual
E- oolés

64,7%
17,6% Aprendizado Estruturado

Nn,7% Conteudo
5,8 éé‘ﬁ%%iéHﬁés de Andlise

Tfilhas

35,3%

20,6  Praticas e Aplicacdes
17,(’)/4% Ferramentas de Analise

14,7%  Materiais

Informativos
Podcasts

55,8%

26,5% Materiais

1,7% 'A"S‘r)éﬁ‘ é%’g Estruturado
5,8 Praticas e Aplica¢des
%

Programas
32,6%
29,4  Aprendizado Estruturado
2(%;5 Ferramentas de Anélise
14,%% Praticas e Aplicacbes
Videos
61,7%
147%  Materiais
1N,7% J@g(r)egrrp éie}\/gg Estruturado
5,8%  Ferramentas de Analise
Diagnosticos
58,8%
20,6  Praticas e Aplicacdess

14,%% Materiais
5,8 ll&gorm tiv

ren |za88 Estruturado
Afividades

61,7%
17,6%  Aprendizado Estruturado
1,7% Ferramentas de anélise

5,8 Materiais
% Infornativos



Micro Emprédfidedores Individuais

Aprendizado
estruturado

Cursos sdo vistos como um
método estruturado de
ensino, enquanto as Trilhas
sao percebidas como um
caminho mais flexivel e
didatico para a aprendizagem.

“"Eu acredito que o curso e o
aprendizado estédo muito
ligados, entdo, os cursos se
encaixam em ‘aprendizado
estruturado’ porque visam
facilitar a absorcgéo de
conhecimento”

“Trilhas seria material
informativo. Entéo, algo mais
voltado para a didatica
mesmo, pard essa pdrte. Seria
também passo a passo.”

Ferramentas de
analise

Diagnoésticos sao
interpretados como
instrumentos de avaliacao que
ajudam os empresarios a
revisar sua situacao e
identificar areas de melhoria
no contexto de seus negocios.

“Diagnésticos vocé consegue
metrificar tudo que
aconteceu.”

“Se eu vou analisar o fluxo de
caixa, vou analisar o fluxo de
vendas, é diagnéstico, né?”

Materiais
Informativos

E-books e Programas
foram interpretados nessa
categoria. Programas
foram vistos m conjunto
de op¢des de visando
atender a diferentes niveis
de experiéncia.

"Acho que programa do
Sebrae vocé vai pegar todo
tipo de publico, desde pessoas
que estdo comecando até
pessoas que ja estdo pouco
mais avancadas.”

“Eu entendo que o programa é
algo que ajuda a guiar o
usuario através da oferta de
conhecimento, organizando
diferentes cursos e recursos”

Conteudo
Audiovisual

Videos como conteudos
que oferecem informacao
de forma visual, enquanto
Podcasts sao vistos como
instrumentos que podem
fornecer informacgdes de
maneira mais acessivel.

“A parte de videos aqui, eu
entendo que eles devem ser
usados parad facilitar a
aprendizagem de maneira
dindmica”

“Vejo o podcast como um
formato de contetddo que
pode ajudar a trazer

experiéncias de empresarios.”

Tarefa lll - Compreenséio dos conteudos

Computador e

Praticas e
Aplicacoes

Atividades foram vistas
como praticas que
permitem a aplicacdao e a
consolidacao do
conhecimento adquirido.

“E algo voltado para vocé
aplicar o que aprendeu.”

“Atividades sdo importantes
porque permitem que vocé
exercite aquilo que aprendeu,
funcionando como uma
pratica real.”



Computador e

Micro Empcf\ggﬂaﬁdores Individuais

Sugestdes de melhorias com
relagcdo ao formato dos contelddos

Amostra: 35

Revisar termos confusos, substituindo palavras como
"Trilhas" por alternativas mais claras.

Adicionar exemplos praticos para ilustrar a utilidade de
cada formato.

Sequenciar conteudos, apresentando videos e
exercicios de forma logica.

Personalizar sugestdes de conteudo com base nos
interesses dos usuarios.

Incluir audios ou videos explicativos sobre os formatos
disponiveis.

Utilizar cores e destaques visuais para guiar o usuario.
Adicionar submenus ou tooltips para explicar o que
cada opc¢ao oferece.

Tarefa lll - Compreenséio dos conteudos

“0 termo "TRILHAS" poderia ser facilmente substituido por
“aulas” ou outro termo correlato para uma melhor
compreensdo.”

“Trilhas, o que sdo Trilhas? Usar palavras mais diretas ao
assunto.”

“Explicar a diferenca de cursos, trilhas e programas, de resto
estda tudo muito bom.”

“Deixar as ferramentas e cursos ja na sequencia, por
exemplo eu assistir um video sobre planilha financeira, logo
em seguida um exercicio para eu testar o que aprendi.”

“Ter a opgdo detalhada de cada tema.”

“Uma breve explicagéo no icone sobre o que é aquele
formato.”



Computador e
Celular

ME/EPP

Percepcodes sobre formatos e
conteldos disponiveis

Os usuarios demonstraram um bom
entendimento dos conceitos e como eles se
relacionam com os diferentes tipos de
conteudo.

Facilidade para identificar os
formatos que atendam as
necessidades

A experiéncia é intuitiva e clara para a maioria dos
usuarios, com 94% considerando facil escolher
formatos. No celular, 24% relataram neutralidade,
mas 65% ainda acham a selec¢ao facil. Em ambos
os dispositivos, 8% enfrentaram dificuldade,
indicando a necessidade de melhorias em clareza
e usabilidade.

Amostra: 29

Ccursos
75

1(?,/5% Material
7,5% Eg(r%{gﬁadtlovxudiovisual

E-Books
60,7
17, Contetlido Audiovisual

10,7%  Aprendizado Estruturado

Trilhas
39,3
25% Materiais
14,3% efrorgrrﬁaetri?fgg de Anélise
Podcasts
78,5
14,5 Materiais
7,1% J&H(rjerrr\n Igiggg Estruturado

Tarefa lll - Compreenséio dos conteudos

Este quadro mostra a distribuicdo percentual de usuarios que entendem as funcionalidades dos botdes
por categoria, refletindo a clareza e usabilidade percebidas de cada tipo de card.

Programas
46,4
21,8  Praticas e Aplicacdes

17,8%  Materiais
Informativos
Videos

89,3%
71% Materiais

3,9% ngcrnerrr]r] V88 Estruturado

Diagnosticos
89,3%
11% Aprendizado Estruturado

3,5% Materiais
Informativos
Atividades

71,4
14%% Ferramentas de Andlise

10,7%  Aprendizado Estruturado



MEIEPP Celular

Aprendizado
estruturado

Cursos e Programas foram
interpretados como conjunto
de cursos ou matérias que
cobrem varios tépicos,
enquanto Trilhas, foi visto
como menos estruturado.

“Trilhas é curso livre, entéo é
curso que tem menos
materiais.”

“0O curso tem que ter uma
estrutura, tem que ter

plano de ensino, né? E isso E
como se fosse uma casa, vocé
vai ter o dlicerce, tudo, e o
curso também tem que ter
essa metodologia.”

Ferramentas de
analise

Diagnoésticos sao
interpretados como métodos
utilizados para avaliar
situacdes, identificar
problemas e medir o
progresso em relacao a
objetivos especificos.

“Diagnésticos servem pra
realmente tu buscar solugéo
de algo.”

“Vocé tem no final esses
diagnésticos do que vocé
aprendeu. Ou do que vocé tem
para aprender.”

Materiais
Informativos

E-books foram
interpretados como
materiais de leitura digital
que oferecem
informacdes organizadas
e estruturadas sobre
diversos temas.

“Envolve aprendizado
progressivo e planejado, com
conteldos organizados para
desenvolvimento de
habilidades.”

“0 e-book sdo video, séo
livros eletronicos.”

Conteudo
Audiovisual

Videos e Podcasts foram
considerados formatos
que facilitam o
aprendizado e a
disseminacdo de
informac8es por meio de
imagens e conversas.

“Ficar mais facil pra vocé
aprender no video, né? Do que
a gente esta lendo e tudo.”

“Informacgdes apresentadas
em formatos dindmicos,
visuais.”

Tarefa lll - Compreenséio dos conteudos

Computador e

Praticas e
Aplicacoes

Atividades foram vistas
como aplicacao do
conhecimento adquirido,
focadas em
desenvolvimento de
habilidades e na
assimilacao de conteudos.

“Atividade é a pratica, onde
vocé vai ter que executar o
que vocé aprendeu no seu
material estruturado.”

“Porque eu acho que fica mais
facil de entender através da
pratica, e assim vocé
consegue aplicar melhor na
sua realidade.”



Computador e
ME/EPP Celular

Sugestdes de melhorias com
relagcdo ao formato dos contelddos

A maioria dos usuarios acredita que o formato esta adequado,

didatico e de facil entendimento, porém ha espaco para melhorias:

« Dividir os conteudos por areas de interesse e adicionar mais

descri¢Bes nos itens.

* Incluir pequenas imagens ilustrativas para cada formato,
oferecendo uma breve explicacdo sobre cada recurso ou
formato.

» Inserir infograficos detalhados.

« Criar um indice ou mapa do site para facilitar o retorno a
conteudos ja acessados.

 Simplificar a diferenciacéo entre termos como "Cursos",
"Trilhas" e "Programas" (evitar confusao com software).

« Utilizar linguagem mais clara e menos corporativa.

« Adicionar explica¢Bes curtas ou icones ao lado de botdes para

maior clareza.

Amostra: 29

Tarefa lll - Compreenséio dos conteudos

“Dividir por areas do interesse.”

“Uso de pequenas imagens ilustrativa que faga referencia
ao formato.”

“No meu caso acho que pouco deve se mudar, pois esta bem
formatado, o site é intuitivo e informativo”.

“Uma explicagcéozinha de 3 palavras para cada botéo ou
uma Imagem exemplificando.”

“Acho que esta claro, mas conceitualmente um botéo
chamado "ver programa” pode causar diferentes
interpretacdes, como por exemplo, associar programa a
software.”

“Eu veria a necessidade de haver Programas e Trilhas, e se
forem de fato propostas diferentes, daria um nome mais
claro do que & uma drea e a outra. Atualmente parecem ser
a mesma proposta.”



Tarefa lll - Destaques de Compreensdo dos
conteudos

Identificacéo de Formatos A andlise revelou que, embora a Vitrine Sebrae oferegca uma ampla
variedade de formatos e contetdos, ha oportunidades para melhorar a

Os usuarios reconhecem a variedade de experiéncia do usudrio:

formatos na plataforma, como cursos,

programas, trilhas, diagnosticos, e-books, Comunicacao mais clara: Explicar o propédsito de cada formato (cursos,

videos e atividades, mas tém dificuldades em programas, trilhas, etc.) de forma mais evidente.

diferencia-los, especialmente entre atividades

e diagndsticos, e cursos, programas e trilhas. Reorganizacao dos conteudos: Evitar redundancias e tornar a disposi¢cdo dos

materiais mais intuitiva.
Além disso, muitos nao percebem que

conteudos relevantes podem estar em Personalizacao da experiéncia: Considerar a introduc¢ao de funcionalidades
formatos nao ébvios, sugerindo a que permitam aos usuarios personalizar suas experiéncias de acordo com
necessidade de uma comunica¢dao mais clara seus interesses e objetivos de aprendizagem especificos, tornando a

sobre o proposito de cada formato. navegacao mais relevante e envolvente.

A disposicao atual da Vitrine, projetada para
facilitar o acesso a diversos formatos de
conteudo para o aprendizado, é ligeiramente
confusa quanto a sua organizacao,
descricao de conteudos e como utiliza-los.



‘ TarefalV

Encontrar temas

Computador e Celular

Objetivo: Avaliar o entendimento de temas e uso de filtros

Instrugodes: Pedimos aos usudrios que explorassem o site
da Vitrine Sebrae para encontrar temas de seu interesse e
utilizassem, caso necessario, os filtros disponiveis para
refinar sua busca e encontrar os materiais mais
adequados sobre seu tema de escolha.

Cada perfil testa tarefas especificas, como:

Potencial Empreendedor: Encontrar contetddo sobre
inovagdo

Produtor Rural: Tema de interesse

MEIL: Tema de interesse

ME/EPP: Tema de interesse



Computador e
Celular

Potenciais Empreendedores

Encontraram facilmente
conteldos relacionados ao
temainovacgéo

Todos os usuarios entenderam os temas
apresentados, o que demonstra boa comunicacao e
organizacao.

A maioria acha facil encontrar materiais sobre
inovacao, mas alguns usuarios se mostraram neutros,
sugerindo que o processo é aceitavel, mas nao
totalmente intuitivo.

Isso aponta para oportunidades de melhorar a
acessibilidade e a apresentacao dos conteudos,
facilitando a navegacao e a absorcao das informacoes
para todos os usuarios, independentemente de suas
habilidades tecnologicas.

Amostra: 24

Tarefa lV - Encontrar temas

Pontos Positivos

Clareza e organizacao: Navegacao
facil e categorizacao definida.
Variedade de formatos: Cursos,
videos, e-books e podcasts atraem
diferentes perfis.

Facilidade no acesso:
Ferramentas intuitivas facilitam o
direcionamento ao conteudo.
Carater inovador: Area focada em
inovacao é interessante e
relevante.

Exposicao dos temas: Topicos
apresentados de forma clara e
organizada.

Relevancia dos temas: Conteudos
alinhados aos interesses
encontrados.

Pontos Negativos

Problemas técnicos: Acesso
impedido devido a falha na pagina,
afetando a experiéncia.

Conteudo nao relacionado:
Temas como gestao de equipes
nao se conectam diretamente com
inovacao.

Falta de conteudos especificos:
Destaques sem materiais
correspondentes.

Pouca interatividade: Auséncia
de recursos dinamicos para
engajar diferentes publicos.
Dificuldade em encontrar filtros:
Usuarios enfrentaram dificuldades
para refinar buscas.



Computador e

PotenciaigﬁHSFeendedores

Sugestdoes de melhorias com relagéo a
encontrabilidade de temas

- Variedade de conteudos: Expandir a diversidade dos

temas apresentados.

- Relevancia dos resultados de busca: Garantir que os

resultados iniciais estejam relacionados a inovacao.

« Problemas técnicos: Resolver erros na pagina da Vitrine

que impedem acesso a videos.

- Destaque a recursos adicionais: Visibilizar informacdes

importantes, como links no rodapé do site.

 Facilidade de uso:

Amostra: 24

o Disponibilizar guias e tutoriais para melhorar
navegacao.

o Inserir conteudos interativos sobre inovacao.

o Revisar destaques para evitar exibicao de temas sem
material.

o Melhorar visibilidade dos filtros de pesquisa.

Tarefa lV - Encontrar temas

“Incluiria video curto explicando sobre o curso ou trilha,
sobre o tema”.

“Faltou o botédo voltar.”
“Os botdes pra ir direto ao ponto.”

“Alguns destaques, ndo tem contelido de Inovagéo. Acho
que poderia ter somente os destaques que falam sobre o
tema.”

“Por ser um tema mais complexo, ter mais materiais que
criem interesse em aprender sobre o assunto e como chegar
no conhecimento adequado para quem tem interesse de se
inserir no tema.”

“A separagéio minuciosa de cada conteddo disponivel. Isso
facilita muito para que cada pessoa veja exatamente aqui
que ela esta buscando! Ponto muito positivo. E isso serve
para todos os topicos abordados.”



Computador e

Celular,
Produtores Rurais

Encontraram facilmente
60% conteldos relacionados ao
tema de interesse

A maioria nao teve dificuldade em encontrar os
materiais de interesse e sobre os temas, houve
participantes que ndo compreenderam o que era
cooperativismo, os outros participantes nao tiveram
dificuldade em entender os temas na plataforma.

Na escala de opinido, foi constatado que poucos
participantes acharam dificil encontrar os materiais
relacionados com o seu negdcio, ja outros
consideraram que o processo nao foi intuitivo, mas a
maioria consideraram a busca facil e conseguiram
encontrar os materiais sem nenhuma dificuldade.

Amostra: 23

Tarefa lV - Encontrar temas

Pontos Positivos

- Clareza das informacoes:

facilidade de navegacao foram
frequentemente mencionadas.

- Organizacao dos conteudos: a

agilidade na busca e a divisao dos
materiais entre e-books, podcasts
e CuUrsos.

Diversidade de cursos: a oferta de
Cursos gratuitos e a possibilidade
de acesso pelo WhatsApp

- Aparéncia da plataforma: O

design do site também foi bem
recebido, sendo descrito como
bonito e funcional.

Pontos Negativos

- Pouca opcao de materiais: a

quantidade reduzida de opc¢des
disponiveis em algumas areas.
Cursos desatualizados: problema
relacionado ao uso de termos
desatualizados em um dos cursos,
como a mencao ao DAP em vez do
CAF.

- Termos confusos: alguns

apontaram que certas palavras
podem ter significados
semelhantes, mas nao idénticos, o
gque pode gerar confusao para
usuarios menos familiarizados com
os temas abordados



Computador e

Celular,
Produtores Rurais

Sugestdes de melhorias com relagdo a
encontrabilidade de temas:

Amostra: 23

Tornar a busca mais intuitiva e simplificada, com palavras
mais diretas e acessiveis.

Alguns participantes destacaram a necessidade de ampliar a
variedade de temas disponiveis, incluindo assuntos
especificos como equinocultura e economia solidaria.

Foi sugerida a inclusao de mais imagens e videos para tornar
a experiéncia mais visual e didatica.

Reorganizar as categorias para evitar repeticoes excessivas
ajudaria a tornar a busca mais eficiente.

Houve relatos de conteudos que nao foram encontrados na
Vitrine, mas estavam disponiveis no Google, sugerindo a
necessidade de melhor integracao e visibilidade desses
materiais na plataforma.

Tarefa lV - Encontrar temas

“Algumas palavras sdo diferentes porém muito parecidas
(aparentemente igual mais com significado diferente) e
pra uma pessod leiga € mais dificil de compreender e pode
acessar conteludo diferente do que esta procurando.”

“Nd&o houve, mas no curso Formalizagédo da Propriedade
Rural vocés estdo utilizando o termo DAP, e pelo que sei ele
foi extinto. Hoje utiliza-se o termo CAF.”

“Talvez termos mais comuns para facil entendimento de
todos.”

“Eu acho que sé na atividade colocaria alguma coisa que
chamasse mais atengdo, sabe? Vamos praticar, teste... E
ai, de repente, vocé tem algum feedback, sabe? “



Computador e
Celular

Micro Empreendedores Individuais

Encontraram facilmente
80% conteudos relacionados aum
temade interesse

A maioria dos usuarios conseguiu encontrar materiais
relacionados ao seu tema de interesse, indicando que a
plataforma é eficaz na disponibilizacao de conteudos
relevantes.

A maioria dos usuarios considerou os temas do site
Vitrine Sebrae claros e bem detalhados, com muitos

encontrando facilmente os conteudos que procuravam.

No entanto, ha oportunidades de melhoria na
especificidade dos temas, na clareza da linguagem e na
efetividade da busca.

Amostra: 35

Tarefa lV - Encontrar temas

Pontos Positivos

Usuarios elogiaram a organizacdo
e fluidez do site.

A plataforma oferece diversos
temas e formatos: cursos, videos e
ferramentas.

Layout e cores do site foram
considerados positivos.

Cursos e ferramentas gratuitas
foram muito valorizados.

A maioria achou o site facil de usar
e compreender.

A separagao por temas (financgas,
vendas, etc.) foi util.

Recursos como calculadoras e
materiais de apoio foram bem
recebidos.

Muitos destacaram que é facil
encontrar o que procuram com
poucos cliques.

Pontos Negativos

Filtros considerados ineficazes ou
dificeis de usar.

Conteudo na tela inicial pode
causar confusao.

Sugestdes para melhor divisao por
setores e tipos de negdcios.

Busca por temas especificos nem
sempre é clara.

Usuarios de nichos especificos
sentiram falta de materiais
direcionados.

Problemas ao favoritar cursos e
mensagens de "ndo encontrado".
Legibilidade dos filtros criticada
por ser dificil.

Apesar da diversidade, alguns
usuarios sentiram que os
conteudos poderiam ser
agrupados de forma mais eficiente.



Computador e
Celular

Micro Empreendedores Individuais

Sugestoes de melhorias com relacgéo a
encontrabilidade de temas

» Melhorar a navegacao dos filtros, aumentar a visibilidade
das opcdes e oferecer mais segmentos de mercado.

« Criar divisbes mais claras, como industria, comércio e
servicos, além de nichos especificos.

« Permitir a pesquisa por palavras-chave e incluir icones
visuais para facilitar a identificacao dos temas.

« Usar palavras mais simples, melhorar a visibilidade dos
textos e considerar icones para organizar os temas.

 Criar uma avaliacdo rapida de perfil para direcionar o
usuario aos temas mais relevantes.

 Disponibilizar conteudos sobre mudancas na legislacao
gque impactam os negocios.

« Incluir uma secdo com respostas para perguntas comuns.

« Oferecer ideias e conteudos especificos para cada tipo de
negaocio.

Amostra: 35

Tarefa lV - Encontrar temas

“Seria mais facil se houvesse uma avaliagéo rapida de perfil e
assim direcionasse para o perfil de cada um.”

“A principio achei que eram muitas “abas”, mas no decorrer
do processo hotei que essas varias opgoes ndo s6 me davam
uma viséio mais ampla dos contetidos disponiveis como me
instigaram a acessar mais assuntos.”

“Colocar breve explicagdo sobre o tema.”

“Gostaria que nos filtros tivesse mais opgédio de segmentos de
mercado, essa parte é confusa, s6 consigo achar o que desejo
na barra de pesquisa.”

“0s filtros néo funcionam corretamente, a letra de escolha dos
filtros &€ pequena, clara e de dificil navegacgéo para baixo.”

“Dividir por temas comuns a todo tipo de negécio e por temas
especificos aos grandes setores da economia: induastriq,
comeércio e servigos.”



Computador e
MEIEPP Celular

Encontraram facilmente
86% conteldos relacionados aum
tema de interesse

Todos os usuarios entenderam os temas
apresentados, o que demonstra boa comunicacao e
organizacao.

A maioria dos usuarios considerou o processo de
encontrar materiais facil ou muito facil. No entanto,
uma parcela significativa (22%) ficou neutra,
indicando que o processo pode nao ser totalmente
intuitivo para todos.

A funcionalidade de filtros é amplamente elogiada por
facilitar a busca por temas especificos e a organizagao
dos temas em categorias € considerada util para
navegacao.

Amostra: 29

Tarefa lV - Encontrar temas

Pontos Positivos

Imagens motivadoras que criam
um visual agradavel,

Navegacdo intuitiva que facilita a
localizacao de informacdes.
Organizacao tematica que ajuda na
busca de conteudos.

Variedade de assuntos que atende
a diferentes usuarios.
Disponibilidade de videos que
auxiliam na compreensao.

Cores agradaveis que facilitam a
visualizacao.

Rapidez na localizacao de
informacdes.

Pontos Negativos

Sugestao de priorizar temas em
vez de perfis.

Visualizacdo com filtros
considerada menos eficiente.
Quantidade de conteudo pode
confundir empreendedores
iniciantes.

Dificuldades em saber por onde
comecar e quais pontos focar.
Lacuna na organizacao entre
pequenas, médias e grandes
empresas.



Computador e

ME_IEPP Celular

Sugestoes de melhorias com relacgéo a
encontrabilidade de temas

Amostra: 24

Melhorar as palavras-chave no sistema de busca.

Criar mddulos especificos para pequenos, meédios e grandes
negocios.

Separar conteudos por cores para facilitar a identificacao.
Destacar os temas mais procurados na pagina inicial.
Separar claramente cursos por formato (ex: WhatsApp, EAD).
Utilizar uma linguagem mais clara e instrutiva.

Agrupar temas por categorias como Formalizacdo, Gestao de
Pessoas, Financas, Marketing e Vendas.

Aplicar filtros de forma global, permitindo visualizar
resultados em todas as formas de conteudo de uma vez.
Criar abas distintas para cada tema e tipo de negdcio.
Manter e aprimorar os filtros existentes, que ja sao
considerados uteis.

Garantir que a categorizacdo na home seja clara e bem
definida.

Tarefa lV - Encontrar temas

“Na pagina inicial, colocar em destaque os temas mais
procurados.”

“Ndo tive dificuldade, achei os temas coerentes.”

“Achei que as categorias estavam muito bem definidas e
separadas, principalmente na home pelo tipo de negécio, no
meu caso, empresdario.”

“Por exemplo, as vezes dentro da drea de ‘novo negocio’ se
aplicado o filtro ‘financas’ ndo aparece nenhum contetddo na
forma de podcast. Se eu pudesse aplicar esse filtro de ‘financas’
para toda a area de ‘'novo negécio’ teria todos os resultados
possiveis na tela e ndo teria que entrar em ‘podcast’ para ver
que nédo ha nenhum nesse filtro.”

“Acho que perfil pode mais atrapalhar que ajudar. Eu usaria
categorias somente. Exemplo, posso ser Estudante mas ao
mesmo tempo Empresario, Posso ser educador e quero abrir
um negocio. Por que limitar o acesso a perfis quando eu posso
ir numa categoria de interesse?”



Objetivo: Compreender como o usudrio avalia a
organizacdo e os nomes dos itens presentes no menu fixo
da barra superior do site, e se faz sentido para ele navegar

por essas opcoes.
‘ Tarefa V

Instrugoes: Pedimos aos usudrios que interagissem com o
menu para verificar opcdes dentro de cada item e
observassem as informacgdes que aparecem em cada um
deles. Depois, pedimos que agrupassem os cartdes
referentes aos botdes do Menu superior na Vitrine Sebrae
em categorias com base em sua percepcdo sobre eles.

Auqlla?qo de Menu Cartoes:

Computador e Celular Categorias:

- Pagina inicial
Login de usudrio
Informacdes sobre o site
Programacodes locais
Ferramenta de busca
Cadastro de usudrio
Acesso a recursos

Perfis Testados: Potencial empreendedor, Produtor Rural.
MEI e ME/EPP.



Foi apresentado aos usudrios o menu fixo da barra
superior do site da Vitrine Sebrae SP para captar a
compreenséo sobre cada icone, a partir dos seguintes
aspectos:

Conteudos Ferramentas Agenda Sebrae Sobre Entrar Cadastrar

Pagina inicial Login de usudrio Informacgdes sobre o site Programacoes locais
Ponto de partida Entrar no site usando Informacgades institucionais ou Programagoes e cursos de uma
para navegar pela informagées do usudrio. explicativas que ajudam o usudrio a localidade especifica.
plataforma. entender o que € a Vitrine Sebrae e

como ele pode ser (til.

Ferramentas de busca Cadastro de usudrio AcCesSO a recursos

Buscar conteudos especificos na Registrar informacdes pessoais Inclui itens que direcionam o
plataforma. ou profissionais no site. usudrio a informacgdes,
materiais e recursos relevantes.



@ 1arefa Vv - Avaliagéo do Menu Superior
Computador e

PotenciaisEiteendedores

Percepcgoes sobre os botoes
disponiveis no menu Pagina Inicial Programacdes locais

A maioria dos botdes € compreensivel, mas alguns 87.5% 68%
empreendedores levaram tempo para entendé-los.
Nao houve mudancas na disposicao ou nomes,

apenas a sugestao de substituir "entrar" por "login", 87,9% 54,17%
"acessar" ou "area do empreendedor"”. Alem disso,

Login de usudrio Ferramenta de busca

UM usuario n3o sabia o que era a Agenda SEBRAE. Informacgodes sobre o site Cadastro de usuario
62,5% 70,8%

Facilidade para identificar os AcessoalREcUrsos

botdées do menu suspenso 416

Os resultados mostram que 0 menu suspenso € szg

bem elaborado e satisfaz as expectativas da o

maioria dos usuarios, com 91,67% avaliando a
experiéncia como Facil ou Muito facil. Aléem disso, o
menu suspenso recebe uma boa avaliagdao em
relacao a sua clareza e organizacao.

Percentual de usudrios que compreendem as funcionalidades dos botées no menu
fixo da barra superior, conforme mostrado nos cards.

Amostra: 24



@ 1arefa Vv - Avaliagéo do Menu Superior
Computador e

ProdutoréSRUPGIs

Percepcgoes sobre os botoes
disponiveis no menu Pagina Inicial Programacades locais

Os participantes organizaram categorias com base na 90,4 61,9
usabilidade, priorizando simplicidade e facil acesso.
Muitos optaram por colocar icones e se¢cdes mais
procurados na pagina inicial para facilitar a navegacdo. A 76,8 61,9%
escolha das categorias foi influenciada pela familiaridade
com interfaces e pela busca por uma navegacao fluida e

Login de usudario Feftamenta de busca

Infoérmagées sobreosite Cadastro de usudrio

acessivel. 66,6 76,8
Facilidade para identificar os Acésso aRecursos e
botoes do menu suspenso 38,9

Na avaliacao dos bot6es do menu suspenso da 260/"09

plataforma Vitrine, 12% dos usuarios acharam dificil,
enquanto 82% consideraram facil. Alguns inicialmente
ignoraram o menu superior, mas perceberam que
contém a maioria das informacdes necessarias,
sugerindo que a visibilidade e compreensao do menu
podem ser melhoradas.

Y/

o

Percentual de usudrios que compreendem as funcionalidades dos botées no menu
fixo da barra superior, conforme mostrado nos cards.

Amostra: 23



@ 1arefa Vv - Avaliagéo do Menu Superior
Computador e

. Celulgr . . .
Micro Empreendedores Individuais

Percepcgoes sobre os botoes

. S Pagina Inicial Programacodes locais

disponiveis no menu
5 85,7% 68,5%

Os termos empregados na plataforma sao, em sua
maioria, vistos como claros e intuitivos, o que favorece Login de usudrio Ferramenta de busca
uma experiéncia pqsﬁwa, t,anFo em computa,dores. 68,5% 74.3%
quanto em dispositivos méveis. Entretanto, é crucial
seguir aprimorando a interface e a terminologia para Informagdes sobre osite  Cadastro de usudrio
atender a diversidade de usuarios que visitam o site. 68,5% 68,5%

Facilidade para identificar os AEEED ) MR

botdes do menu suspenso 62,8
o
A experiéncia no computador foi superior, com 28/:’5%

50% dos usuarios a considerando muito facil, em

comparacao a 37% no celular. A maioria néo
encontrou dificuldades, mas alguns usuarios Percentual de usudrios que compreendem as funcionalidades dos botées no menu
sugerem melhorias na clareza dos botdes, como a fixo da barra superior, conforme mostrado nos cards.

barra de busca, que carece de destaque na
pagina do site.

Amostra: 35



@ 1arefa Vv - Avaliagéo do Menu Superior

Computador e
Celular

ME/EPP

Percepcgoes sobre os botoes

disponiveis no menu Pagina Inicial Programacdes locais
As percepcdes sobre a navegacao revelam que o 75%
o . . N o
menu supgrlor é bem.avalla.do, mas ha sugestdes I.%%ﬁéde T T T AT A ST
de melhorias na terminologia e na clareza de
(0]
alguns botdes. O botdo de ferramentas, por 71,4%
~ 7 . (o)
exemplo, causou confusao entre os usuarios, que ﬁ\?tﬁ'éhagées sobre o site cadastro de usudrio
nao entenderam sua funcgao.
75% 75%
Facilidade para identificar os Acesso a Recursos
botdées do menu suspenso 46.4
A maioria dos usuarios (79%) achou os botdes faceis 4‘2 3

de entender, mas 23% relataram dificuldades,

. . . . . o
indicando necessidade de melhorias. Muitos 7 - . . _

, : : Percentual de usuadrios que compreendem as funcionalidades dos botées no menu
sugeriram reorganizar o menu, especialmente

fixo da barra superior, conforme mostrado nos cards.
destacando a ferramenta de busca.

Amostra: 29



@ Pontos de Destaque do Menu Superior
Computador e

Celular




‘ TarefalV

Experiéncia geral

Computador e Celular

Objetivo: Avaliar e ordenar os diferentes aspectos da
experiéncia de navegacdo no site do Sebrae, de acordo
com o que mais contribuiu para a satisfacdo geral. A ideia
é identificar os pontos fortes e as areas que precisam de
melhorias, com base na percepcdo pessoal durante a
navegacdo.

Instrugoes: Pedimos aos usudrios que analisassem cada
aspecto listado (quegogdo do site, Design e estética,
Conteudo, Velocidade de carregamento, Funcionalidade,
Responsividade) com base na sua experiéncia e
ordenasse por ordem de importdncia

Perfis Testados: Potencial empreendedor, Produtor Rural
,MEIl e ME/EPP.



@ Experiéncia geral

Experiéncia geral na Ranking geral do que mais
Vitrine Sebrae gostaram na Vitrine Sebrae
[l 6tima Jboa [ regular Computador Celular
regular
3.7% G Conteudo c Navegacao do site

@ Navegaciodosite @) Design e estética

boa 6tima ° Design e estética ° Conteudo
44.9% 51.4%
o Funcionalidades ° Funcionalidades
° Responsividade* ° Responsividade*
Os dados mostram que a experiéncia geral de todos os A avaliagéio da Vitrine Sebrae SP destaca o conteldo, a navegacgéo e o
perfis de usudrios na Vitrine Sebrae SP é extremamente design, mas aponta a necessidade de melhorias nas funcionalidades,
positiva. especialmente em clareza e usabilidade. A responsividade também é um

ponto fraco, com usudrios tendo dificuldades em entender o conceito e
enfrentando problemas técnicos.



Pagina Corporativa ELO

No teste da pdgina corporativa da ELO, foram ‘
executadas atividades semelhantes ds dos perfis

anteriores, mas com abordagens distintas.

Isso incluiu a andlise da compreens@o dos
participantes sobre a parceria entre o Sebrae e a
ELO, o login realizado pelos usudrios da pdging, o
cadastro dos ndo usudrios, a inscricdo nas solugdes,
o processo de identificagcdo do e-mail de
confirmacdo e a avaliagéo do entendimento deles
sobre os termos da LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados) durante a inscri¢éo.




m SEB_-T?'AE Inicio Entrar

Vitrine Elo - Sebrae

A pdagina corporativa Vitrine - Elo Sebrae SP € uma
plataforma digital desenvolvida para oferecer suporte e
capacitacdo a empreendedores de diversos segmentos. O
intuito é facilitar o acesso d informq?ao e promovero Somos o Elo que impulsiona o ecossistema de crédito empresarial hd 13 anos, oferecendo

solucdes que se encaixam no cotidiano do empreendedor brasileiro, garantindo seu

'e LO‘ Sebrae e Elo: parceria de sucesso para
impulsionar seu negocio

° ’ . protagonismo para crescer de maneira sustentavel. Nosso foco para ajudar no crescimento
crescimento sustentavel dos empreendedores por meio de ParceriaElo|SebraeSP  domicro e pequeno empreendedor est em disponibilizar assisténcias e ferramentas para o

. . . g _ dia a dia, e prover capacitacdo e orientacdo para gestdo do negodcio em parceria com 0
recursos o rg aniza d OS e gacessilveils. emwﬁwﬁze;fmcuf;px:mm Sebrae. A unido dessas forgas gera um conhecimento indispensavel para o crescimento do

vendas, finangas e gestfio de pessoas. Aprimore empreendedorismo no pais, estimulando a economia e a competitividade do mercado como
suas habilidades e descubra como usar os um todo
beneficios do cartfo para impulsionar o y
crescimento do seu negocio.

A parceria entre a empresd Elo e o Sebrae SP tem como
objetivo fortalecer o ecossistema empreendedor,
oferecendo solugdes inovadoras e acessiveis para
pequenos negoécios. A colaboragdo visa ampliar o alcance
de capacitagdes, conectando empreendedores a
oportunidades de desenvolvimento e crescimento no
mercado.

Q | O que vocé procurs? Buscar

Curso e conteudos

O Poder dos Controles: Transforme a gestao

dn es1r neoirin

Marketing Digital para Pequenos Negaclos:

Lideranga que Engaja: motivagao,
D (iniin poo o o re = o



‘ Tarefas

As tarefas no teste de usabilidade da Vitrine Sebrae foram
elaboradas para simular cendrios reais de uso, refletindo
interagdes tipicas dos usudrios com a pagina.

Elas incluem passos claros e objetivos que guiam os
participantes por fluxos especificos, como navegacdo na
pdgina inicial e busca por produtos ou servigos, por
exemplo.

Essas tarefas sdo sequenciadas para identificar pontos
de dificuldade e oportunidades de melhoria em cada
etapa do fluxo, com base no contexto de uso de cada
participante.

Navegacdo livre

Parceria Vitrine Sebrae e Elo

Busca por conteudos relevantes

Compreensdo dos Conteudos
Elo e Sebrae

Avaliacdo do Processo de

Inscrig@o, Login/Cadastro

Avaliacdo de Temas Especificos

Experiéncia geral



‘ Tarefa

Navegacdo Livre

Computador e Celular

Objetivo: Tem o intuito de analisar como os participantes
iriam interagir com a pagina Elo da Vitrine Sebrae SP,
identificar as primeiras impressodes e coletar as
dificuldades apresentadas durante o inicio da navegacdo.

Instrugodes: Pedimos aos usudrios que navegassem pelo
site da Vitrine Sebrae e explorassem da forma que
quisessem. Durante essa exploracdo, os usudrios foram
incentivados a prestar atengdo em aspectos como a
facilidade de encontrar informacdes, a clareza do
conteddo apresentado e a intuitividade da interface.

Perfis Testados: Empreendedores clientes Elo



Jornada do Usudrio

Computador e Celular

Fizemos uma avaliagdo da experiéncia dos usudrios
na plataforma do Elo, de maneira semelhante ao
que foi feito na Vitrine Sebrae, utilizando diversas
ferramentas de mapa de calor e clique interativos
para analisar o comportamento, as interagdes e as
impressées dos usudrios.

Os dados coletados revelaram insights sobre como
0s usudrios navegam e utilizam a plataforma.
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Tarefa |l - Navegacgéo Livre

Mapa de Calor -

Computador b . T - V22
® €ebrae € £lo: parceria de sucesso para impuisionar seu negocio
Clientes Elo .

“Filtro de busca”:
A interacdo revela que os participantes mostraram um forte engajamento com os filtros cﬁecoteudosm
de busca na pagina inicial do Elo, indicando que os empreendedores estdo curiosos para T
explorar o conteudo disponivel. T

“Sebrae e Elo: Parceria de sucesso para impulsionar seu hegocio”:
Os cligues na introducao da pagina demonstram que os participantes se interessam em
ler as informacdes apresentadas.

“Cursos e contetudos"™:

Os usuarios exibiram grande interesse pelos cursos na pagina inicial, especialmente pelo
curso de "Marketing Digital para Pequenos Negdcios: Estratégias de Seguranca Online" e
"Lideranca que Engaja: Motivacao, Desenvolvimento e Reconhecimento”.

“Trilhas™:

No inicio, os participantes mostraram curiosidade sobre os conteudos disponiveis na
pagina, com alguns cliques em trilhas como "Organize suas Financas" e "Inovacao para
Negdcios". Isso sugere que os empreendedores estao em busca de solucdes para
aprimorar a gestao de seus negocios e querem se manter atualizados sobre as novas
tendéncias.

Cantrad de Relbacionamento
e 0300 5700800 ] 248

Whstsacp
11 3177-4600 | 248

Amostra: 23



Tarefa |l - Navegacgéo Livre

Mapa de Calor -

Computador
ClientesElo

Menu suspenso:
Notou-se uma quantidade significativa de cliques no botdo "Inicio", sugerindo que os
participantes o utilizavam para retornar a pagina inicial apos explorarem as trilhas.

“Voltar":
Esta é outra maneira que os participantes utilizaram para retornar a pagina inicial do Elo.

“Conhec¢a mais sobre a Trilha™:

O clique no titulo da descricdo pode indicar que os empreendedores ndo estavam
familiarizados com a pagina e demonstram interesse em entender melhor esse tipo de
solucao.

“Ver Detalhes™

A alta interacao com os conteudos da trilha destaca o interesse dos participantes nas
informacdes disponiveis. O mesmo se aplica aos cliques nas imagens, que podem indicar
que os usuarios acreditavam que estas eram interativas e poderiam leva-los ao e-book.

“Quero Me Inscrever":

Os cligues no botao de inscricao ao final da pagina mostram que 0s usuarios sao
cuidadosos na busca por uma solucdo para seus negocios e precisam compreender o
conteudo antes de se inscreverem.

Amostra: 23

m SE_BEAE 04 dos  Ferramentas AgendaSebrae  Sobre

eLo ParceriaElo | SebraeSP. O

D =t u* o]
© & 350Nc8e " ConteadoDigitsl Certificado

Co*1eca mais sobre a Trilha

Descrigao

Nossa trilha de cag
habilidz
ambier

Pblico

Empresarios

Contetidos da trilha

'omo motivar minha equipe - Elo

Diferencial

Estude quando e onde quiser

H
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Tarefa |l - Navegacgéo Livre

Cliques interativos -

Celular
Clientes Elo

Pode-se perceber multiplos cliques no botao "Ver" do curso "O
Poder dos Controles", indicando que os participantes estavam
interessados em acessar mais detalhes ou se inscrever no curso.
O destaque para a tag "Curso EAD" sugere que o publico-alvo
pode estar buscando op¢oes de aprendizado online gratuitas.

O Poder dos Controles: Transforme a gestao
do seu negocio

O agrupamento de cliques pode sugerir que os usuarios Descomplique o controle financeiro e faga seu negocio
encontraram dificuldades para acessar a informacgao e o

desejada ou que estavam testando diferentes areas @ s

interativas da pagina para validar sua navegacao. Gratuito

Ha um interesse claro em entender como essa colaboracdo pode .
ajudar empreendedores.

Parceria Elo | Sebrae SP

Elo e Sebrae unem forcgas para apoiar
empreendedores com cursos exclusivos em

s, financgas e gestao de pessoas. Aprimore
habilidades e descubra como usar os

neficios do cartao para impulsionar o

*Na andlise da navegagdo em dispositivos moveis, decidimos utilizar os cliques interativos, uma vez que o mapa de calor foi comprometido pelo aviso de cookies que obstruia os cliques no
site.



Tarefa |l - Navegacgéo Livre

Clientes Elo

Os participantes estdo satisfeitos com o conteudo, mas sugerem ampliar a
oferta de cursos especializados e detalhar mais as informacdes,
especialmente sobre duracao e foco. Embora elogiem a clareza e

Os empreendedores sugeriram melhorias na usabilidade da
plataforma, como: otimizar a navegabilidade mobile, revisar a
formatacao do texto, incluir detalhes sobre os cursos e ajustar a

relevancia do material, pedem cursos mais especificos e criticam a carga
horaria, considerada curta para temas como marketing digital, além de
solicitarem mais informac¢8es sobre os cursos disponiveis.

confuso
B.7%

neutro
4.3%

muito claro
39.1%

claro
47.8%

Alguns ajustes em conteldo e
usabilidade podem aprimorar ainda mais
a experiéncia do usudario.

[l Computador [ Celular
1

paleta de cores para evitar cansaco visual.

pouco satisfeitos
8.7%

satisfeitos
26.1%

muito satisfeitos
30.4%

neutro
30.4%

A percepgdo geral é positiva em relagéo ao design.

23



@ Destaques da Navegagdo Livre

Clientes Elo

Os empreendedores que participaram do teste apresentaram opinides

diversificadas, com elogios a clareza e objetividade da plataforma, mas também
apontaram problemas significativos.

Aspectos Positivos:

Amostra: 23

Layout simples, claro e
visualmente agradavel.

Cores escuras bem aplicadas
foram elogiadas.

Navegacao intuitiva e eficiente
na versao desktop.

Estrutura bem planejada
facilitou a busca por
informacdes.

Conteudo bem explicado, com
titulos e descri¢des diretas.
Cursos relevantes em temas
como lideranca e marketing
digital, considerados
enriquecedores para iniciantes
no mercado.

Aspectos Negativos:

Apresentacdo confusa e sem
espacamento.

Fonte pequena para alguns usuarios.
Dificuldade em encontrar informacdes na
versao mobile.

Botdes mal espacados.

Falta de contraste na pagina de inscricao.
Problemas em banners com textos sobre
Imagens.

Paleta verde precisa de mais variagao.
Confusdo com o botao de favoritar
cursos ao redirecionar.

Auséncia de botao "voltar" em algumas
paginas.

Informacgdes sobre cursos (publico-alvo,
beneficios, resultados) ausentes.

“Experiéncia agradavel. mas achei um pouco confuso a questéo
das categorias e acho que a variedade de contetdo ainda é
pouca.”

“Site bem explicativo (sé incluiria as horas/tempo que levaria
cada curso)”

“Incrivel! Eu ndo sabia que existia uma plataforma interessante
assim para microempreendedores”

“Minha experiéncia foi razoavel. No entanto, me senti um pouco
decepcionado, pois esperava mais dos cursos ofertados.
Contudo, isso é apenas a primeira impressédo. Para validar minha
opinido sobre a qualidade, precisaria ter acesso ao contetdo
completo. Posso estar equivocado.”

“Vi na pagina Elo uma oportunidade de ter informagées de
qualidade a respeito do micro empreendedorismo e melhorar
meu negoécio em varios aspectos, desde a organizacéo de custos
e vendas até a entender melhor meu negécio e meu cliente.”



‘ Tarefalll

Entendimento sobre o
perfil e contelddo relevante
parad o usudrio

Computador e Celular

Objetivo: Analisar como os usudrios percebem e
classificam diferentes formatos de contetdo (como
Cursos, Programas e Trilhas) disponiveis na plataforma
Vitrine do Sebrae, em parceria com a Elo.

A tarefa visa identificar como esses materiais atendem as
necessidades e experiéncias dos empreendedores e
permite observar como os usudrios interagem com a
plataforma e identificam contetdos alinhados ao seu
perfil, contribuindo para melhorias na navegacgéo e na
apresentagdo dos recursos.



Amostra: 23

Computador e
Celular

Relataram ter encontrado facilmente
0 os materiais relacionados a
83% gestao/administracao na pagina Elo

A experiéncia foi considerada clara e
autoexplicativa, mas alguns participantes relataram
problemas com filtros que ndo mostravam
resultados esperados e a barra de busca que nao
retornava conteudos relevantes para palavras-chave
como "organizacao e planejamento”.

Outros acharam o processo complicado ao usar
filtros e navegar entre temas, e nem todos 0s cursos
foram facilmente encontrados, gerando confusao
em alguns usuarios.

Ferramentas de Busca
Utilizadas

A navegacao por menus
tematicos e botdes foi
considerada intuitiva e funcional
por varios participantes.

‘ Barra de busca € amplamente

utilizada, é util para localizar
conteudos especificos.

Pagina inicial com menus
tematicos, como "Central do
MEI" e "Sou empresario", facilita
0 acesso a diversos conteudos,
sendo elogiada por isso.

Tarefa Il - Entendimento sobre o perfil e

conteldo relevante para o usudario

Com base nessas informacoes, aqui estao
algumas recomendaco6es para melhorar a
experiéncia do usuario:

Explorar novos formatos de
conteudo, como infograficos,
simulacdes e realidade virtual.

Desenvolver mecanismos para filtrar
e organizar conteudo conforme
interesses dos usuarios.

Criar espacos para
compartilhamento de experiéncias e
troca de conhecimentos.

Assegurar uma ferramenta de busca
eficiente para facilitar a localizacao
de conteudo.



‘ Tarefa Il

Compreensdao dos
conteudos da Vitrine
Sebrae

Computador e Celular

Objetivo: Compreender como os usudrios percebem e
classificam os diferentes conteddos e materiais
disponiveis no portal da parceria Elo e Sebrae. O foco foi
avaliar a l6gica de organizagdo utilizada pelos
participantes para categorizar os conteudos de forma
intuitiva e coerente com suas necessidades. Assim, 0s
resultados coletados podem gerar insights sobre a clareza
da navegacgdo e sobre possiveis melhorias na
apresentacdo dos conteudos.

Instrugoes: Pedimos aos usudrios que agrupassem os
cartdes referentes aos formatos de conteudo disponiveis
na Vitrine Sebrae em categorias com base em sua
percepcdo sobre eles.

Categorias:
« Formato
« Tema
+ Solucdo
* Perfil



Computador e
Celular

Clientes Elo

Relacionado a forma como o
conteudo é oferecido (ex.:
EAD, e-book, podcast, trilha).
Foi entendido como o0 "meio"
pelo qual o aprendizado seria
entregue.

“*“E curso, trilho e programa é
formato onde dentro desse
formato vai ter entrega de
uma solugéo. Como no caso
do curso, que também pode
trazer e-book, pode ser
gravado ou néo, assincrono
ou sincrono.”

“Mas talvez néo, talvez eu
colocasse esses trés, ebook,
curso e podcast. Porque pra
mim, representa e estrutura
tipo de entrega de contetdo.”

Associado aos assuntos
abordados nos conteudos
(ex.: sustentabilidade,
economia, gestao).
Considerado claro e de facil
entendimento.

“0 tema, economia criativa e
sustentabilidade sédo assuntos
que podem estar relacionados
com empreendedorismo,
dependendo do servigo que é
prestado.”

“Tema - Assunto Solugdo -
Agrupa a solugdio do
problema nos diferentes tipos
de midia (ead, e-book etc)

Envolvendo o propdésito
dos cursos ou recursos
para resolver problemas
especificos (ex.:
precificacdo, economia
criativa). Muitos
participantes relataram
dificuldade para entender
0 conceito ou identificar
exemplos claros dessa
categoria.

“O curso EAD, e-book e
podcast séo materiais que
possam resolver desdfios
especificos, tipo de solugéo
que pode ser encontrada
dentro de formato, por
exemplo E-book pode estar
presente dentro da trilha, que
é o que aparece lda na
plataforma inclusive, né? “

Tarefa lll - Compreensdéio dos conteudos

Relativo ao tipo de usuario
que busca o conteudo
(ex.: MEI, pequeno
empreendedor).
Compreendido por boa
parte dos participantes
como algo ligado aos
interesses ou a vivéncia de
cada empreendedor.

“Produtor rural é perfil Porque
ele ta dizendo que é o publico-
alvo dos conteldos, tipo de
empreendedores com acesso
portal produtor rural seria
microempreendedor
individual também seria .”

“Perfil - corresponde ao tipo
profissional ou néo em
relacéo a atividade do
usudrio.”



Tarefa lll - Compreensdéio dos conteudos

Computador e

) Celular
Clientes Elo

Foram apresentadas diversas opiniées sobre a categorizagéo
dos conteldos, buscando a melhor maneira de organizar
materiais e informacgaoes.

Os participantes identificaram logica no agrupamento,
porém pediram por melhorias na explicacdo dos termos,
especialmente para "Solucao" e "Trilha", e otimizagcdes na
versao mobile poderiam aumentar a clareza e a eficacia
do sistema.

A categorizacao foi considerada intuitiva por muitos,
mas a experiéncia no celular dificultou o
entendimento para alguns usuarios. A organizacao foi
percebida como util para personalizar o acesso aos
conteudos e facilitar a navegacao, mas a falta de
clareza em alguns termos prejudicou a experiéncia.

Amostra: 23

Os participantes consideram que Curso EAD, E-book, Podcast,
Trilha e Programa sao formatos, pois refletem a maneira como
o conteudo é entregue e consumido. Algumas classificacdes
geraram duvidas; pois ndo ha um conhecimento prévio dos
usuarios sobre o que é formato, a estrutura de entrega do
conteudo e a solucao, que refere-se ao objetivo do conteudo,
Ou seja, ao problema que ele resolve.

Ha uma percep¢dao comum de que os conteudos nao sao claros
no inicio da navegacao, o que dificulta a escolha adequada do
material pelo usuario. A disposicao dos filtros na pagina pode
complicar a busca pela solucao ideal, e muitas pesquisas
resultam em paginas sem conteudo, gerando frustracdao por nao
atender as expectativas.

Observa-se que os usuarios desejam recomendacoes
personalizadas para seus negocios, mas a forma como os
conteudos estao organizados provoca confusao durante a
navegacao.



Amostra: 23

dos conteldos

A experiéncia foi considerada satisfatoéria por uma
boa parte dos usudrios, mas pequenos ajustes
poderiam aprimorar ainda mais o processo como:

« Explicar o significado de cada formato disponivel (ex.: o que
significa "trilha").

* Substituir termos confusos, como "trilha", por palavras mais
intuitivas.

« Tornar a navegacao mais visualmente intuitiva.

 Adicionar mais abas com assuntos especificos para facilitar a
busca.

* Indicar o tempo estimado para a realizacdo de cada curso ou
formato.

« Melhorar a visualizacdo e a usabilidade em dispositivos moveis,
especialmente para tabelas e navegacao.

Tarefa lll - Compreensdo

“Talvez deixar mais visualmente intuitivo”.

“Sinceramente acho que esta bom dessa forma, fica bem claro
e oferece varias opcées de tipos de busca.”

“Néo lembro se vi a distingéo entre trilha e curso efou
programas, lembro que fiquei um pouco confusa sobre a
diferenca entre eles.”

“Substituir a palavra trilha por outra que faga mais sentido.”

“Talvez explicar, por exemplo, como no caso da trilha-
programa, explicar mais ou menos o que é cada uma delas. Eu
ndo sei em que momento. Mas eu acho que deixar claro o que é
a trilha, o que é o programa, eu acho que isso ajudaria. *



‘ Tarefa IV

Encontrar temas

Computador e Celular

Objetivo: Compreender se os temas disponiveis no portal
sdo claros, se os filtros ajudam a refinar buscas de forma
eficiente e se o portal atende as expectativas dos usudrios
ao oferecer recursos para desafios especificos de seus
negocios. Os insights obtidos auxiliaréo na otimizacdo da
navegacdo e na curadoria de conteddos direcionados.

Instrugodes: Pedimos aos usudrios que explorassem o site
da Vitrine Sebrae para encontrar temas de seu interesse e
utilizassem, caso necessario, os filtros disponiveis para
refinar sua busca e encontrar os materiais mais
adequados sobre seu tema de escolha.



Computador e

. Celular
Clientes Elo

Encontraram facilmente
conteldos relacionados aum
tema de interesse

Os participantes, majoritariamente nao sentiram
dificuldade em entender os temas presentes na
plataforma.

A maioria dos participantes encontraram materiais
de temas de interesse com muita facilidade, porém
(8%) sentiram que o processo nao foi muito intuitivo
e (13%) sentiram dificuldade na busca pelos
materiais.

Amostra: 23

Tarefa lV - Encontrar temas

Pontos Positivos

Facilidade de navegacao - Plataforma

clara e intuitiva.

Gratuidade dos cursos - Maior
acessibilidade para
microempreendedores.

Variedade de temas pois abrange
diversos assuntos.

Proposta e iniciativa - Conteudos
relevantes para negdcios.

Design dos cards - Facilita a
visualizacdo rapida dos conteudos.
Explicacoes das escolhas - Ajuda o
usuario a entender se o conteudo
atende sua necessidade.

Layout agradavel - Cores

profissionais que auxiliam na leitura.

Qualidade dos cursos - Conteudos
atrativos e relevantes.

Pontos Negativos

Falta de temas especificos -
Algumas areas de negdcios ndo
foram contempladas.

Problemas técnicos - Paginas
com erro, sistema de busca
ineficiente e carregamento lento.
Navegacao pode melhorar -
Sugestao de simplificacao do fluxo.
Fonte pequena - Dificuldade na
leitura para alguns usuarios.
Disponibilidade de solug6es -
Nem todas as solu¢des aparecem
dependendo do perfil escolhido.
Erros na busca - Usuarios nao
encontraram o que procuravam.



‘ Tarefa IV - Encontrar temas

Sobre os materiais encontrados atendem as
necessidades do negocio dos participantes:

Embora o processo de busca seja amplamente
elogiado, ha espaco para melhorias que foi sugerido 12% responderam 16% responderam que
pelos participantes como: que nao atendem atende parcialmente

« Ampliar o uso de palavras-chave relacionadas aos
CUrsos para que termos como "gerenciamento" ou
"legislacao" retornem resultados mais adequados. ’ ' . .
* Incluir mais temas e conteudos especificos S a——
alinhados a areas como legislacao, Anvisa, e outras
demandas do empreendedor.
 Adicionar filtros por area de atuacdo desejada ou
perfis especificos, facilitando a busca direcionada.
« Outro ponto de importancia é oferecer cursos em

areas mais especificas para atender a nichos de O O . .
mercado variados.
« Melhorar a correspondéncia entre os resultados de ' w

busca e as selecdes feitas pelos usuarios,
eliminando possiveis erros na pagina.

29% responderam
que sentiram-se
satisfeitos como

material encontrado

33% responderam que
atendem, mas pode
melhorar

Amostra: 23



‘ Tarefa V

Inscri¢éo, login,
cadastro e e-mail de
confirmacgdo

Computador e Celular

Objetivo: Avaliar o processo de inscrigdo e cadastro/login.

Instrugoes: Os participantes deveriam testar a inscricdo
em cursos disponiveis na plataforma, nesse sentido foi
necessario realizar o login ou fazer o cadastro na pagina
da Vitrine caso seja a primeira vez do participante na
plataforma. E, foi analisado todo o processo de inscri¢do,
inclusive o e-mail de confirmacdo recebido pelos usudrios.



Computador e
Celular

A tarefa avaliou as dificuldades dos
empreendedores ao se inscreverem nos
cursos pela plataforma. A maioria
considera o processo eficiente e
satisfatdrio, com sugestdes de
pequenos ajustes para atender publicos
com diferentes niveis de experiéncia
digital.

A experiéncia de inscricao foi avaliada
positivamente, destacando facilidade,
organizacdo e funcionalidades uteis,
embora alguns pontos de melhoria
tenham sido mencionados.

O redirecionamento para a pagina da
Vitrine Sebrae apés a confirmacao do
e-mail foi visto como natural, mas
suscitou duvidas sobre a relagao entre
as marcas Elo e Sebrae.

Amostra: 23

Foi mencionado que, ap0s a inscricao,
O CUrso Ndo apareceu na area de
"Meus Cursos", sendo necessario
refazer a busca pelo filtro.

Alguns usuarios enfrentaram
dificuldades para lembrar se ja tinham
cadastro ou ndo, embora o sistema
tenha resolvido isso ao informar sobre
cadastros existentes.

Apesar de funcionais, as trilhas
geraram duvidas quanto ao tempo de
conclusao e organiza¢ao dos
conteudos.

Tarefa V - Inscrigdo, login, cadastro e
e-mail de confirmacdo

Sugestoes sobre
redirecionamento de paginas

Ao redirecionar o usuario para a pagina da Vitrine
Sebrae, inclua uma mensagem de boas-vindas que
destaque os beneficios da parceria e as
funcionalidades da plataforma.

‘ Apresente os beneficios da parceria Elo e Sebrae,
como acesso a linhas de crédito e solucdes
financeiras personalizadas.

‘ Considerar um tour guiado pela plataforma para
mostrar as principais funcionalidades.

‘Apés a confirmacao do e-mail, realize pesquisas de
satisfacdo para coletar feedbacks e identificar
melhorias.



A partir das respostas dos usuarios, percebe-se uma variedade
de entendimentos e atitudes em relacao ao termo de
consentimento da LGPD:

 Falta de atencgao: Muitos usuarios admitem nao ter lido o termo

Amostra: 23

com atencao, aceitando-o rapidamente para prosseguir no
processo. Ha usuarios que admitiram que ndo costumam ler
termos de uso ou politicas de privacidade.

Falta de atratividade: O termo de consentimento nao foi
considerado convidativo para a leitura, levando os usuarios a
apenas clicarem em "confirmar".

Clareza e objetividade: Alguns usuarios apreciaram a clareza e
a objetividade do termo, especialmente a frase "se vocé nao
concorda, vocé ndo se inscreva no curso".

Preocupacao com a privacidade: Apesar de aceitarem os
termos, alguns usuarios expressaram preocupagao com o
compartilhamento de seus dados pessoais.

Pontos Positivos

O processo de inscricao foi
elogiado pela simplicidade e
rapidez.

A inscricdo gratuita foi vista
como um aspecto positivo.

A organizacdo da paginaeo
design minimalista foram
apreciados pela clareza e facil
navegacao.

O sistema identificou
automaticamente usuarios ja
cadastrados, evitando

duplicidade e facilitando o login.

Tarefa V - Inscri¢do, login, cadastro e
e-mail de confirmacgdo

Pontos Negativos

« A autorizacao para
compartilhar dados € vista
como um obstaculo, com
usuarios inseguros sobre os
termos da LGPD.

« Relataram dificuldades em
retornar a pagina e
reencontrar o curso desejado.

« Apesar da facilidade do
sistema, houve confusao na
navegacao entre etapas,
resultando em processos mais
longos ou inscri¢oes
incompletas.



‘ Tarefa IV

Parceria Vitrine Sebrae
eElo

Computador e Celular

Objetivo: Testar o entendimento do usudrio sobre a
proposta da parceria.

Instrugoes: Pedimos aos participantes que avaliassem e
descrevessem como foi percebido a ideia de parceria
entre Sebrae e o Elo. Essa tarefa permitiu identificar o grau
de entendimento dos usudrios sobre os beneficios da
parceria, além de levantar insights para aprimorar a
clareza e a navegabilidade do portal.



ClientesE

Computador e
gelular

Amostra: 23

A parceria € amplamente reconhecida como benéfica
para o empreendedorismo, mas a comunicacao sobre o
papel da Elo na colaboracao poderia ser mais clara e
destacada, fortalecendo a percepg¢ao de seu
envolvimento.

A parceria é vista como um esforco conjunto para
capacitar e apoiar pequenos e médios empreendedores.

O objetivo foi associado a oferta de conhecimento,
materiais didaticos e conteudos voltados ao crescimento
e sustentabilidade dos negdcios.

* Ainiciativa é percebida como uma forma de impulsionar
e investir nos empreendedores, ajudando-os a
desenvolver suas empresas

Tarefa IV - Parceria Vitrine Sebrae eElo

“Otima parceria entre a Elo e vitrine Sebrae, ajudando sempre o
empreendedorismo.”

“Sinceramente ndo compreendi como parceria, fica bem discreta
a participagdo da Elo."”

“Objetivo de ajudar o empreendedor com conhecimento para
seu negoécio, tornando possivel o negécio crescer e se
sustentar”

“Ser um hub de informacgdes e ferramentas para
empreendedores brasileiros.”



Computador e
Celular

Embora alguns participantes tenham considerado

a navegacao satisfatoria, varios problemas foram
apontados.

A falta de distin¢ao clara entre as paginas gerou
confusdo, assim como as transi¢cdes pouco intuitivas.

Além disso, dificuldades técnicas para acessar
conteudos, como cursos e videos, e a exibicdo de
categorias sem material contribuiram para a
insatisfacao.

Paginas desconfiguradas prejudicaram a experiéncia,
especialmente na inscricdo em trilhas, e a estrutura
labirintica da navegacao dificultou a¢des especificas.

A participacao da Elo foi percebida como discreta, o
gque complicou a compreensao da parceria.

Amostra: 23

Tarefa IV - Parceria Vitrine Sebrae e Elo

Os participantes sugeriram uma série de melhorias e funcionalidades
que poderiam enriquecer a experiéncia no portal:

Sistema de pontua¢do com bonus em moedas virtuais.

Programas de crédito ou taxas reduzidas apds cursos com o grupo Elo.
Recursos para empreendedores no e-commerce.

Trilha para iniciantes sobre marca, registro (INPI), CNPJ, conta PJ, publico-alvo
e posicionamento.

Conteudos mais definidos sobre economia criativa.

Interacdo ao vivo com IA para melhorar a experiéncia do usuario.
Trilhas do basico ao avangado, com suporte pratico.

Integracao com WhatsApp para comunicacao.

Planilhas financeiras para gestao eficiente.

Cursos em gestdao na beleza e negdcios online.

Conhecimento juridico e tributario para pequenos empreendedores.
Conteudos sobre trafego pago e estrategias digitais.

Descontos e beneficios exclusivos para usuarios do portal.



‘ Tarefa VIi

Experiéncia geral

Computador e Celular

Objetivo: Avaliar e ordenar os diferentes aspectos da
experiéncia de navegacdo no site do Sebrae, de acordo
com o que mais contribuiu para a satisfacdo geral. A ideia
é identificar os pontos fortes e as areas que precisam de
melhorias, com base na percepcdo pessoal durante a
navegacdo.

Instrugodes: Pedimos aos usudrios que analisassem cada
aspecto listado (Navegacdo do site, Design e estética,
Conteuldo, Velocidade de carregamento, Funcionalidade,
Responsividade) com base na sua experiéncia e
ordenasse por ordem de importdncia.



@ Experiéncia geral

Clientes Elo

Experiéncia geral na
pagina da Elo

ll 6tima | boa [Jregular
Bruim

ruim

regular g

13.6%

6tima
45.5%

A maioria dos usudrios teve uma experiéncia positiva na

pagina da Elo.

Ranking do que mais gostaram
ha pagina da Elo

Computador Celular

a Navegacdo do site G Contetido

@ conteuido @ Design e estética

e Design e estética e Navegacao do site

° Funcionalidades ° Funcionalidades

° Responsividade* ° Responsividade

Os aspectos mais valorizados foram a navegacéo, o conteldo e o design,
tanto no computador quanto no celular. No entanto, as funcionalidade da
pagina néo tiveram uma avaliagéio alta, o que indica que necessita de
otimizagdo.



Caminhos
Estratégicos

Levando em consideracdo todas as opinidées dos usudrios
sobre a Vitrine Sebrae e a pdgina corporativa Elo, vamos
agora examinar cada aspecto que precisa ser melhorado.

Para isso, destacamos os principais pontos observados na
interagdo dos usudrios com as paginas, que incluem:

Navegacéo do site

Conteldo

Design e estética

Funcionalidades

E essencial que cada um desses elementos seja analisado
em profundidade para garantir que as melhorias sejam
eficazes e atendam as expectativas dos usuarios.



Boas praticas para uma Navegacéio
Eficaz

Menhu

O menu deve ser
organizado de forma
hierarquica, com categorias
bem definidas e acessiveis
em poucos cliques.

Conteldo

Os usuarios devem
conseguir encontrar
rapidamente informacdes
relevantes, seja por meio
de secdes bem nomeadas
ou de um campo de busca
eficiente.

Estrutura

Todas as intera¢bes, como
cligues em categorias,
botbes de acao e links
internos, devem levar

diretamente ao conteudo

esperado, sem
redirecionamentos
confusos.

Botoes

Todas as paginas devem
seguir um padrao de
navegacao, evitando
mudancas bruscas na

forma como as
informacgdes sao

apresentadas e acessadas.

Jornada

O caminho entre paginas e
secOes precisa ser intuitivo,
sem que o usuario fique
perdido ou tenha que
voltar varias etapas para
encontrar o que precisa.



Jornada de
Usudrio

Para identificarmos boas praticas que garantam uma
navegacdo eficaz na Vitrine Sebrae e na pdgina em
parceria com a Elo, & essencial realizar um levantamento
abrangente sobre o que estd funcionando e o que néo
esta.

Examinamos os aspectos de usabilidade que mais se
destacaram em ambos os sites e criamos uma jornada do
usudrio, fundamentada na compreenséo das
necessidades dos usudrios e nas dificuldades encontradas.



Jornada do

Usudrio

O menu suspenso da Vitrine Sebrae tem
uma base sélida, com organizacdo
intuitiva e rotulos claros. No entanto, a
experiéncia do usudrio é prejudicada
por problemas de clarezq,
funcionalidade e usabilidade em secdes
como ‘Ferramentas’, "Agenda Sebrae” e
"O que vocé procura?’, além de desafios
técnicos no cadastro e login.

Usudrios novos enfrentam confusdo e
dificuldades de cadastro, enquanto
usudrios experientes se frustram com a
imprecis@o da busca e o acesso
limitado a "Agenda Sebrae”.

Menu

m SEB__RAE Contetidos Ferramentas  AgendaSebrae  Sobre Entrar

: NuUmero ideal de itens para

Os botdes sao intuitivos e Os itens estdao organizados

& , T - : facilitar a busca sem
Botoes facilmente compreensiveis do geral para o especifico : -
: sobrecarregar os usuarios
Vitrine "Vitrine Sebrae" é a Pagina Inicial e serve como o ponto de partida para explorar a
Sebrae plataforma.
Contetdos "Conteudos" sdao uma forma de acessar materiais e informag¢des aos empreendedores
proporcionando o crescimento e inovac¢ao dos seus negoécios
“Ferramentas” sao recursos que o site oferece ao usuario para facilitar o desenvolvimento
de habilidades e a implementacao de solugdes praticas no seu negoécio.
Ferramentas _ . .
O botdo pode confundir o usuario no Embora ofereca recursos Uteis,
inicio, mas sua funcéo é usuarios enfrentam dificuldades
compreendida depois. para utiliza-lo eficientemente.
Agendcl Programacoes e cursos de uma localidade especifica.
sebrae Desafios em Compreender a agenda Problemas em visualizar detalhes
de maneira rapida e intuitiva. completos sobre os eventos, como
datas, horarios e locais.
0 ] o 1 o = YR T T T
Informacgdes que explicam a Vitrine Sebrae e sua utilidade para o usuario
(o) que voceé Buscar conteudos especificos na plataforma.
procura? Pode retornar resultados imprecisos Interface pouco visivel para alguns
ou irrelevantes, usuarios especificos.
Entrar e Forma de acesso acesso a recursos personalizados e exclusivos.
Cadastrar Problemas técnicos ao tentar fazer Processo de cadastro demorado para

login ou recuperar senhas alguns usuarios.



Sugestoes de Melhoria no
Menu Suspenso

« Adicionar uma breve « Aumentar a visibilidade da
descricao ou exemplos de ferramenta.
ferramentas disponiveis « Melhorar a precisao dos

a0 passar o mouse ou
clicar no botao.

« Tornar os detalhes dos

eventos mais visiveis e
acessiveis (ex.: datas, horarios,
locais).

e Adicionar funcionalidades

como lembretes ou inscricdes
diretas a partir da agenda.

resultados da busca.

Reduzir o numero de etapas
no cadastro e corrigir
problemas técnicos no login e
recuperacao de senha.

 Tornar os botdes "Entrar" e

"Cadastrar" mais destacados e
acessiveis na interface.



Jornada do
Usudrio

O menu de contetdos da Vitrine Sebrae
tem uma base sélida, com uma
variedade de formatos que atendem a
diferentes necessidades dos
empreendedores. No entanto, a falta de
clareza nos botdes, a auséncia de
subcategorias e a ambiguidade entre
termos como "Programas” e "Trilhas’
prejudicam a experiéncia do usudrio.

Usudrios novos se sentem confusos com
as muitas opcgdes e termos pouco
claros, enquanto usudrios experientes
consideram a experiéncia limitada pela
falta de opgdes de refino e descoberta
de conteudo.

Botoes

cursos

Programas

Trilhas

: Nem todos os botdes sao
: faceis de entender, causando
: confusdo sobre interatividade. -

Programas Trilhas Diagndsticos E-Books Videos Podcasts Atividades

i Excesso de opc¢Bes de formatos
i sem uma categorizacdo definida
i gera confusdo entre 0s USU&rios.

Os itens estdao bem
: organizados por formato de
conteudo.

Ponto de acesso a materiais educacionais e de capacitacao da plataforma.

Os cursos sao organizados
por modalidades e temas, o
que pode confundir
usuarios novatos e
experientes, mesmo com o
filtro de perfil.

: O botdo ndo destaca cursos

t populares, langamentos

i recentes ou recomendacdes

i personalizadas, dificultando

i a descoberta rapida de

: conteldos relevantes pelos
usuarios.

Nao ha uma integracdo
clara entre o botao “Cursos”
e a ferramenta de busca (“O
que vocé procura?”

Conjunto de materiais ou cursos estruturados que visam apoiar o desenvolvimento dos
negodcios dos empreendedores

Alguns usuarios tiveram problemas para acessar
ou lembrar os detalhes dos programas, o que
sugere que as informac¢8es ndo eram claras ou
eram excessivas para serem memorizadas.

Alguns usuarios relacionaram o conteudo dos
programas com diagndsticos, onde o
empreendedor teria acesso a ferramentas para
resolver problemas.

Conjunto de materiais ou cursos estruturados que visam apoiar o desenvolvimento dos
negocios dos empreendedores

As trilhas sdo percebidas como trajetérias de
aprendizado semelhantes aos programas,
porém sua definicdo é ambigua. Essa falta de
clareza provoca incertezas entre 0s usuarios,
que ficam na duvida sobre a terminologia
empregada.

Alguns usuarios veem "trilhas" como uma forma
diferente de cursos, mas com uma defini¢ao
vaga. Elas sdo consideradas cursos livres,
sugerindo uma estrutura menos rigida em
comparacdao aos cursos tradicionais.



Jornada do
Usudrio

"Diagndsticos’, "E-Books’, "Videos®
e "Podcasts’ foram bem
entendidos pela maioria dos
usudrios; no entanto, "Atividades”
pareceu ser menos intuitivo para
eles.

Diagnosticos

E-Books

Videos

Podcasts

Atividades

Programas Trilhas Diagnésticos E-Books Videos Podcasts Atividades

Auxilia na deteccao de problemas e na identificacdo de oportunidades, guiando as decisées
estratégicas.

Materiais digitais que oferecem informacg¢des abrangentes sobre tépicos importantes relacionados
ao empreendedorismo.

Recursos dinamicos para empreendedores, abordando diversos temas com insights e dicas de
especialistas, ajudando a aprimorar habilidades de forma pratica e acessivel.

Recursos praticos que ajudam empreendedores a entender o funcionamento de negdcios ou
encontrar informacdes tematicas.

Os usuarios acham a i Os conteldos :  Assim como as "trilhas", o termo

terminologia "atividades" i apresentados nas i "atividades" parece gerar confusdo

complicada de entender, atividades sao variados, o entre os usuarios. A falta de uma

pois pode abranger i quepodedaraimpressao i definicdo clara pode levar a

diversos tipos de tarefas. i de que ndo se integram i interpreta¢Bes diferentes sobre o que
:  aos demais. i realmente constitui uma atividade e

como ela se encaixa na proposta geral
de conteldos.



Sugestoes de Melhoria no
Menu Suspenso

Definir claramente a diferenca entre
“Cursos”, "Programas"”, "Trilhas" e
“Atividades”, destacando os objetivos e
a estrutura de cada um.

Incluir breves descricdes ou exemplos
de conteudos abaixo de cada botdo.

Incluir descri¢cdes detalhadas e exemplos
sobre trilhas ajuda na compreensao,
explicando suas etapas e objetivos.
Reformular a apresentacao das
"Atividades" na plataforma,
subcategorizando-as em "Solugdes
Praticas" ,"Desafios Interativos" ou “Dados
interativos” para melhor entendimento.

« Melhorar a clareza das informacdes nos conteudos,
incluindo datas, horarios, descri¢des e instrucdes.

« Adicionar icones informativos ou tooltips que
revelem detalhes ao passar o mouse. Por exemplo:
ao clicar em um curso, um icone deve surgir com
detalhes mais informativos sobre o conteudo
oferecido.

e Incluir um tutorial rapido para usuarios,
explicando o propdésito de cada formato de
conteudo.

« Usar icones ou cores diferentes para cada
recurso, destacando suas func¢des distintas.



Jornada do
Usudrio

As dificuldades na filtragem resultam em
uma experiéncia frustrante para os
usudrios, que muitas vezes desistem de
buscar conteddos especificos ou perdem
tempo navegando sem diregdo.

Isso pode levar a uma subutilizagdo dos
recursos disponiveis e a uma percepgdo
negativa da plataforma.

Nenhum filtro selecionado

Perfil Tema Preco

Selecione v Selecione V. Selecione

Os usuarios reconhecem a diversidade de formatos de conteudo para
empreendedores, mas enfrentam dificuldades em filtra-los eficientemente, tanto os
experientes quanto os novos. As op¢Oes de filtragem geram confusao, pois nao
entendem que nem todos os filtros resultardo nas respostas que esperam.

Esses desafios podem ser atribuidos a diversos fatores:

Falta de Clareza nos Filtros:
o Filtros (Perfil, Tema, Preco) ndao sao intuitivos, gerando confuséo.
o Auséncia de exemplos sobre o uso dos filtros.

Falta de Personalizacao:
o Dificuldade em combinar critérios de busca.
o Falta de sugestdes personalizadas.

Interface Pouco Intuitiva:
o Navegacdo confusa e falta de feedback visual sobre filtros aplicados.

Falta de Orientacao:
o Auséncia de guias ou tutoriais para novos usuarios.
o Dicas praticas sobre o uso dos filtros sdo necessarias.



Sugestoes de Melhoria nos Filtros

 Adicionar descricoes claras e « Redesenhar a interface dos
exemplos praticos para cada filtros para torna-la mais
filtro. intuitiva e visualmente clara.

« Oferecer uma breve orientacao  Adicionar feedback visual para
inicial para novos usuarios. confirmar os filtros aplicados.

« Implementar um sistema de e Criar um tutorial interativo ou
recomendacdes baseado no video explicativo para
perfil e no histérico de uso do orientar os usuarios sobre
usuario. como utilizar os filtros e

explorar os recursos.



Jornada do
Usudrio

Lo Parceria Elo | Sebrae SP
Sebrae e Elo: parceria de sucesso para impulsionar seu negocio

Avaliando as vendas do seu negdcio Marketing digital - planejar para vender

Ha uma confusdo entre alguns usuarios que ndo conseguem perceber a relacdo entre os

cursos da Vitrine Sebrae e os cursos oferecidos em parceria com a Elo. Inicialmente, muitos

nao notam que nem todos os cursos listados apds o “Veja também”, no final da pagina, fazem
A clareza e a comunicagéo efetiva nas parte dessa parceria. O unico elemento que diferencia as paginas sao os simbolos nas

plataformas séo fundamentais para imagens dos cursos, indicando se sao “Elo” ou “Sebrae”.

uma experiéncia de usudrio positiva.
Ajustes no design e na estrutura de
navegacdo podem significativamente
aumentar a satisfacdo e a eficacia no
engajamento com os contetddos
oferecidos.

Além disso, ao se inscrever em um curso especifico da parceria com a Elo, os usuarios
frequentemente enfrentam um momento de frustracao ao clicar em um link que os leva a
uma pagina que parece nao estar relacionada a Elo, confundindo seus objetivos de
aprendizado. Esse redirecionamento gera descontentamento, pois 0s usuarios esperavam
gue a navegacao permanecesse dentro da plataforma da Elo.

Outro problema entre usuarios é que esse redirecionamento também afetou os usuarios em
conseguir retornar a homepage da Elo. A falta de um botdo de acesso direto a Elo dificultou
sua busca, fazendo com que precisassem voltar a um link enviado anteriormente, o que
gerou frustracdo em sua experiéncia de navegacao.

A questdo principal é que a falta de clareza nos links e na estrutura de navegacao pode
causar confusao entre os usuarios, dificultando a continuidade do aprendizado e criando
incertezas sobre o destino de sua navegacao.



Sugestoes de Melhoria na Pagina Elo

e Incluir rotulos mais claros e « Implementar um menu de navegacao claro que
descritivos para as sec¢0es de mostre a relacdao entre as diferentes paginas,
cursos, indicando quais sao especialmente entre a pagina da Elo e a pagina
parcerias da Elo. da Vitrine Sebrae. Isso pode incluir submenus

ou uma barra de navegacao fixa.

 Criar um botao visivel que * Implementar dicas ou uma secao
redirecione diretamente para de perguntas frequentes para
a homepage da Elo. Isso esclarecer duvidas comuns sobre
facilita o acesso e evita que 0s parcerias e cursos disponiveis.

usuarios precisem voltar a
links anteriores.



Sugestoes

Apds examinar os elementos de usabilidade de ambos os
sites e observar a experiéncia do usudrio, nesta secdo
identificamos os problemas mais recorrentes de
navegacdo e apresentamos sugestdes de melhorias para
cada uma das questdes identificadas.

Dessa maneirg, podemos ter uma visdo ampla e
estratégica sobre como aprimorar a Vitrine Sebrae e a
pdagina Elo, considerando as necessidades e expectativas
dos usudrios para otimizar sua experiéncia, tornando-a
mais intuitiva e agraddvel, o que pode resultar em maior
satisfacdo e fidelizacgdo.



@ Problemas de Navegagéo

« Falta de personalizacao e clareza nos conteudos.

- Nomes de categorias em filtros e menus nao sao intuitivas para compreensao do conteudo,
dificultando a navegacao.

 Auséncia de descri¢cdes no menu impede compreensado das secoes.

« Conteudos duplicados (que aparecem em mais de uma secao e perfil) criam confusao.

« Dificuldade em localizar conteddos relevantes para usuarios nao familiarizados.

- Falta de feedback ao usuario (confirmacdes ou mensagens de erro).

 Organizacdo confusa com muitas op¢des de cursos e temas dificulta a busca de informacdes.

« Auséncia de instruc¢des para novos usuarios.

 Alguns itens do menu superior principal nao sao claros ou descritivos.

« Ferramentas e conteudos Uteis escondidos ou dificeis de encontrar.

« Falta de instrucdes claras sobre como utilizar os recursos disponiveis.

« Agenda de eventos ou cursos dificil de encontrar.

« Problemas técnicos ao tentar fazer login ou recuperar senha.

« Ferramenta de busca ineficiente (resultados imprecisos ou irrelevantes).

» Filtros ineficientes ou op¢des para refinar a pesquisa.

« Site ndo adaptado corretamente para dispositivos moveis.

 Layout quebrado ou dificil de usar em telas menores.

« Auséncia de recursos para usuarios com necessidades especiais (leitura de tela, alto contraste,
etc.).

« Auséncia de um sistema eficaz para coletar feedback do usuario.

- Falta de feedback visual ou auditivo, deixando os usuarios inseguros sobre se uma acao foi
registrada.



@ Problemas de Navegagéo

« ApOs validacdo de e-mail, alguns usuarios foram redirecionados a pagina inicial do Vitrine Sebrae,
perdendo o controle.

- Afalta de clareza nos links dificultou a navegacdo e a localizacao das paginas.

« Usuarios demoraram a notar um botdo de retorno para a pagina Elo, indicando a necessidade de
maior evidéncia.

« Muitos sentiram que os temas disponiveis ndo atendiam suas necessidades.

 Alguns conteudos foram considerados pouco completos e precisariam de mais detalhes.

« Criticas foram feitas a terminologias como "trilha", que geraram confusdo sobre cursos e
conteudos oferecidos.

 Alguns usuarios enfrentaram dificuldades com filtros, especialmente ao aplicar multiplos ao
mesmo tempo, resultando em sele¢des inadequadas.

« A barra de busca foi considerada desnecessaria por alguns, pois faltavam informacdes para seu
uso, dificultando a busca para quem ndo sabia 0 que procurava.

« A organizacdo e apresentacdo dos conteudos geraram criticas, com usuarios achando as
informacdes dificeis de encontrar e a falta de clareza nos materiais.

« Houve comentarios sobre a necessidade de verificar e validar o e-mail ap6s o cadastro, com um
usuario mencionando que realizou o processo de confirmacao do e-mail com sucesso, mas que
isso poderia ser melhorado para facilitar a navegacao.

« Um usuario mencionou que, ao aceitar os termos da LGPD, ndo leu o conteudo na integra, mas
percebeu que a formatacdo da informacdo estava adequada e acessivel. Isso sugere que, embora
0 aceite dos termos tenha sido percebido como adequado, ha uma necessidade de garantir que
todos os usuarios realmente compreendam esses termos.



Sugestoes de melhorias na Navegacéo

Aumentar a visibilidade da ferramenta
de busca para melhor acessibilidade.
Revisar as descri¢des dos menus para
maior clareza.

Garantir que o conteudo atenda tanto
iniciantes quanto empreendedores
experientes.

Oferecer descri¢cdes detalhadas dos
conteudos e recursos do site.

Criar categorizacao clara de formatos
de conteudos com icones ou
descricdes.

Agrupar cursos e materiais

semelhantes para facilitar a navegacao.

Reavaliar a personalizagcao com base
no perfil do usuario, permitindo que
escolham seu perfil e recebam

recomendacdes de conteudo ajustadas

de maneira clara para suas
caracteristicas..

Aprimorar a busca e filtragem para
localizar conteudos rapidamente.
Introduzir graficos e representacdes
visuais para facilitar a compreensao.
Refinar o processo de login para
acesso facil as contas, reduzindo
problemas.

Oferecer tutoriais ou guias de uso
gue auxiliem os usuarios a navegar
pelo site e a aproveitar melhor os
recursos disponiveis, especialmente
para 0s que sao Novos Nno ambiente
digital.

Garantir que os recursos e materiais
sejam facilmente localizaveis, talvez
criando uma secdo dedicada a
"Recursos Mais Populares" com os
itens mais acessados e requisitados.

« Garantir que o site funcione bem
em diferentes dispositivos e
tamanhos de tela, otimizando a
experiéncia para usuarios de
dispositivos moveis.

« Criar relatorios regulares sobre a
performance do site e o feedback
dos usuarios para medir a eficacia
das mudancas implementadas.



Sugestoes de melhorias na Navegacéo

Apos validar o e-mail, redirecionar o
usuario a pagina anterior, com
mensagem de sucesso e op¢des de
navegacao.

Revisar rotulos dos links para serem
mais descritivos e alinhados as
expectativas.

Tornar o botao de retorno a pagina Elo
mais visivel com design destacado.
Reorganizar conteudos em categorias
claras e evitar redundancias.

Utilizar cards ou se¢des definidas para
apresentacdo atrativa dos temas.
Reavaliar o termo “trilha” ou explicar ao
usuario o que se trata de forma mais
bem definida.

Incluir tooltips para explicar termos
técnicos, botdes, categorias, temas.

Expandir a variedade de temas
oferecidos, com foco nas necessidades
reais dos usuarios (ex.: pesquisa de
satisfacdo para identificar demandas).
Adicionar mais detalhes e profundidade
aos conteudos existentes, como
exemplos praticos, estudos de caso e
materiais complementares.

Simplificar a interface dos filtros,
tornando-os mais visiveis e faceis de
usar.

Permitir que os usuarios apliquem
multiplos filtros de forma clara, com
feedback visual imediato sobre os
resultados.

Incluir uma breve explicagao sobre como
usar a barra de busca de forma eficiente
(ex.: "Busque por temas, cursos ou
ferramentas").

« Utilizar icones ou mensagens visuais

para destacar a adaptac¢ao do site a
diferentes dispositivos.

Garantir que os termos da LGPD
sejam apresentados de forma clara
e acessivel, com linguagem simples
e exemplos praticos.

 Adicionar um resumo dos pontos

principais antes do aceite,
destacando os direitos do usuario e
como os dados serao utilizados.



Conclusao

Apdbs uma andlise das jornadas dos usudrios em ambas as
pdaginas da Vitrine Sebrae e da pagina Elo, identificamos
padrées de comportamento, pontos de atrito e
oportunidades de melhoria que sdo essenciais para
otimizar a experiéncia do usudrio.

Agora, € o momento de consolidar esses insights e
apresentar as personas de usudrios, que representam os
diferentes perfis que interagem com a plataforma.



Potenciais Empreendedores

Nome: Isadora Souza

Idade: 27 anos

Localizagao: Sao Paulo

Formacao: Gradua¢gao em Administracao
Experiéncia Digital: Usuaria experiente.

Objetivos Desafios

Trabalha em um saldao de cabelereiro Inseguranca em relacdo ao inicio de um
como assistente. Possui um historico novo negdcio e a falta de conhecimento
de trabalho em administracao e sobre como abrir e administrar uma
adquiriu conhecimentos empresa. Tem necessidade de encontrar
complementares por meio de cursos materiais e informacdes especificas que
do Sebrae. Deseja ser ajudem no desenvolvimento de seu
empreendedora, especificamente no novo empreendimento. Tem medo de
nicho de artesanato, visando comprar cursos ou consultorias que
expandir as possibilidades de possam ndo oferecer o retorno
negdcios. esperado.

Comportamento Digital

Utilizacao de Plataformas: Utiliza plataformas digitais e redes
sociais para aprender sobre empreendedorismo e acessa o site do
Sebrae para se familiarizar com o0s passos necessarios.

Uso de Dispositivos: Embora tenha acesso a um computador, ela
enfrenta dificuldades ocasionais com tecnologia e pode se frustrar
com problemas técnicos, levando-a a optar pelo celular quando
disponivel.

Preferéncia por Conteudo: Aprecia cursos online que oferecem
certificacao e que podem complementar sua formacao, ajudando-
a a obter uma visao mais ampla do mercado e habilidades de
gestao.

Navegacao e Filtros: Ela aprecia uma interface com informacdes
organizadas, especialmente na se¢ao de abertura de negocios.
Acha a ferramenta de filtro no Vitrine complicada e deseja que as
informacgdes sejam mais segmentadas para facilitar a busca de
cursos e materiais especificos.

Consumo Personalizados: Espera que a plataforma ofereca
conteudo mais direcionado para empreendedores iniciantes, como
guias passo a passo sobre 0 que é preciso para abrir um negocio
voltado ao artesanato.

Suporte Interativo: Valoriza op¢des de perguntas frequentes,
chatbots ou foruns onde pudesse interagir com outros
empreendedores e especialistas, buscando suporte em tempo
real.



Comportamento Digital

Produtores Rurais

Utilizacao de Plataformas: Usa a Vitrine do Sebrae para acessar

Nome: Heloisa Oliveira materiais e cursos, mas sente que o site poderia ser mais

Idade: 36 anos especifico para a realidade dos produtores rurais.

Localizagao: Sao Paulo

Ocupacgao: Produtora rural Uso de Dispositivos: Possui um computador, mas o utiliza pouco,
Formacao: Ensino Médio, com experiéncia anterior preferindo o celular para resolver problemas rapidamente e

em atividades urbanas antes de entrar na acessar informacdes essenciais, incluindo para estudar.
agricultura.

Experiéncia Digital: Usuaria moderada, Busca por Cursos e Recursos: Heloisa proativamente procura por
familiarizada com ferramentas digitais, mas nao cursos que possam melhorar sua pratica agricola, focando em
uma expert. temas como gestao e planejamento. Seus interesses giram em

torno de conteudos que oferecam conhecimentos aplicaveis
imediatamente em seu trabalho.

Objetivos Desafios Navegacdo e Filtragem: Ela tenta utilizar os filtros disponiveis na
Vitrine do Sebrae, mas fica frustrada quando ndao encontra

Quer expandir sua producédo e Enfrenta dificuldades em precificar seus resultados relevantes. Essa experiéncia pode leva-la a desistir

comercializacéo de alface, buscando produtos de maneira que sejam temporariamente de buscar informacées.

inovacdes e melhorias na gestao do competitivos no mercado. Sente que a

negocio. Busca constantemente por informacado disponivel nem sempre é Consumo de Mdltiplos Formatos: Ela gosta de consumir

cursos e informacdes sobre gestao especifica ou facilmente acessivel para contetidos em varios formatos, como e-books, podcasts e videos,

agricola e praticas sustentaveis para as necessidades do produtor rural 0 que mostra sua preferéncia por abordagens audiovisuais que

melhorar sua producado. familiar. Tem dificuldade em encontrar

podem ser mais envolventes e informativas.
tempo para explorar todas as

oportunidades de aprendizado e nao
consegue acessar o conteudo do Sebrae
com a calma que gostaria.

Aplicacao Pratica do Conhecimento: Assim que encontra um
material relevante, Heloisa se dedica a aplicar os conhecimentos
adquiridos em sua rotina de trabalho. O feedback que ela oferece
frequentemente é baseado em suas experiéncias praticas apoés a
implementacao dos conteudos aprendidos.



Rticdo fonge 8emdisdores Individuais

Nome: Sandro José Sampaio
- Idade: 35 anos

Objetivos

Sandro monta e gerencia sua prépria
loja de decoracdo, com foco em
produtos artesanais. Ele costuma
participar de feiras e eventos de
artesanato, buscando sempre novas
inspiracdes e fornecedores. Ele deseja
expandir sua loja fisica para um e-
commerce e criar uma marca
reconhecida por sua qualidade e
originalidade.

Localizagao: Sao Paulo

Ocupacgao: Dono de uma loja de decoracgao
Formacao: Historiador

Experiéncia Digital: Usuario experiente.

Desdafios

Luta para atrair mais clientes para sua
loja fisica, tendo dificuldades em
entender e aplicar estratégias de
marketing digital para vender online.
Necessita de capacitacdo em financas
para melhor gerenciar seu fluxo de
caixa.

Comportamento Digital

Utilizacao de Plataformas: Usa redes sociais para mostrar seus
produtos e interagir com clientes, especialmente Instagram.
Consome conteudo sobre marketing digital, financas e tendéncias
de mercado na Vitrine Sebrae.

Uso de Dispositivos: Possui um computador e o utiliza bastante
para fazer buscar e promover seus materiais.

Cursos e Webinars: Participa ativamente de cursos e webinars
oferecidos pelo Sebrae sobre empreendedorismo, marketing
digital e gestao financeira.

Navegacao e Ferramentas: Utiliza a Vitrine Sebrae para procurar
conteudos especificos, como cursos para e-commerce e marketing
digital. No entanto, por vezes se sentiu confuso ou perdido a
funcionalidade de busca, onde]nao conseguiu encontrar os temas
ou conteudos especificos de seu interesse.

Consumo de Multiplos Formatos: Ele espera que a Vitrine Sebrae
forneca conteudo visualmente atrativo e interativo, como videos e
webinars, que ajudem a entender conceitos complexos de forma
acessivel.

Aplicacao Pratica do Conhecimento: Usa o conteudo do Sebrae
para se atualizar sobre tendéncias de mercado, design e
comportamento do consumidor, aplicando isso em seu negacio.



ME/EPP

Objetivos

Carla sempre teve um grande
interesse por sustentabilidade e
praticas ecoldgicas. Antes de abrir sua
propria loja, trabalhou em uma
empresa de marketing digital, onde
desenvolveu habilidades em vendas e
comunicacdo. Depois de se tornar
mae, decidiu seguir seu sonho de
empreender, unindo paixao e
profissao. Ela quer expandir sua loja,
aumentar a variedade de produtos e
atingir um publico maior, promovendo
uma vida sustentavel.

Nome: Carla Andrade

Idade: 43 anos

Localizagao: Sao Paulo

Ocupacao: Dona de loja de produtos sustentaveis
Formacgao: Graduada em Biologia

Experiéncia Digital: Usuaria experiente.

Desdafios

Com a rotina intensa entre cuidar do
filho e gerenciar o negocio, Carla sente
que tem pouco tempo para investir em
aprendizado e desenvolvimento
profissional. Como uma microempresa,
ela frequentemente enfrenta
dificuldades financeiras que limitam
suas opcdes de marketing e divulgacao.

Comportamento Digital

Utilizacao de Plataformas: Carla é ativa no uso de ferramentas
digitais para gestao do negdcio e para entender melhor suas
meétricas e oportunidades de crescimento.

Uso de Dispositivos: Tem tanta facilidade de navegar pelo
computador quanto pelo celular, sem preferéncia.

Busca por cursos online: Carla prefere aprender atraves de
cursos EAD e webinars, que pode acessar a qualquer momento,
permitindo o aprendizado sob demanda.

Navegacao e Ferramentas: Quando entra na Vitrine Sebrae,
utiliza a barra de busca para procurar cursos direcionados a gestao
de microempresas, marketing digital e sustentabilidade. Embora a
Vitrine tenha uma interface amigavel, Carla acha que algumas
secdes ndo sao intuitivas o suficiente, levando-a a perder tempo
procurando informacdes especificas.

Consumo de E-books e Materiais: Ela frequentemente baixa e-
books e materiais disponiveis na Vitrine para aprofundar seu
conhecimento sobre temas especificos, como sustentabilidade e
inovacao no varejo.

Aplicagao Pratica do Conhecimento: Carla utiliza a Vitrine como
uma fonte de informacdo para acompanhar as ultimas tendéncias
e inova¢Bes no mercado de produtos sustentaveis. Ela |é artigos e
assiste a videos que ajudam a moldar suas estratégias de
negocios.



Clientes Elo
ME/EPP

Nome: Ana Santiago

Idade: 32 anos

Localizagao: Sao Paulo

Ocupacao: Dona de confeitaria
Formacao: Graduada em Gastronomia
Experiéncia Digital: Usuaria experiente.

a

Objetivos Desafios

Ana é formada em Gastronomia e Ana enfrenta dificuldades para gerenciar
abriu sua confeitaria ha dois anos. suas financas e controlar os custos de
Desde entao, ela tem se dedicado a producao, buscando ferramentas que a
oferecer produtos de alta qualidade, ajudem nesse aspecto. Reconhece a
como bolos personalizados, doces e necessidade de se aprimorar em gestao
quitutes para diversas ocasides. Deseja de negdcios e marketing digital,
expandir o cardapio da confeitaria e buscando cursos que sejam praticos e
aumentar a clientela, e desenvolver aplicaveis.

habilidades de gestao e marketing
para garantir um crescimento
sustentavel do negdcio.

Comportamento Digital

Utilizacao de Plataformas: Confortavel com o uso de
smartphones e aplicativos, utiliza redes sociais para divulgar seus
produtos.

Uso de Dispositivos: Utiliza mais o celular do que o computador
para completar tarefas rapidas como enviar e-mails ou responder
clientes.

Conteudo Relevante: Pesquisa ativamente sobre cursos de
gestdo de confeitaria, técnicas de marketing e receitas inovadoras
em blogs, redes sociais e plataformas educacionais.

Navegacao e Ferramentas: Ana esta a procura de materiais
praticos sobre gestao de pequenas empresas, finangas e
marketing digital voltados especificamente para o setor de
confeitaria. No entanto, ela acha a navegabilidade da pagina Elo
um tanto confusa, pois se sente perdida ao diferenciar o que € a
pagina Elo e o que é o Vitrine Sebrae. Como cliente da Elo, Ana
gostaria de ter acesso a todos os beneficios que a pagina oferece,
mas enfrenta dificuldades para encontrar os cursos ou materiais
necessarios para aprimorar sua gestao.

Aplicacao Pratica do Conhecimento: Ao aprender sobre
marketing digital na pagina Elo, Ana aprimora sua presenca nas
redes sociais, criando postagens mais atraentes, utilizando
técnicas de SEO para melhorar sua visibilidade online e atraindo
mais clientes.



As observagodes coletadas durante as sessdes de teste revelaram areas de sucesso, onde
os usudrios conseguiram navegar de forma intuitiva e eficiente, assim como pontos
criticos que precisam de melhorias.

Os participantes destacaram a facilidade de uso de grande parte das funcionalidades, mas
também apontaram dificuldades em tarefas especificas, como encontrar contetidos
especificos para seu perfil empreendedor através da ferramenta de busca e de filtros
disponiveis nas pdaginas. Esses feedbacks sdo essenciais para direcionar as proximas
etapas do desenvolvimento, permitindo que a equipe do Sebrae Séo Paulo priorize ajustes
que realmente impactem a experiéncia do usuario.



Aléem disso, o envolvimento dos usudrios durante o teste evidenciou a importéncia de um
design centrado no usudrio, que néo apenas atenda as necessidades funcionais, mas
também proporcione uma interagéo agradavel.

Para melhorar a experiéncia, é essencial fornecer explicagdées mais detalhadas sobre o que
cada recurso envolve e como ele pode ser utilizado no contexto do aprendizado. A criagdo
de um glossario ou um guia introdutoério interativo pode ser uma solucéo eficaz para
esclarecer as davidas dos novos usudrios.



E também pode enriquecer a experiéncia, permitindo que eles filtrem e descubram
conteldos de acordo com suas necessidades especificas. Isso néio sé tornara a
plataforma mais acessivel para todos os niveis de usudrios, como também incentivara
um engajamento mais profundo e significativo.

Com base has recomendacdes feitas, a Vitrine Sebrae podera alcangar seu maximo em
questdo de navegabilidade para seus usudrios.



Obrigada!




FICHA TECNICA

Projeto: Pesquisa UX: Vitrine Sebrae-SP e Pagina Corporativa ELO

Objetivo: Testar a Usabilidade e a Experiéncia do Vitrine Sebrae-SP, onde contempla:

Avaliar a experiéncia de uso, a usabilidade e a navegabilidade do portal, de forma a identificar possiveis melhorias e entender como os
usudrios interagem com o portal e a pagina corporativa.

Metodologias: Entrevista em profundidade online com consumidores e Comunidades Online

Amostra: 23 EPs (Consumidores) e 5 CO (Comunidades online)

Periodo de Coleta de Dados: 11/11/2024 a 29/11/2024

Local: Estado de Sdo Paulo

Unidade de Gestdo Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenacgdo: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Téchica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Gustavo de Aquino Avila, Mdrcia Shizue Kikuchi, Marid Fortes de
Paula Silva, Nicollas Poletto, Pedro Jodo Gongalves, Vitoria Nunes Martins, Victor Massashi Shinto e Whellder Barros de Jesus Silva.

Fornecedor: Imago Pesquisas
Responsavel Técnico: Bruna Alves Souza

SEBRAE-SP

Rua Vergueiro, 1117 — Paraiso —
CEP: 01504-001 - S&o Paulo — SP SEBRAE
Homepage: www.sebraesp.com.br s

Informacdes sobre produtos e servigcos SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informacdes sobre este relatério: 3177-4500


http://www.sebraesp.com.br
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