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OBJETIVOS

' A pesquisa busca entender o que os clientes estrangeiros (migrantes e
refugiados) precisam e preferem em termos de atendimento presencial,

remoto e digital, do Sebrae - SP.

@) Também investiga como as dificuldades com o idioma e a cultura afetam a
forma como eles entendem e usam as solucoes de empreendedorismo do
Sebrae - SP.

’ O estudo procura formas de melhorar o atendimento a essa populacao e

analisa como o Sebrae - SP se relaciona e colabora com entidades parceiras

gue ajudam 0s estrangeiros, buscando maneiras de melhorar a comunicacao,

a cooperacao e o suporte oferecido.



AMOSTRA

11 Experts

Poder  publico, académicos, organizacoes
Internacionais, comités de migrantes e
refugiados

11 Stakeholders

InstituicOes sociais, associacoes, entidades que
trabalham com migrantes e refugiados

40 Consumidores

Migrantes e refugiados empreendedores formais,
informais e potenciais empreendedores

METODOLOGIAS

Desk Research (1)
Entrevistas em Profundidade com
Experts (113, Stakeholders (12 e

Consumidores (30)

Mapeamentos de Rotina (10)




1.CONTEXTO
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CONTEXTO ATUAL DA MIGRACAOE
REFUGIO NO BRASIL

AHouveram mudancas significativas no padrdo de migracdo para o Brasil a partir de 2010
principalmente em funcdo do aumento da diversificacdo do padrdo de migracao . Atualmente ,
um fluxo significativo  de haitianos, venezuelanos, T 0 angolanos, congoleses e
senegaleses

AEmbora o fluxo de refugiados venezuelanos continue predominante, representando  cerca de

70% dos refugiados no, ° ‘I, principalmente na fronteira norte, em Pacaraima .

AAlém dos homens, agora, ‘ _ 1 _ intéiras e mulheres independentes comecaram a chegar ao
pais, especialmente no fluxo venezuelano .

A HA& maior diversidade cultural e. 7 . _ _ 'l com a‘chegada

culturas sao mais distantes do contexto brasileiro .

oe bengaleses ,cujas linguas e

A A diversificacdo dos fluxos trouxeram desafios especificos, como barreiras . ~ . . | _racismo,
xenofobia, ‘

~ digital e dificuldades no reconhecimento  de diplomas e, ‘. 7 T V" " A




CONTEXTO ATUAL DA MIGRACAOE

REFUGIO NO BRASIL

4 7

ARacismo, xenofobia e = _sacial afetam  principalmente _ Y " diricanas e outros grupos

vulneraveis .

A Ha barreiras documentais, trabalho precarizado e falta de inclusdo digital dificultam a integracéo

A Marcos e politicas :Leide _

irregular e travessias perigosas

= ] = 1 o

- o " 9_ ' estabelec€ os diréitds & deveres | s |
de estrangeiros e visitantes no Brasil:
A Repudia a xenofobia, o racismo e a discriminacio
A Garante que imigrantes, refugiados e apatridas tenham acesso aos
seus direitos
A Estabelece principios e diretrizes para as politicas publicas para o
emigrante
A Prevé cinco tipos de visto: visita, temporario, diplomatico, oficial e de
cortesia
A N&o exige visto de visita de estrangeiros que fazem conex&o ou
escala em territério brasileiro
A Tipifica como crime a acdo de quem promove a entrada ilegal de
estrangeiros em territorio nacional

‘(2017 e ,  ‘ ’Asalhida (2016) foram fundamentais
venezuelanos . AlteracOes recentes em leis dificultam solicitacbes de refagio, aumentando

A , _ ‘ o_  ‘foicriadd ém‘2016 e é um modelo de
gestdo de crise internacional. O objetivo € acolher e integrar
migrantes e refugiados venezuelanos no Brasil.
Objetivos
A Reduzir a pressédo sobre os servicos publicos,
principalmente em Roraima
A Proporcionar melhores oportunidades de integracéo
Como funciona
A A Operacéo Acolhida conta com a participacéo de diversos
orgaos, como governos, agéncias da ONU, ONGs, entidades
filantropicas e religiosas
A A interiorizacdo de migrantes e refugiados é uma das

acoes da Operacao Acolhida

para gerir os fluxos
0 risco de migracao



LINHA DO TEMPO - FLUXO MIGRATORIO
NO BRASIL

2000 - 2010

Aumento da imigracao

chineses e coreanos,

2010

Brasil comeca a receber

terremoto no Haiti.

Cconcessao

haitianos facilita o ingresso .

2012b 2014

de bolivianos,
com destaque
humanitarias e politicas impulsionam

fluxos significativos

novos fluxos.

venezuelanos, haitianos,
para 0s bolivianos . Crises

de haitianos apdés o

de vistos humanitarios para

A chegada massiva de haitianos marca um ponto de inflexdo no
acolhimento migratorio . Criacao

Atendimento para a Populacéo

resposta a chegada de haitianos

2016 b 2017

Fluxo migratério de venezuelanos

politica e econdmica
Migracao no Brasil,
migracdo e refdgio .

do Centro de Referéncia e

intensifica - se

na Venezuela . Aprovacao

modernizando

a abordagem

Imigrante (CRAI) em Sao Paulo, em

devido a crise
da nova Lei de
do pais para

2018- 2019

Crescimento significativo de fluxos venezuelanos ; programas de
interiorizacdo e acolhimento sao estabelecidos, com a Operacao
Acolhida . Aumento da diversidade de migrantes, com destaque
para populagdes africanas, asiaticas e latino - americanas

2021

Nova onda migratoria : afegdos chegam ao Brasil em numero
significativo devido a tomada do TalibA no Afeganistdo . Muitos
utiizam o Brasil como rota de transito para outros paises como
EUA e Canada . Problemas de acolhimento levam a criacdo de
abrigos improvisados, como o0 caso de afegdos vivendo no
Aeroporto de Guarulhos .

2023

Intensificagdo da entrada de venezuelanos, triplicando a média
diaria de chegadas apd6s eleicbes na Venezuela . Outras
nacionalidades, como sirios, bengaleses, congoleses e
angolanos, também continuam chegando, embora em menor
namero .
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HISTORIAS DOS MIGRANTES E REFUGIADOS

As historias dos entrevistados possibilitam

tangibilizar a diversidade de pessoas que sao
migrantes e refugiados no pais. Suas historias
refletem um amplo espectro de origens b Bolivia,

Venezuela, Haiti, Uganda, Angola, Senegal, india,
Afeganistao, Siria b de religido, de situacao familiar
e laboral. Na sequéncia ha algumas delas.




HISTORIAS DOS MIGRANTES E REFUGIADOS

As historias dos entrevistados possibilitam tangibilizar a diversidade de pessoas que sao migrantes e refugiados no
pais. Suas historias refletem um amplo espectro de origens b Bolivia, Venezuela, Haiti, Uganda, Angola, Senegal,
India, Afeganistdo, Siria b de religi&o, de situacdo familiar e laboral. Na sequéncia ha algumas delas.

Migrante Sirio

Chegou ao Brasil em 2015, vindo sozinho em busca de novas oportunidades apos ter seu visto
cancelado em Dubai . Formado em gastronomia na Siria, onde trabalhou em hotéis cinco estrelas,
Incluindo um vinculado a um sheik em Dubai . Precisou recomecar do zero ao chegar aqui .

Sem dominio do portugués, iniciou sua trajetéria vendendo café e bolos na rua para se sustentar .
Com o tempo, aprendeu o idioma e congquistou uma posicdo em um restaurante arabe, onde, além
de atuar como chef de cozinha, passou a empregar brasileiros .

Em 2021, conseguiu trazer seus dois filhos para o Brasil e, atualmente, mora no interior de S&o Paulo,
onde continua investindo no ramo alimenticio . Aléem de cozinhar em casa, expandiu seus negocios
ao adquirir um trailer de comida, que leva para festas e eventos .



HISTORIAS DOS MIGRANTES E REFUGIADOS

Migrante Venezuelana

Chegou ao Brasil com o marido e trés filhos, inicialmente se estabelecendo em Boa Vista (RO), onde comecou vendendo
artesanato e conseguia sustentar a familia . No entanto, apds se mudarem para Sao Paulo, enfrentaram dificuldades
financeiras, pois o custo de vida era mais alto .

ApOs mas experiéncias em subempregos, comecou a trabalhar como assistente de cozinha e descobriu seu interesse pela
gastronomia . Investiu em capacitacao, realizando cursos no Sebrae -SP e na Escola Wilma Kovesi de Cozinha, além de
participar do Projeto Gastronomia Periférica, onde se identificou com outras mulheres empreendedoras

Aprofundou seus conhecimentos com a ONG Aventura de Construir e ganhou um edital que |he garantiu capital semente
para iniciar seu proprio negocio .

Fundou o Chevere Restaurante, um delivery de comida venezuelana que comecou pequeno e precisou se adaptar as
preferéncias do publico .

Refugiado Afegao

Nascido no Afeganistdo em 2004 ,comecou a costurar ainda crianca e, aos l14anos, migrou para o Ira, onde seu irmao
trabalhava em uma fabrica de bolsas . Aprendeu rapidamente a costurar e passou a trabalhar ao lado de outros
imigrantes na industria téxtil. Em 2022, conseguiu um visto humanitario para refugiados e veio para o0 Brasil. Sem
moradia, passou dois meses vivendo no Aeroporto de Guarulhos até ser acolhido por uma familia brasileira .

Com o0 apoio dessa familia, aprendeu portugués e comecou a buscar formas de ajudar seus familiares que
permaneceram no Ir4. Decidiu empreender na area de costura e recebeu de presente sua primeira maquina de
costura .

Criou modelos basicos de roupas e comecou a vendé -los pelo Instagram . Com incentivo, formalizou sua marca e
abriu sua empresa com apoio do Sebrae - SP. Sua trajetoria chamou a atencao da midia, ampliando sua visibilidade .
Participou de feiras para refugiados, como no Museu da Imigracdo, e sua marca cresceu .




ATUACAO PROFISSIONAL PREVIA

Do ponto de vista profissional, = , amplo espectro de trabalhadores, que , 2 _desde profissionais qualificados
L e_A' 7" _ pPessoas que, _ . ’Isubemprego ou empreendiam para sobreviver
Em 1 ‘fQ_ra‘m |dent|f|cados .. -principais perfls entre os entrevistados

‘ c ‘T o A'  gue‘migraram por crise _ .

— e — T 4 —_— . T o )

politica ou economica, e que empreendem no Brasil por necessidade ou

, . ‘Exemplo: Jornalistas, professores, administradores,
pesquisadores.

Pessoas com

J

COmercio, SGI’VIQOS e produc;ao

L

empreender no Brasil. Exemplo: Vendedores, costurelros confeltelros
esteticistas.

T L, Individuos que trabalhavam
Informalmente desde cedo e migraram sem experiéncia formal, mas buscaram
alternativas no Brasil. Exemplo: Pessoas que vendiam comida, produtos

Informais ou trabalhavam no setor de beleza.




ATUACAO PROFISSIONAL PREVIA

,mas passaram a considerar essa
" A _seriam 7 adui .

A Muitos migrantes e refugiados . o _empreendiam antes da .
alternativa no Brasil , por necessidade ou por verem que suas

1
5

AApenas 13 dos entrevistados haviam empreendido , destes , 0s venezuelanos mencionaram 0
empreendedorismo como necessidade diante dacrise . * _ [ dd,'"

6 .gente tem _  filhos e’ ‘teve tempo que nossas duas filhas estavam na faculdade e o menino na escola .
.~ o_ ' dos _dois . o_era suficiente . Eu sempre vendia qualquer coisa. Sempre estava inventando |,

fazendo ° _ ', fazendo alguma coisa para completar essa renda. -~ _ 2eu acho que eu _era
empreendedora e 2 _sabia"

GAntigamente trabalhava na . _ de pesquisa no governo venezuelano ,trabalhando no Instituto Nacional de
” n o ‘ o ,I EUOSO_IU !fo‘rmado em ‘ ) ) + ‘J _I— ‘ L s ,I o e_lo o "r ..’ Ama 4 " \ de A Y ’ 3 ! ‘ " O —
"Euera dona de casa, fiz o curso de secretariado , mas eu nunca trabalhei na . _ (..) porque eu era casada |,
__ qualguer dinheiro que eu ganhava era pra me cuidar , minhas filhas, . . 2®u_ £ o _tinha esse. = . B' ~ _

J - J

pra ter meu B, . ' _ B'Nunca pensei nissoB
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ESTRATEGIAS DE INCLUSAO PRODUTIVA

AEmbora existam estratégias interessantes de inclusdo produtiva, elas sdo amplamente avaliadas como

fragmentadas, informais e insuficientes para atender °~ necessidades de uma , _ , . ‘' migrante diversa e
em _  , ' _ .As_estratégias mais comuns sao de conexdao com 0 mercado de trabalho .
A Principais desafios :subemprego, _ . , . _ . ‘trdbalhista, barreiras . " . . 'l e.cultirdis, preconceito
A_o_ . naciondl de inclusdo produtiva

COMO FOI A INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO?

A insercao profissional dos migrantes e refugiados no Brasil ocorre de forma diversa, mas frequentemente envolve
desafios como baixos salarios, trabalho exaustivo, falta de reconhecimento e dificuldades para se estabelecer no
empreendedorismo

Almportancia de redes pessoais ou instituicdes para insercio no mercado

A Primeiro emprego em setores de baixa qualificacdo :baixos salarios e condi¢cdes dificeis

A Transicdo para o empreendedorismo como alternativa a falta de oportunidades

A Maior dificuldade para minorias e familias com criancas




PRINCIPAIS BARREIRAS NA GERACAO DE
RENDA

A ’ ‘ | | 1 | L 1 rI L L | L b , £ | £ | t )
aparecem como os desafios mais criticos, seguidos pela exploracao
trabalhista.
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PRINCIPAIS BARREIRAS NA GERACAO DE
RENDA

‘ = ‘ = rI B S
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O idioma e consistentemente identificado como uma das principais dificuldades. Afegaos e
outras nacionalidades n&o hispanicas enfrentam maior dificuldade devido a diferenca
linguistica e auséncia de redes de apoio estruturadas.
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Refugiados altamente qualificados, como advogados, medicos e engenheiros, enfrentam
desafios para revalidar seus diplomas devido ao alto custo e burocracia, levando -0S a

ocupacoes de baixa qualificacao
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Migrantes sao frequentemente explorados em trabalhos informais, sujeitos a condicoes
precarias e baixos salarios.
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PRINCIPAIS BARREIRAS NA GERACAO DE
RENDA

Desconhecimento das empresas sobre contratar imigrantes
Empregadores evitam contratar migrantes sem documentos por medo de sancoes.

6 b b t _ t 1 ) ) b , b 7 ) _ ~ r ) ‘ , ‘
refugiado, imigrante pode e deve ser contratado com as mesmas leis trabalhistas”
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Desconhecimento sobre o mercado de trabalho
Dificuldade no acesso a vagas de emprego, contas bancarias, ou seja, para regularizarem sua
situacao trabalhista quando a necessidade por renda é urgente.




PRINCIPAIS BARREIRAS NA GERACAO DE
RENDA
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Migrantes negros e de paises pobres enfrentam estigmas que os destinam a trabalhos menos

gualificados.

67" " L . o ) _ L o ‘ i
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Repudio a costumes diferentes chegando ao nosso pais
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Falta de redes de apoio b principalmente mulheres

Migrantes, especialmente mulheres, enfrentam dificuldades devido a auséncia de apoio
familiar ou comunitario.

67 _° ’ Ce o
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PRINCIPAIS BARREIRAS NA GERACAO DE
RENDA

Empreendedorismo b’ = ° _ R _ L ‘ C N
Falta de entendimento sobre 0 S|stema trlbutarlo e as obrlgagoes assomadas ao MEI

Além disso, muitos conseguem se formalizar como MEI e pagar as taxas necessarias, mas

enfrentam ' . e e .
‘ R ‘ _entré olitras duestdes.’




PRINCIPAIS BARREIRAS NA GERACAO DE
RENDA

Embora a documentac;ao Inicial para migrantes seja facilitada no pais, ainda assim ha uma
‘ ‘ L . As pe'ssods por vezes sentem_ - se desorientadas.
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choques culturais no trabalho"




FATORES QUE TORNAM A INCLUSAO
ECONOMICA MAIS FACIL

Os destaques sao:

A Ensino de portugués, mediacdo cultural para
melhor adaptacdo do migrante

A Revalidacido de diploma

A Politicas ativas de empregabilidade

ATrabalho de sensibilizacdo e informacéo
para empresas

AAcbes de conexdo com o mercado de
trabalho




FATORES QUE TORNAM A INCLUSAO
ECONOMICA MAIS FACIL
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Buscar estratégias para que aprendam portugués enquanto trabalham, e assim facilitar a
adaptacao aos costumes locais.

B \ 5 ‘ 4 A , ‘ ’ O — ’ \ ’ A J L — T ‘ L] — j ‘ j = [N ] — ’A t + A ‘ —
Facilitar a revalidacédo de diplomas € um tdpico muito mencionado. E oferecer alternativas
COMO Cursos técnicos para migrantes qualificados que nao conseguem atuar em suas areas
de formacéao.
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FATORES QUE TORNAM A INCLUSAO
ECONOMICA MAIS FACIL
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Desenvolver politicas publicas que informem sobre direitos trabalhistas, promovam parcerias
publico - privadas e combatam a exploracao trabalhista.

Informar e sensibilizar empresas

A informacéo e sensibilizacdo para empregadores € muito citada pois muitas empresas tem
medo de serem multadas ao contratar migrantes e refugiados. O crescimento de politicas
empresariais focadas em inclusao e ESG (ambiental, social e governanca) é visto como um
facilitador importante.

e o
A Realizar cursos curtos e praticos, como técnicas de limpeza ou padaria. E sugerido para
populacdes muito vulneraveis que precisam comecar a ter renda logo.
A Capacitacdo com apoio logistico: oferecer transporte, alimentacéo e material didatico é
fundamental para garantir a adesao e o sucesso das formacoes

A Além dos cursos promover conexdes entre migrantes e o mercado de trabalho.




FATORES QUE TORNAM A INCLUSAO
ECONOMICA MAIS FACIL

Empreendedorismo

Apoio na abertura de negdcios e esclarecimento sobre os beneficios da regularizacao, como
abertura de MEI, direitos trabalhistas e contribuicOes ao INSS.
Facilidade de Crédito e Financiamento: Iniciativas como o Banco Pérola, que oferece
microcredito, ajudam a impulsionar empreendimentos entre migrantes e refugiados
e = = T
empreendimentos."
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Comunidades como as de arabes e bolivianos possuem redes estabelecidas que oferecem

suporte aos recém - chegados. Essas redes tornam mais facil encontrar oportunidades iniciais
de trabalho, ainda que muitas vezes informais.
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FATORES QUE TORNAM A INCLUSAO
ECONOMICA MAIS FACIL
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Valorizar os setores em gue 0s migrantes ja tém protagonismo, como gastronomia e
tecelagem, e incentivar a criacao de negocios proprios.

-
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A producao de materiais informativos nos idiomas nativos dos migrantes, como espanhol,
arabe e francés, facilita a compreensao e o acesso a servicos

| | [y B | ] 1 r b | | | v | 1
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Criar um ambiente acolhedor para os migrantes, com suporte emocional e triagem
adequada.
6 > 5 ‘ 4 A ‘ L] o ‘ 4L AN + o n " ] ‘ ’ ) 4 A , ‘ ,




RELEMBRANDO...

Facilitadores Barreiras

Y

A Acesso facilitado & documentacéo A Barreiras linguisticas e comunicacio ;

A Facilitacdo na adaptacéo linguistico - cultural, A Discriminacdo, racismo e xenofobia ;

A Divulgacio eficiente de direitos e A Dificuldade de informacdo sobre direitos e
oportunidades; recursos disponiveis ;

A Instituicbes que facilitam a adaptac&o no ABurocracia  excessiva e dificuldade com
novo pais; documentacdao para empresas ;

A Beneficios sociais como bolsa - familia; A Falta de acesso a crédito e investimento

A Acesso a crédito e financiamento para AFalta de apoio para  migrantes com
empreendedores; necessidades especificas ;

A Apoio para mulheres e familias; A Falta de rede (networking)

A Moradia;
A Promoc&o de eventos e redes entre
migrantes e refugiados.




DEMANDAS NAO ATENDIDAS DE INCLUSAO
PRODUTIVA PARA ESSA POPULACAO

As demandas citadas sao similares aos
fatores gue facilitam a inclusao.
Contudo, sao citados outros pontos como:

A Combate a discriminacéo e valorizacdo
dos migrantes

A Moradia digna

A Inclusdo de mediadores culturais
Os demais pontos citados foram relativos a
revalidacao de diplomas, ensino de portugueés,
sensibilizacdo de empresas e acesso a credito
para empreender.




DEMANDAS NAO ATENDIDAS DE INCLUSAO
PRODUTIVA PARA ESSA POPULACAO
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Lidar com preconceitos diretos e indiretos sofridos por migrantes em escolas, trabalho e
espacos publicos.
Sensibilizar a sociedade para a contribuicao cultural e econoOmica dessas populacoes.

Acesso a trabalho e moradia digna
A falta de moradia adequada é citada como uma barreira significativa para a inclusao

A .
economica.
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A falta de mediadores culturais nos servicos publicos e locais de trabalho contribui para
ruidos de comunicacéao e conflitos culturais.




DEMANDAS NAO ATENDIDAS DE INCLUSAO
PRODUTIVA PARA ESSA POPULACAO
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DEMANDAS NAO ATENDIDAS DE INCLUSAO
PRODUTIVA PARA ESSA POPULACAO

Acesso ao mercado de trabalho digno
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chegar aos interesses do imigrante, que possa valorizar toda a trajetoria do imigrante, que
seja adaptada para esse tipo de publico, maior didlogo com empresas, maior captacao
de vagas, a revalidacao de diploma"

Empreendedorismo
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NOVAS DEMANDAS PARA
OS PROXIMOS ANOS

Os fluxos sao influenciados pelo contexto global (de crises, guerras e clima).
Os entrevistados preveem uma diversificacao do publico, com mudancas

no perfil dos migrantes e um aumento na chegada de populacoes mais
vulneraveis, com atencao ao aumento da migracao feminina, além do

aumento de barreiras linguisticas e culturais.

Esses fatores aumentardo demandas ja existentes como:
A Aumento na demanda servi¢os publicos basicos para migrantes e
refugiados;
A Acessibilidade técnica, linguistica e cultural em cursos e capacitacdes;
A Intensificacdo na demanda para revalidacéo de diplomas;
A Aumento da necessidade de educacéo e mediac&o cultural.




4. ENTIDADES DE
APOIO




Instituicoes Governamentais

ACONARE ° . _ _ 7 Nacional para Refugiados) : Coordena o reconhecimento do
status de refugiado e formula politicas de refugio .

ACRAI (Centro de ™~ . e Atendimento ao Imigrante) : Oferece orientacdo e
acolhimento, incluindo apoio juridico, educacional e laboral .

ADefensoria = |’  da™ _ ~ 4DPU): Proporciona assisténcia juridica em questbes
de documentacao, regularizacao e direitos trabalhistas

A 7 7 @a T _ 7 Atba na regularizacdo migratéria e na emissdo de
documentacado para migrantes .

ACRAS (Centro de~ = -de" " ‘ 7  .Social) ‘Apoia na integracdo social e
direcionamento ao mercado de trabalho com gestao colaborativa em algumas
localidades

A ,  ° " Acolhida : Parceria entre Exército, ONGs e agéncias da ONU para

acolhimento e interiorizacao de refugiados venezuelanos .



Organizacoes Religiosas

A 7 ®az: Reconhecida pela oferta de servicos integrados, como cursos de
portugués, assisténcia juridica, apoio social e integracdo ao mercado de
trabalho .

A. 7 PBrasileira : Proporciona apoio integral com moradia, cursos de idiomas e
articulacao com outras organizacoes

A~ 7 ' lde ‘Migrantes e Refugiados (SJMR): Atende demandas de
documentacao, capacitacao profissional e apoio psicossocial

A~ . " Franciscano de Solidariedade (Sefras) e _ ' oEscalabriniana

Especializados em acolhimento inicial e apoio logistico .



Organizacoes da Sociedade Civil

A Estou Refugiado : Facilita a integracdo ao mercado de trabalho por meio de
plataformas como DoMundo e subsidios educacionais

ACAMI (Centro de Apoio ao Migrante) : Referéncia para a comunidade boliviana,
oferecendo suporte juridico, assisténcia social e cursos .

ACEDIC (Centro de~_ * . _ _‘e"92_ _  _‘“"o9_ _1eADUS”"T
de refugiados na sociedade  Dbrasileira) : Focam na protecao de direitos
humanos, documentacao e inclusao economica

AProMigra e Pacto pelo Direito de Imigrar (PDMIG) : Auxiliam migrantes em
guestoes legals, sociais e de documentacao

A Fraternidade Sem Fronteiras : Promove acolhimento, geracao de renda e

educacao



Organizacoes da Sociedade Civil

A Aventura de Construir : Apoia empreendedores migrantes

A.’ ' ‘ 'Sem Fronteiras : Foco em ensino de portugués e integracio

A Mundial : Apoia imigrantes em situacdes de vulnerabilidade

AMIGRAFLIX: Apoia imigrantes na formalizacdo de negbcios e capacitacio
profissional na area de gastronomia

A 7 ‘  Empreendedora : Suporte para formalizacdo e empreendedorismo
migrante

AINET(I- N- E- C- C): Oferece cursos de portugués e apoio a migrantes

A Arifas : ONG de apoio a refugiados

AlInstituto Novo : Atua na formalizacdo e apoio a negécios de migrantes



Organizacoes Internacionais

AACNUR (Alto Comissariado das , * ~ A Unidas para Refugiados) : Promove a
Inclusao social e econOmica de refugiados, financiando projetos de integracao,
como revalidacao de diplomas e apoio juridico .

AoIM ~ ¢ 7 _|htérnacional para as . . ' ALiderd acbes de gestdo

migratoria, incluindo acolhimento e interiorizacdo de migrantes

Instituicoes Universitarias e Academicas

A. ' ~ ‘A _Vieira de Mello (ACNUR) : Rede de universidades dedicadas ao
ensino, pesquisa e extensao voltados para refugiados .
AUniversidades =~ | ' _ :'Algumas instituicbes, como a Universidade Federal da

Integracdo  Latino - Americana (UNILA), destinam vagas e apoio especifico a
migrantes e refugiados



Instituicoes de Capacitacao e Empreendedorismo

A Sebrae - SP; Auxilia migrantes no processo de formalizacio de negocios,
entendimento e abertura do MEI
A SENAC: Oferece cursos, incluindo ensino da lingua portuguesa

AOIM "~ “ 7 Ifntetnacional para as . . ‘ ' ATamb&m foi mencionada
como apoio para formacao e negocios
A Centro de Imigrantes ~ -~ 9Paulo) : Citado como local de busca de informacées

Atores Comunitarios e Redes Locais

A~ ' T e. Y " _ T -Feframentas essenciais para disseminacido de
mforma(;oes entre comunldades migrantes

A _ ' 7' ’Ldcais : Grupos como a Arro (Associacdo de Afegdos) e a
Assomac;ao de Haitianos promovem apoio politico e social .

A_“ 1 Te amigos brasileiros b Suporte Informal citado por diversos

entrevistados



PROGRAMAS PRIVADOS
EFICAZES NA PROMOCAO DA
INCLUSAO PRODUTIVA

A As iniciativas privadas ainda parecem incipientes nesse
tema embora sejam Iimportantes . Em geral, sao acoes
pontuails e focadas em Intermediacao de vagas e
capacitacoes

AEmbora haja boas iniciativas, ha uma clara falta de
consisténcia e abrangéncia em muitas dessas acoes .

A A maioria das acdes privadas funciona em colaboracio
com ONGs e organismos Internacionals, nao havendo
protagonismo isolado das empresas .




PROGRAMAS PRIVADOS EFICAZES NA
PROMOCAO DA INCLUSAO PRODUTIVA

Exemplos citados

A ¢ ¢ 7 He Migrantes : Experiéncia conduzida pela Caixa Econdmica Federal, que
contratou migrantes para ajudar outros a abrir contas bancarias . Este modelo facilitou o
acesso a servicos financeiros para comunidades migrantes

Cursos Profissionalizantes
A Embeleze : Oferece cursos de cabeleireiro voltados para a comunidade boliviana, ministrados
em espanhol e conduzidos por migrantes da propria comunidade
AlInstituto JTF: Em Roraima, oferece cursos de capacitacdo para frigorificos, fortalecendo a méo
de obra local .
AIndoc : Possui o Programa PAR.,focado em documentacdo e suporte a migrantes e refugiados

Setores de Turismo e Telemarketing : Empresas contratam  migrantes que falam linguas
especificas (como espanhol) para atender mercados internacionais e turistas .

Parcerias Regionais . A distribuidora Solar, parceira da Coca -Cola, trabalna com o projeto
Hermanitos, focado na insercao de mulheres migrantes no mercado de trabalho . 42



PROGRAMAS PRIVADOS EFICAZES NA
PROMOCAO DA INCLUSAO PRODUTIVA

Exemplos citados
A Albert Einstein : O hospital possui programas para contratacdo de refugiados, incluindo
afegédos, especialmente aqueles com dominio de idiomas como inglés e portugués .

A Magazine Luiza: Reconhecida por suas iniciativas voltadas para a inclusdo de refugiados e
Imigrantes

AOutras empresas : Coca -Cola, Riachuelo e Nivea também foram mencionadas como
participantes em programas ou parcerias voltadas a empregabilidade e inclusdo produtiva .
AOIM ‘7 _Internacional para as . .. ' ’ AFinancia projetos como o Novas Vidas
no Ados voltado para jovens migrantes de 18 a 25 anos, com cursos de qualificacdo em

parceria com empresas .

AParceria Nivea e Ados: Projetos especificos para migrantes LGBTQIN+ com foco em
empregabilidade

A Pacto Global : Mobilizou diversas empresas em torno da causa migratoria, especialmente em
2016.




CRITERIOS PARA FIRMAR PARCERIAS COM
EMPRESAS OU INSTITUICOES

Em geral ha mais parcerias entre instituicoes nao governamentais, Orgaos governamentais e
organizacdes internacionais . Com empresas, quando ha, em sua maioria Sao parcerias para

oferta de vagas ou financiando algum projeto ou programa

Alguns dos critérios mencionados foram :
A Alinhamento de valores : as parcerias devem respeitar e valorizar os principios da incluséo,

dignidade e respeito a diversidade cultural dos migrantes e refugiados

ATer um impacto real na populacido : é necessario compromisso genuino com a causa, e nio
apenas com Interesses proprios, como a reducao de custos trabalhistas ; Parcerias s&o

priorizadas com organizacoes dque oferecem oportunidades concretas e de longo prazo .

A Relevancia e beneficios diretos : buscam parcerias que oferecam beneficios diretos aos
migrantes, como vagas de emprego, cursos gratuitos e apoio para regularizacao de diplomas

A Critérios legais e éticos : o cumprimento das leis trabalhistas e a transparéncia no
relacionamento com migrantes




AVALIACAO DA COLABORACAO ENTRE
DIFERENTES ENTIDADES NA PROMOCAO DA
INCLUSAO PRODUTIVA

A colaboracao entre entidades governamentais, nao governamentais e
Internacionais no Brasil para promover a inclusdo produtiva € considerada
essencial e apresenta bons exemplos de praticas .

Contudo, ainda enfrenta desafios significativos, como a falta de uma politica
publica estruturada, a falta de coordenacdo sistematica entre os diferentes
atores, a competicAo por recursos e a concentracao de esforcos em poucas
organizacoes maiores, limita o impacto e a efetividade das acOes, mantendo -
as muitas vezes localizadas .
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, .. ' "Awmolhida : Destaca -se como um exemplo de integracao de servicos para

acolnimento e Interiorizacao de migrantes, combinando esforcos governamentais,
ONGs e InstituicOoes Internacionais

A 7 Paz: Realiza formacBes para migrantes e empresas sobre direitos trabalhistas
e promove encaminhamentos para vagas de trabalho, com acompanhamento das
contratacoes

ACAMI (Centro de Acolhimento ao Migrante) : Focado no suporte técnico, como

elaboracao de curriculos e encaminhamento ao mercado de trabalho .

Boas
i

ACidades -~ _ . 7 ' : Mapeia boas praticas locais e promove redes de apoio as
populacoes migrantes

APOT (Programa , . ‘ 'Tsabalho) : Capacitacdo e criacdo de oportunidades de
emprego para grupos vulneraveis .

A Feiras de empregabilidade : Projetos financiados pela OIM conectam migrantes a
empresas parceiras .

A~ _ “ 7 " dediplomas :N&o é o ideal, mas acontece

A~ “ 7 ' deo acolhimento na cidade de S&o Paulo, com direitos basicos

garantidos




Lacunas

A _ _ _‘ddso_" A_:as iniciativas operam de forma pulverizada e sem dialogo
suficiente entre as entidades envolvidas

AFalta de Continuidade : programas dependem de financiamento e mudancas de

governo, o0 gue prejudica sua sustentabilidade

A . ‘de‘ _ 1.7 1* T:'Alauséncia de uma politica publica estruturada e
Institucionalizada  dificulta a colaboracao entre os diferentes atores . Isso € agravado
pela competicao por recursos entre ONGs, que Ilimita o compartilhamento de
Informacoes e iniciativas conjuntas

Alacunas na _ ' ' ‘ ‘e’ ‘', ‘" 7 :apesar de acdes do SENACe SEBRAEainda ¢é
necessario ampliar a oferta de cursos e capacitacbes para atender a demanda
A Desigualdade no mercado de trabalho : empresas mostram inconsisténcias  nas

contratacoes desse publico (exemplo da Renner, que contratou e depois demitiu)

A ' _ 7 de'redés informais : a maior parte das colaboracbes acontece por
meio de redes informais, baseadas em contatos pessoais entre o0s funcionarios das
Instituicoes

A._ ' te'recursos : organizacdes maiores tém mais visibilidade e acesso a

financiamento, enquanto Iniciativas menores e comunitarias enfrentam dificuldades
para manter suas operacoes




PERCEPCAO DE OFERTA DE APOIO AO
MIGRANTE E REFUGIADO NO BRASIL

A Muitos entrevistados receberam apoio

AVaérios reconhecem a_ ~ _ . de'suporte governamental e de
_. . ', . ‘sociais

A O Brasil A visto como um , ‘ ‘lacolhedor , comparado a outras
nacdes, por permitir a regularizacdo rapida da documentacao e
oferecer assisténcia social .

. ’Icitados incluem :

A Auxilio emergencial na pandemia ; assisténcia para documentacdo
e oportunidades de trabalho ; cestas basicas e suporte financeiro

(Bolsa Familia, CRAS,Caritas) ; direito ao trabalho .



PERCEPCAO DE OFERTA DE APOIO AO
MIGRANTE E REFUGIADO NO BRASIL

O Brasil tem estrutura de apoio

ABrasil oferece um suporte amplo e bem estruturado para migrantes e refugiados,
destacando que existem ONGs, assisténcia para documentacao e oportunidades de
trabalho : Alguns empreendedores citam que sempre tiveram boa assessoria e nunca
ficaram perdidos, encontrando suporte rapido para obtencao de documentos no SIC do

Imigrante .
6 -~ coisas, sempre eu falo. Brasil, melhor lugar para refugiado . _ ° pode fazer o que , _ °
quiser (..) No " ,2.7" - o _tem direito de comprar uma bicicleta B

AAlém do suporte oficial, muitos destacam a ajuda de brasileiros e comunidades locais :
alguns descreveram o0s brasileiros como "anjos" que ajudaram nos momentos mais dificeis .

AO_ I . de suporte recebido pode depender da rede de contatos do migrante :aqueles que
encontram ONGs e instituicbes logo na chegada relatam experiéncias mais positivas do que
aqueles que nao tém esse tipo de conexao .

"Eu cheguel faz oito anos aqui .Nunca tenho apoio aqui.” Brabalhar B



PERCEPCAO DE OFERTA DE APOIO AO
MIGRANTE E REFUGIADO NO BRASIL

Desafios
AFalta de °  __ . ‘€ _o_7 _ _ _:Muibos ndo sabem onde buscar ajuda ou sO6 descobrem
auxilios depois de um tempo .
6, ofoi  “achar * 7 ' qued ajudam . Tinha que perguntar muito, pesquisar muito, ‘ ‘lembora as
pessoas falassem, tem essa ‘'  _ " " ‘‘"p_ “ vai . e O _necessariamente aquilo que , _ °

precisando _ sendo oferecido naquele momento, . A

A Preconceito e Racismo : mencionam discriminacdo racial e estrutural ao buscar apoio . Alguns
mencionam que migrantes africanos enfrentam preconceito ao tentar acessar beneficios, sendo
frequentemente tratados como necessitados ou moradores de rua.

6 ~ conheci o tal de racismo estrutural que falam . Porque quando a gente tem direito no papel, A direito
(..) Eusenti preconceito"

A Despreparo nas ONGs e barreiras . ~ . . . 'l : N30 ‘ha preparo nem mesmo dessas ONGs em
ajudar e buscar entender os migrantes e refugiados em relacao ao idioma, nem nesse local de
acolhnimento eles conseguem se comunicar

"Primeiramente, na parte . . . I, _ ""entfa“dentro de ONG que fala quer ajudar imigrantes . E esses

ONGs., o9 _ - _nenhuma sabedoria . ° . . . ’‘lgue pode, tipo, comunicar com esse imigrante ."



PERCEPCAO DE OFERTA DE APOIO AO
MIGRANTE E REFUGIADO NO BRASIL

Desafios

AFalta de acesso a ‘. A’ "limita o crescimento : mesmo com experiéncia
empreendedora, muitos nao conseguem  regularizar seus negocios ou acessar
flnanciamento

"Infelizmente, os bancos . o9 _, o _abrir . o9 _ de investir para os imigrantes que . - .. . . B' ou gque
- projetos, porque sempre para eles A risco, porque A imigrante que vem de fora. -~ _ _ 2iSSO

acontece ‘ ' Abastante "

A O acesso ao apoio pode ser dificil por falta de tempo ou excesso de burocracia .Alguns
migrantes nao procuram ajuda porgue estao sobrecarregados com responsabilidades
familiares ou por ndo conhecerem o0s servicos disponiveis

"Talvez é porque eu nao sou de correr, assim, ndo sou de procurar muito . Talvez pra vocé ter apoio tem

que ir nas instituicbes, ter algum assistente social . E muita burocracia (..) Entdo, acabo n&o indo,
porque 0 meu tempo € muito escasso . Eutenho filhos e acabo correndo atras das criancas"



5.EXPERIENCIA (7
EMPREENDEDORA ., \
NO BRASIL £\




PRINCIPAIS FATORES QUE INFLUENCIARAM A
DECISAO DE EMPREENDER NO BRASIL

A principal motivacdo citada para empreender AT »o9o_ 7 "7po.. .
entre todos o0s entrevistados foi a necessidade mercado. O fato dos brasileiros serem considerados
de gerar renda e a impossibilidade de se inserir o« Y7 Difdrendas citadas:. . ¢ "~ 9 _
adequadamente no mercado formal de A Idioma
trabalho . A Produtos e ingredientes séo diferentes - € preciso
AFalta de alternativas no mercado de conquistar o cliente brasileiro para novidades.
trabalho formal A Burocracia - aqui tem mais burocracia para abrir
A Aumentar a renda familiar uma loja, comercio, por exemplo
ABusca de autonomia e estabilidade A Alguns querem entender melhor como brasileiros
financeira gostam de ser atendidos
A Conciliar demandas domésticas e geracédo A No Brasil tem mais oportunidades para mulheres
de renda empreenderem do que em alguns paises de

A Experiéncia Prévia e Interesse pela Area origem.



Desafios

6. o9_ - _nem conhecimento de como se faz para abrir MEI,que seja. Elas,Z 2 _sabem nem o que A
) . . - B

6‘'°. _. _ ‘mesmo de como a lei funciona ..Quais o2.as‘ _ . _ . - da ‘' _~_‘“ l.va
ser MEL..O que tem que pagar todo _ -~ ~ B

6 ~ abriu o MEI, depois que ela abriu, o que ela precisa fazer? Como que ela consegue realmente
tocar o, . . B _ ° B

— A

6 . xenofobia, que A a .. _atudo que A estrangeiro . O racismo, dque . 2 _se confunde com
xenofobia, mas caminham juntos . outro grande enorme desafio e a cultura do, ° 1 Amuitos . 2 _se
adaptam ° cultura brasileira esses 0 _alguns principais desafios .6

"em muitos deles querem empreender, muitos . A maioria querem abrir restaurantes, lojas, . A Uma
das coisas que eu acho que seria bem interessante A cursos na parte . . ° . _ . Be adrminhisfrativa
(..) precisam ter parte bilingue porque os alunos querem, mas ele . o _tem como acompanhar, ele
conhece o0 curso somente em , _ . S

o ] - ]



Principais ' | | * " déu ° . ‘quando o migrante ou refugiado pensou em
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empreender no Brasill

As respostas variaram entre 0s migrantes que ja empreendem, o0s refugiados e aqueles que ainda
desejam empreender (potenciais)

Entre os pontos em comum esta o idioma e o medo de sofrer preconceito
A Migrantes empreendedores : dividas burocraticas, idioma, desconhecimento das leis, gestéo
financeira e precificacao
A Refugiados empreendedores :capital para iniciar, idioma, medo do racismo e preconceito e medo
da fiscalizacao
A Migrantes potenciais empreendedores : dificuldade de conquistar clientes, o uso de plataformas
digitais, o medo de preconceito e a incerteza sobre o nicho de mercado




COMO A COMUNIDADE CULTURAL APOIAO
EMPREENDEDOR

A maioria dos entrevistados . o _ buscou apoio na comunidade , seja porgue . O _ se
identificam como grupo organizado - ha a citacdo de que alguns grupos nao se enxergam
como uma comunidade

Ha os que afirmam que suas comunidades culturais 9 _pequenas o0u pouco organizadas

no Brasil ,ou ainda que sao poucas pessoas em suas regioes, dificultando o contato, como é
0 caso de indianos, venezuelanos e ugandenses em suas regides de moradia e comércio S&o
Paulo, sendo migrantes ou refugiados

Alguns relatam pequenos apoios pontuais ,como receber mercadorias de outra indiana para
revender, ou o evento "Africa na Veia", promovendo cultura e gastronomia (antes da
pandemia)

Entretanto, ha relatos de apoio indireto ,como receber clientes por indicacido, ajuda pontual
de amigos do setor téxtil e apoio através de engajamento nas redes sociais por pessoas do
mesmo pais.



DIFICULDADES EM ENCONTRAR REDES DE
APOIO PARA EMPREENDEDORES NO BRASIL

Muitos dos que ja empreendem citam amigos e familiares que os ajudaram a ‘ _ _
Entre os refugiados ha uma mencdo menor . HA empreendedores que citam apoios formais
de Instituicoes como Sebrae -SP e Migraflix (organizacao de impacto social que oferece
comidas do mundo feitas por migrantes - catering para eventos) .

Mas ha muitos que nao buscaram ou desconhecem redes.

@Depois de conhecer amigos, eles me foram apresentando essas ONGs.  ‘kles falaram para
mim que tem mais apoio aqui no Brasil para imigrante .Eu_ Bcorri

"Foi tranquilo porque eu conheci uma pessoa ° ‘Ino Sebrae - SP,ela me informou de tudo . Me
guiou, me ajudou .E' @ Agora eu, . " ajuda para ela, e ' 'sempre para me ajudar ."



NEGOCIOS FORMAIS
MOTIVACAO PARA TER CNPJ

A formalizacdo do negoécio entre migrantes ocorre principalmente para evitar problemas legais,
obter seguranca financeira e atender demandas do mercado e acessar crédito .

A descoberta da importancia do CNPJ ocorreu muitas vezes por meio de orientacao externa .
Desconheciam 0 processo no inicio, mas buscaram orientacdo em instituicbes como o0 Sebrae -

SP.
A S
A. 7 . dé énipresas, clientes ou eventos : MElpara vender online, pois lojas perguntavam
Se possuia registro ; percepcdo que precisava de CNPJ para emitir nota fiscal e atender
eventos .
A Evitar problemas com B, _ o reguladores , como a Vigilancia Sanitaria e fiscalizacio
municipal .- no caso de empresas de gastronomia
AAcesso a' A’ 'possibilita acesso a crédito para compra de mercadorias e pagamento
parcelado
A~ ‘ledgal e _ _ . 7 ' pafa’ 0dNSS
A Credibilidade :n&o queriam ser apenas 6 ‘boleira do bairro ou o vendedor da.  ‘ nga$§ sim

uma empresarios



NEGOCIOS INFORMAIS
PRETENDEM TER CNPJ?

Ha um receio de formalizar o0 negdcio antes da hora, por medo de custos, burocracia
ou perda de ' . .  1."O receio de perder beneficios sociais (que sustentam a

familia), a burocracia e a falta de capital impedem muitos refugiados de avancarem
na formalizacao

Alguns refugiados consideram abrir CNPJ no futuro, mas ainda nao possuem um fluxo

de renda estavel .Como por exemplo :
AQuer formalizar o0 negécio para expandir, mas ainda estd estruturando sua

operacao
A Precisa primeiro consolidar sua producdo para depois formalizar ;
A Ja teve CNPJ, mas fechou porque as vendas eram inconsistentes e parava de

trabalhar ocasionalmente



NEGOCIOS INFORMAIS
PRETENDEM TER CNPJ?

A formalizacdo € vista como um passo para crescer, mas ha desafios na falta de

infformacao e no medo de lidar com a burocracia e impostos . Muitos sO formalizam

gquando percebem a exigéncia para expandir seus negocios ou garantir seguranca

financeira .

AVontade de formalizar : a maioria dos migrantes potenciais vé o CNPJ como uma
necessidade para vender legalmente, conseguir crédito e ter credibilidade no

mercado

AFalta de” . __ _ “ Alguns ainda ndo entendem completamente como funciona
o CNPJ,sua funcao e suas obrigacoes fiscais .

AMedo da _ . . ‘ 7 : Ha receio de problemas legais ou financeiros caso n&o

consigam cumprir com as exigéncias do CNPJ,levando alguns a hesitar na decisao .



COMO AS INSTITUICOES PODEM TORNAR MAIS
FACIL A INCLUSAO ECONOMICA VIA

EMPREGABILIDADE E VIA EMPREENDEDORISMO

A principal forma de facilitacao da inclusao € por meio de cursos rapidos e parcerias com empresas para
mediacao de vagas de emprego . Embora seja uma acdo muito Iimportante, o0s esforcos ainda sao
pontuais e pulverizados e ndo atendem a demanda por emprego existente . Aléem disso, as vagas, em sua
maioria, sao de baixos salarios .

Ha poucas iniciativas especificas para empreendedores, principalmente nas organizacdes da sociedade
civil .
Ha outros fatores que contribuem como a mediacdo cultural, educacdo e capacitacao profissional e

apoio para mulheres e maes .

A maior parte das acOes das instituicoes entrevistadas sao focadas em questdoes basicas ou estruturais
para apoiar 0s migrantes e refugiados como acessibilidade linguistica, documentacao e integracao
cultural .




COMO AS INSTITUICOES PODEM TORNAR MAIS
FACIL A INCLUSAO ECONOMICA VIA

EMPREGABILIDADE E VIA EMPREENDEDORISMO

Empregabilidade

A Modelos existentes : as instituicbes ja possuem modelos para auxiliar na empregabilidade, mas esses
focam principalmente em vagas de entrada com baixos salarios (ex.:assistente, auxiliar, limpeza) .

A Criacdo de curriculos adaptados as normas brasileiras .

A Encaminhamento para vagas em empresas parceiras .

ALimitacdo de oportunidades : necessidade de ampliar o0 acesso a vagas mais qualificadas e bem
remuneradas, permitindo maior estabilidade e crescimento profissional .

A Conscientizacdo de empresas : falta de maior engajamento e conscientizacdo de empresas para
oferecer vagas que permitam o0 desenvolvimento de carreira .




COMO AS INSTITUICOES PODEM TORNAR MAIS
FACIL A INCLUSAO ECONOMICA VIA

EMPREGABILIDADE E VIA EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo
A Necessidade de programas que fornecam suporte financeiro, acesso ao crédito e capacitacio

A Instituicdes devem também oferecer suporte especifico, como orientacdo na formalizacdo de
empresas e no gerenciamento de negocios .

A Falta de programas especificos :poucas iniciativas especificas para empreendedores, principalmente
nas organizacOes da sociedade civil.

ABanco do Povo: apoia a constituicio de negdcios e oferece microcrédito, mas o alcance ainda é
limitado e concentrado em algumas localidades, como Sao Paulo.

6 desafio A _‘ ' Ade conseguir construir parcerias que estejam vinculadas a essa parte de
empreendedorismo, que Auma coisa que a gente . 2 _tem hoje, mas que a gente tem buscado"




COMO AS INSTITUICOES PODEM TORNAR MAIS
FACIL A INCLUSAO ECONOMICA VIA

EMPREGABILIDADE E VIA EMPREENDEDORISMO

Outras acOes que contribuem :

_ 7 7' ’cultural e institucional
Ter um mediador entre as empresas e migrantes e refugiados que auxilia na compreensdo mutua e
facilita processos de emprego e de empreendedorismo

= = = = 4

BMediador cultural, que o_ ~ _ ° 7 _ _ou. A" _ " éenfim, “pessoas que trabalhem nas . . . e
que ajudem adar . _ _ ‘recomhecendo a interculturalidade .(..) oferecer mediadores culturais para
estabelecer a. . ' ' ‘ ’enotre empresas e trabalhadores migrantes"

‘7, " ddacesso ", , _. ‘" 09
Necessidade de portais centralizados, materiais em diversos idiomas e metodos acessiveis
6Se , _ ° : o _tiver, ° vezes, isso escrito num folder, ou ' . Ale uma forma muito facilitada, pelo
WhatsApp, alguma coisa assim, que ele possa consultar depois, ele vali se esquecer de boa parte

dessas ~ .  _. . " A B

~ —




COMO AS INSTITUICOES PODEM TORNAR MAIS
FACIL A INCLUSAO ECONOMICA VIA

EMPREGABILIDADE E VIA EMPREENDEDORISMO

Outras acbes que contribuem :

St eh 0 T profissional

A Acbes como levar capacitacbes de instituicdbes como SENAC e SEBRAEaté locais frequentados por
refugiados, como abrigos, facilitam o0 acesso a educacdo empreendedora

A Letramento digital : criar cursos de inclusdo digital que ensinem o uso de plataformas e ferramentas
essenciais para busca de emprego e empreendedorismo

A Acesso a equipamentos tecnoldgicos : promover doacBes e disponibilizacdo de computadores e
notebooks para facilitar o acesso as plataformas digitais .

A Organizacdo de cursos curtos e praticos em areas praticas como informatica, logistica e elétrica .

Mulheres e o

A criacao de estruturas que apoiem mulheres com filhos, como salas para criancas durante
capacitacoes

"Maior parte sempre o _mulheres ...geralmente a gente tenta ter uma sala com algum tipo de ' °
para as'. ‘' pafa que as‘. ‘' __ "' ' A_o_atrapalhem o aprendizado da_ o _ B




COMO SUPRIR NECESSIDADES VIA
EMPREGABILIDADE E EMPREENDEDORISMO

A principal forma de facilitacao da inclusdo € por meio de cursos rapidos e parcerias com empresas
para mediacdo de vagas de emprego .

Embora seja uma acao muito importante, o0s esforcos ainda sao pontuais e pulverizados e nao atendem
a demanda por emprego existente . Alem disso, as vagas, em sua maioria, sao de baixos salarios .

" poucas iniciativas ~ , _ ° 1 pafa‘' empreendedores, principalmente nas
sociedade civil .

Ha outros fatores que contribuem como a mediacdo cultural, educacdo e capacitacao profissional e
apoio para mulheres e maes .




6. ATENDIMENTOE
CAPACITACAO




PRINCIPAIS DESAFIOS PARA RECEBER
ATENDIMENTO

= t ‘

Barreira _ . . 1

A Falta de suporte multilingue em equipamentos publicos e servicos privados .

A Sites e servicos, como o do SEBRAEpoderiam oferecer informacdes em diferentes idiomas
(espanhol, inglés e francés) para facilitar a compreensao e 0 acesso .

A Dificuldade em expressar conhecimentos, levando a julgamentos equivocados sobre suas
capacidades

A Contelldo ndo é pensado para imigrantes .

"Quando a gente fala idioma que . 2 _Ao0 nosso, Aque a gente . 2 _domina tanto, a gente . 2 _
consegue se expressar adequadamente (..) ~ . . @S pessoas acham que a gente A burro”




PRINCIPAIS DESAFIOS PARA RECEBER
ATENDIMENTO

-

« . _ cultutais e Falta de sensibilidade nos = | _
AFalta de sensibilidade dos atendentes para oferecer os servicos e ter de lidar com praticas
culturais distintas .
"a cultura, ela envolve
atendimento, (..), por exemplo, uma mulher

-1

A as atitudes da pessoa e Isso A um pouco delicado no
‘ _elm"nunca passou num . A’  ‘homem"

«~_ . ‘'adequada e desconhecimento dos . . °
direitos
A Muitos ndo possuem ainda a documentacdo  solicitada em servicos publicos, como CPFe o
desconhecimento dos atendentes piora a situacao
"no SUS,por exemplo, Aimportante , _ ' ter CPF Se a pessoa A migrante cujo CPFainda . 92 _saiu,
0 _pode ser negado atendimento para ela.Inclusive, isso A crime"
"a gente percebe que mesmo em . ‘que deveriam ser mais A= ' _para ‘matricular os filhos

numa escola, a pessoa esbarra em muita burocracia”

., sobre > _ ., . ‘e’




PRINCIPAIS DESAFIOS PARA RECEBER
ATENDIMENTO

-1

T _, distintas sobre o impacto das
atendimento aos migrantes empreendedores

_.culturais  no

Enquanto muitos dizem _ 2 _ haver Impacto , outros Identificam desafios

relacionados ° falta de ' _ .,  daocultura de origem ,. . .. _ Be
. de,‘_ |  eficazes de’ . " . . 0o._
ADificuldade de' _ . 7 ' ‘-’ ®»_apenas de idioma ,mas de _ 9 _se fazer
entender .
A Falta de Escuta
AFalta de” . _ _ ‘e" 92, . culturalo _

A< cultutais na forma de se portar

J — ()



DESAFIOS LINGUISTICOS AO TENTAR
ACESSAR SERVICOS DE EMPREENDEDORISMO

Os desafios . 'l variam@ _de acordo com a_  , _. .0 tempo de, R
no Brasil . Enquanto alguns refugiados e mlgrantes . 0 _relatam dificuldades por °
estarem _ anos no, ' ‘'l oufros ainda enfrentam barreiras como
A_ o _conseguir se expressar adequadamente ‘eu vou chegar no Sebrae sem saber
falar , _ ..Como que eu vou explicar que eu tenho uma ideia de. = . B  _
AFalta de, * ' 7 . dbs atendentes foi bastante mencionada

A Dificuldades com regionalismos e sotaques

A Dificuldade com termos . A* " é'_ ' :6° ‘eulia uma palavra CNPJ,eu 9 _
la entender o que era Isso."

A Dificuldade na ‘' _ ., orab e escrita : mencionam_  que conseguem entender o
idioma escrito, mas _ - ‘dificuldades na * _ . Y " orab _ especialmente em
atendimentos presenciais ‘ou por telefone .



COMO AS DIFERENCAS CULTURAIS
IMPACTAM NOS ATENDIMENTOS QUE
RECEBEM PARA SEUS NEGOCIOS

Xenofobia e racismo

A Migrantes e refugiados sofrem com discriminacdo e racismo, principalmente 0s negros .
"se vem do continente africano A outro tratamento .~ . . @_gente , -0 racismo estrutural dentro
dos B, ... ..T7AT B
"atendentes da Caixa -~ * _ . [_ e Uas pessoas que estavam na fila (dizendo) que ela devia voltar
para o, ' ‘ldela (.).~ . . 2A muito importante que o0s atendentes de equipamentos |

(entendam) que as pessoas . - _o direito de estar aqui .

J .

Desafios ~ " _ . =" _
A Impossibilidade de participar de capacitacbes devido a necessidade de priorizar trabalho
para sobrevivéncia .
A Transporte caro e limitado, dificultando a locomocdo para acessar Servicos e cursos .
A Permanéncia limitada em abrigos (maximo de trés meses), dificultando a emancipacio .
72

antes do prazo .



ATENDIMENTO
ACESSIVEL EINCLUSIVO
PARA MIGRANTESE

REFUGIADOS NA
PRATICA




COMO DEVE SER A PRATICA DO
ATENDIMENTO ACESSIVEL E INCLUSIVO
PARA MIGRANTES E REFUGIADOS

Atendimento  humanizado

Escuta ativa e atencdo personalizada para compreender as historias e necessidades
iIndividuais . para proporcionar seguranca e conflanca, especialmente considerando o
historico de vulnerabilidade extrema de muitos migrantes .

Ambiente Acolhedor
Abordagem empatica, priorizando o0 respeito e cuidado emocional antes de acoes
tecnicas . Isso inclui ter um espaco confortavel com café, cha, biscoitos e area para

criancas .

. “vezes chega uma . o _com , . filhos e a gente tem uns brinquedinhos pra que a_ 2 _ter a
sua conversa (..) muitas vezes ela ., com fome, muitas vezes ela . o2 _tem dinheiro para voltar,
muitas vezes ela . depressiva"




COMO DEVE SER A PRATICA DO
ATENDIMENTO ACESSIVEL E INCLUSIVO
PARA MIGRANTES E REFUGIADOS

« " rI LI B
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A Atendimento em multiplos idiomas (portugués, espanhol, inglés e francés) para facilitar a comunicacio

A Uso de tradutores, ferramentas digitais e até linguagem ndo verbal para superar barreiras linguisticas .

A Disponibilidade de materiais e capacitacbes bilingues ou adaptados ao nivel de compreensdo do
publico .

, tde’ Eguipes

A Treinamento para funcionarios e voluntarios sobre legislacdo migratoria, direitos humanos, diferencas
culturais e empatia no atendimento

A Sensibilizacdo para evitar discriminacdo e promover igualdade de tratamento, independentemente do
status migratorio ou cultural .

AEducacdo das equipes para lidar com praticas culturais especificas, como normas relacionadas ao
género ou habitos alimentares

A Atuacdo em territérios e comunidades especificas para reduzir barreiras de acesso ao atendimento




RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGICOS
PARA UM ATENDIMENTO IDEAL

Equipe capacitada

Sensibilidade cultural

A Assistente social, psicologo, advogado

A Mediadores culturais que
compreendam nuances culturais e
linguisticas .

A Profissionais como professores,

medicos, dentistas .
A Pessoas bilingues ou Imigrantes

trabalhando na Instituicao para
aumentar a conexao com a
comunidade

A Treinamento em idiomas e
conhecimento  basico sobre o0s paises
de origem .

A Entendimento das questbes culturais e
historicas dos migrantes .

A Atencdo, paciéncia e humanizagdo no
atendimento

AN3do usar rob8s com esse publico,
porem a utilizacdo do formato hibrido
de atendimento pode funcionar .




RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGICOS
PARA UM ATENDIMENTO IDEAL

Ferramentas de traducao e

Infraestrutura basica comunicacao

AGoogle Tradutor e outros aplicativos de

AlLocais adequados com acesso a traducao .
internet de qualidade . AChats multilingues em sites para facilitar o
A Computadores e ferramentas digitais atendimento
para suporte e aprendizado e A Redes sociais e WhatsApp como canais de
disponiveis para uso. comunicagao e disseminacéao de
A Espacos apropriados para estudos e Informacoes

cursos online .
ACursos basicos de informatica para
facilitar o uso de ferramentas como

Controle de dados e relatorios

Teams e Google . A Sistemas para registro e acompanhamento
das informacdes e dados dos projetos .




COMO ADAPTAR O ATENDIMENTO PARA
PESSOAS DE DIFERENTES PAISES - ORIGEME

DIFERENTES CULTURAS

Nao houveram mencoes de processos formais de adaptacao. A maioria
destaca que o proprio processo de atendimento humanizado,
personalizado e a paciéncia no atendimento como ferramentas

adaptativas.

Uma adaptacao relevante é o idioma, ou seja, conseguir se comunicar.

Apesar dessas iniciativas, . . . ‘ " A

| 4 4 V/4 v

sao desafios que comprometem a
profissionalizacao e a eficiéncia do atendimento.




COMO CAPACITARO
ATENDIMENTO A
MIGRANTES E

REFUGIADOS EM
SITUACAO DE
VULNERABILIDADE




ATENDIMENTO A MIGRANTES E REFUGIADOS EM
SITUACAO DE VULNERABILIDADE - ABORDAGEM

Pouca " * , * * ' _ formal _

As iniciativas buscam equilibrar a escassez de recursos com praticas humanizadas e treinamento basico . Poucas
possuem treinamentos regulares . A maioria se ancora no perfl do , _ . . . que 'em geral A ou conhece bem
Imigrantes

"A maioria 0 _imigrantes .Imigrantes falando para imigrantes, . A

. 9 _ , 7 HeSsas pessoas porque 100% 9 _pessoas
coisa que ' tiveram contato com migrantes"

. _ . . . . ogque'’ vem de background, alguma

Treinamentos regulares

Os treinamentos citados abordam temas como refugio, direitos humanos, cultura e idiomas, nas proprias instituicoes .
"todo novo , _ . . .. B temo$§ uma A de_treinamentos que falam sobre a, . _do_ | a_ _ 7 _da_
cultura das pessoas que . B atendemos "

Normas de Conduta

Normas internas, como diretrizes especificas, sdo compartihadas com novos colaboradores para orientar condutas e
valores em relacao a modo de trabalho com as diferentes culturas .
6 A grande maioria das pessoas atendidas aqui o _de |, ° 7 ou, Y. .. oexiste

J J M

‘ da‘cultura . B

| S ¢ ¢ 1 [ A A |

treinamento, uma , _0'_ Asobre essa , A . . da cultura .
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ATENDIMENTO PARA O NEGOCIO

PREFERENCIA ENTRE AUTONOMIA E PRATICIDADE PARA

SOLUCIONAR PROBLEMAS OU SUPORTE, ATENCAO E ATENDIMENTO
EXCLUSIVO

AA maior parte dos migrantes e refugiados prefere suporte, ‘ . . . ' e _exclusividade : solicitam um
atendimento  presencial ou humanizado, pois sentem que precisam de mais explicacoes e orientacoes
diretas .

AEmpatia no atendimento é essencial, pois muitos sentem que n&o sdo compreendidos ou que ha

o, 7 . po'tratd com migrantes

A Alguns citaram a dificuldade de lidar com os atendimentos feitos por 6. _ ' Bfina tobds de atendimento
nao conseguem responder perguntas fora do script .

A O atendimento online pode funcionar, porém com a ajuda de um consultor - de uma pessoa real.Valorizam
a praticidade e solucbes rapidas do remoto, quando ha um atendimento paciente e atencioso :Ha relatos de
guem conseguiu resolver o MElonline com a consulta por um assessor remotamente para duvidas .

6 . consegui resolver sem necessidade de locomover -me auma . . .6~ o._

AUma solucdo para o atendimento remoto €é o uso de ferramentas que facilitem o entendimento entre
atendente e migrante, como videos chamadas




CAPACITACAO




MELHORES FORMAS DE SE INFORMARE SE
CAPACITAR SOBRE EMPREENDEDORISMO

A capacitacdo € feita por meio de cursos . Redes sociais, como tik tok e youtube foram citados em menor

nuamero .
A A preferéncia ndo é clara entre o presencial e o remoto, tendo ambos pontos positivos .Ja para 0S potenciais

empreendedores o0 presencial teve uma preferéncia clara .
A Presencial : o aprendizado ¢é mais eficaz no presencial, pois permite maior interacdo, esclarecimento de

duvidas, aprendizado pratico e maior foco .
A Online : permite flexibilidade e autonomia ; é mais acessivel para quem trabalha, mora longe ou tem

mobilidade reduzida .

O aprendizado presencial € preferido por aqueles gue buscam mais aprofundamento
No entanto, os cursos online sao valorizados pela flexibilidade e pelo acesso a conteudos rapidos e gratuitos .




COMO TORNAR AS CAPACITACOES PARAO
EMPREENDEDORISMO OU GESTAO DE NEGOCIO
MAIS ATRAENTE

Os entrevistados desejam * “ , “* .~ A " “ 1 e alinhadas com suas
necessidades reais .
As principais sugestdoes sao:

A Métodos de ensino praticos e principalmente aplicaveis

A Contetdo relacionado a marketing digital e uso de tecnologia

A Apoio financeiro e oportunidades pds - curso

A Grupos de apoio e networking

A Turma especifica para mulheres

A Certificactes




DIFERENCIAIS DA INSTITUICAO DE ENSINO PARA
DEIXAR O PUBLICO MAIS CONFIANTE

As respostas indicam que a credibilidade da instituicao, a transparéncia na comunicacao,,
a empatia no atendimento e a garantia de certificacao sao fatores relevantes .
A Preferéncia por instituicdes conhecidas e bem avaliadas
A Transparéncia e honestidade na comunicacdo :ndo fazer falsas promessas
A Apoio humano e empatia : acolhimento da instituicio e a sensacdo de que ha um
Interesse genuino . Paciéncia respeitando o ritmo de aprendizado .
A Histérias de sucesso aumentam a credibilidade

"Exemplos de pessoas que ' passaram e que tiveram resultados ."




COMO OS MATERIAIS ERECURSOS DAS
INSTITUICOES DE CAPACITACAO PODERIAM SER
MELHORADOS

1 g ¢

Desejam materials mais | | personalizados e que faciltem a aplicacédo

do aprendizado na realidade dos seus negocios .

Além disso, destacam a importancia do atendimento humanizado e especializado, bem
como a necessidade de um suporte mais estruturado, que va aléem da teoria e ofereca
orientacbes concretas para o0 publico que é de fora e terda duvidas desse teor:como € O
publico brasileiro? como adaptar meu produto/servico? como deve ser o atendimento?

Questao culturais sao importantes e fazem parte do conteudo para esse publico .




IDIOMAS DE PREFERENCIA PARA A
CAPACITACAO EMPREENDEDORA

para as aulas, materiais e ferramentas

H& uma tendéncia forte de preferéncia pelo, _. . _,tanto como forma de aprender o idioma
local quanto para facilitar a comunicacdo no ambiente de negodcios . Portugués como idioma

‘ ’ =

principal, mas com suporte Inicial em outros idiomas - espanhol, e
No entanto, alguns entrevistados sugerem suporte Inicial em outros Iidiomas para adqueles gue
ainda nao falam bem o portugués .O importante Ater o material em outros idiomas para gue O
gque nao for entendido possa ser consultado e nao figue sem entendimento

"O meu caso, 0 portugués, porque eu estou no Brasil, estou aprendendo o idioma e ajuda muito . Os

cursos que eu fizem portugués me ajudaram mais a melhorar as palavras, no mesmo curso ."

} . e espanhol, porque eu acho muito legal que , _. . . . obviamente, mas fosse legal que
‘ ' Ativesse espanhol, porque eu tenho colega de trabalho que eles.  2_ . -quafro anos aqui e
ainda . o _compreendem , _ . . . o _falam nada, A o _sabem escrever nem nada ."

. bom porque , _ " aprende ocurso ea, I . _ao mesmo tempo .




TEMAS DE INTERESSE EM EMPREENDEDORISMO
E GESTAO DE NEGOCIOS

Temas mais mencionados : Financas, Administracdo, Marketing Digital e Uso de Tecnologia .

Dificuldades comuns : Uso de ferramentas digitais, burocracia para formalizacao e falta de
experiéncia na pratica .
i . @Bursos mais aplicados (ma&o na massa), conteudos praticos, acesso facilitado

a recursos e suporte continuo .



MELHORES PRATICAS




MELHOR FORMA DE OFERECER CAPACITACAO
EMPREENDEDORA

Conteludo adaptado a realidade dos migrantes

A Capacitacoes devem considerar as especificidades culturais, socioecondmicas e juridicas dos
migrantes, evitando replicar modelos tradicionais brasileiros apenas traduzidos

A Abordagens personalizadas, como por exemplo, fazer formacbes relacionadas as habilidades que os
migrantes e refugiados ja possuem

A Contelidos praticos com foco em apoio financeiro para compra de insumos e assessoria técnica para
guestOes praticas, como design de marcas, criacdo de rétulos e uso de redes sociais .

"A pessoa as vezes foi advogada, no outro pais e vai chegar aqui e vai trabalhar como cozinheira . (..) Entao

guanto a gente conseguir aproximar essa realidade da realidade que ele tinha no seu pais”

Suporte financeiro

A Necessidade de bolsas de estudo, materiais impressos e suporte técnico

A Garantir recursos minimos para participacdo, como acesso a internet, espaco adequado e ferramentas
basicas .

A Pensar em migrantes e refugiados como um grupo de atendimento de vulnerabilidade




MELHOR FORMA DE OFERECER CAPACITACAO
EMPREENDEDORA

Foco em resultados

A Cursos rapidos, voltados para habilidades especificas e de curta duracdo, sdo recomendados devido a

alta demanda por trabalho entre os migrantes - precisam comecar a trabalhar e gerar renda num
periodo curto .
A Oferecer capacitacédo vinculada a empregabilidade, garantindo que o0s participantes tenham

oportunidades concretas de trabalho ao final do curso ou apoio financeiro para o empreendedor iniciar .

Consideracao de género

A Criar espacos mais seguros e capacitacdes especificas para mulheres, considerando sua autonomia e a
realidade muito machista presente em algumas comunidades




MELHOR FORMA DE OFERECER CAPACITACAO
EMPREENDEDORA

Flexibilidade e acessibilidade

A Horarios alternativos (finais de semana ou no periodo noturno) e formatos hibridos (presencial e
online) sdo fundamentais para atender a realidade dos migrantes que trabalham em horéarios

nao convencionais
A A maioria sugeriu cursos presenciais e se possivel, em localidades proximas a deles
A Prover suporte logistico como alimentacdo e transporte para garantir a presenga nos Cursos .
A Para formatos online, verificar disponibilidade de equipamentos e conexdo dos alunos nos

locais onde vivem ,além de um suporte ativo e humanizado
"primeiro vindo ‘ _ #@les, em vez deles irem ‘' _ Alugar, que as ' . . . venham ‘' _ Aqui, por exemplo, a

gente tem salas, tem _ | para fazer isso, . . Tue a gente usa esse . | ‘'se Usa para fazer essas
t ‘ ‘ [ ‘ 4 A

J
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COMO TORNAR A OFERTA DE CAPACITACAO
PARA O EMPREENDEDORISMO MAIS ATRAENTE

Adaptacao ao publico

A A escolha das tecnologias e métodos de capacitacdo deve levar em conta o nivel de qualificacdo e
instrucdo dos migrantes, ajustando as solucdes as necessidades e capacidades de cada grupo .
A Capacitacdes presenciais sdo mais adequadas, considerando essas limitacdes .

Abertura a participacao e engajamento da comunidade

AA criacio de uma relacdo direta e de confianca com a comunidade ¢é essencial para garantir o0
engajamento

A Ouvi-los e construir o contetdo em conjunto .

A Aproveitar suas experiéncias prévias em seus paises de origem .

Acompanhamento continuo

Oferecer consultoria ou acompanhamento pos - curso para facilitar a aplicacao pratica do aprendizado .




COMO GARANTIR QUE
MIGRANTES E

REFUGIADOS REALIZEM E
CONCLUAM OS CURSOS




COMO GARANTIR QUE MIGRANTES E REFUGIADOS
REALIZEM E CONCLUAM OS CURSOS

Moradia digna

AO migrante ou refugiado ja precisam ter o béasico da dignidade no novo pais para
comecar a pensar em aprender algo novo .

6 __ ' 'se a pessoa . 9 _consegue dormir bem, se a pessoa . o _consegue tomar banho quente, se a

pessoa . o0 _sabe o0 que vai comer no ‘. . _ ' _J_tem como ela se comprometer a fazer uma
Yt 7 porque éla. o _tem o’ @ .M

Oferecer apoio e seguranca

A Bolsa de auxilio - € um momento da vida em que a pessoa precisa escolher para onde vai
destinar 0 pouco recurso que tem, entdo o auxilio para leva-la ao curso de capacitacao
podera fazer toda a diferenca .

A Acompanhamento e consultoria poOs curso - eles irdo precisar e ter um apoio do comeco
ao fim pode ser fundamental




TECNOLOGIAS ALIADAS PARA A CAPACITACAO

Para divulgacao

A Migrantes estdo muito conectados a redes como WhatsApp, TikTok e Instagram, bem
como grupos de noticias e perfis de ONGs. Essas plataformas podem ser usadas para
divulgar materiais e alcancar o publico .

Plataformas de ensino

A Para capacitaces online, a escolha das tecnologias e métodos dos cursos deve levar em
conta o0 nivel de qualificacdo e instrucdo dos migrantes, ajustando as solucoes as
necessidades e capacidades de cada grupo - fazer um filtro pelo perfil do usuario, nivel de
usabilidade e ser responsivo para mobile .

"Falar pelo Teams, pelo Google Meet, pelo Zoom, fazer palestras virtuais A muito bom, mas ser
daquelas bem '~ " " '

6 primordial que a plataforma, que o aplicativo, ele seja muito bem otimizado para isso, para que
a pessoa consiga fazer tudo, estudar tudo que ela precisa * . ddAcelular, se Bfor o celular
gue ela tiver."




NOVOS PRODUTOSE
SERVICOS




FALTA DE SERVICOS OU PRODUTOS ESPECIFICOS
PARA ATENDIMENTO

AN&o houveram muitas sugestbes, e grande parte delas parece estar relacionada a
. que o Sebrae - SP’ oferece, mas gque os empreendedores desconhecem
AMais uma vez, destaca -se a demanda por aplicacdes praticas de conteldos

tedricos, tornando o aprendizado mais ~®] _ no dia adia.
AEmbora a maioria dos entrevistados n&do tenha apresentado sugestdes especificas,
surgiram desafios e necessidades que podem qguiar melhorias nas capacitacoes

oferecidas .




TIPOS DE CAPACITACAO OU TREINAMENTOS
CONSIDERADOS ESSENCIAIS

Além dos cursos ja citados, destacam

-

A ‘' ’emcessibilidade | b Muités‘ migrantes tém dificuldades com o
idioma, tornando essencial a presenca de recursos de traducao em cursos,

materiais e plataformas

ACentral de‘ | . ' ‘de oportunidades e networking

A< 7 Tde gprodutos e nicho de " b _migrantes empreendedores em
potencial vendem de forma diversificada e sem um foco claro, vendendo diversos
produtos ao mesmo tempo . Eles destacam a dificuldade de escolher um nicho

especifico e gostariam de suporte para definir melhor sua area de atuacao .



7. SEBRAE-SP




SUGESTOES PARA O SEBRAE-SP
ESPECIALISTAS

A Aproximacdo direta do pulblico de refugiados e migrantes e em parcerias com
) + . o ) o " ) , A\ .
A._  _ _ le'formato de cursos com adaptacdes especificas para este publico .

Destaque de sugestOoes de outras atuacoes que o Sebrae - SPpode ter:

A Sebrae - SPcomo ponte :conectar migrantes e refugiados °~ empresas da rede com foco
em empregabilidade

A Ha muitos migrantes e refugiados muito capacitados (com graduacdo e pos graduacio
e que falam mais de um idioma), mas que nao conseguem trabalhar em sua area de
atuacdo por desafios culturais e linguistico, isso pode ser uma oportunidade a ser
explorada .

A AcBes e campanhas para aVv' . _ . ' _ da’pauta de migrantes e refugiados .

A Facilitar acesso ao* . A' 7




POSICIONAMENTO SEBRAE-SP

ATRAIR E CAPACITAR EMPREENDEDORES MIGRANTESE
REFUGIADOS EM VULNERABILIDADE

A principal recomendacdo para 0 Sebrae -SP é adotar uma abordagem mais proxima e
personalizada para atender aos migrantes .Isso inclui ndo apenas conhecer e se integrar as

comunidades migrantes, mas também criar programas e cursos adaptados as suas
necessidades .

Principais recomendacoes

AConhecer o, | ' . ‘migrante e se aproximar das comunidades

A Estabelecer parcerias institucionais e formais com organizacBes locais
AFazercursos ., _ ' | cursos adaptados ° necessidades culturais e ‘' _ . " "¢




OFERTA SEBRAE-SP
PRODUTOS E SERVICOS

Ha diversas recomendacodes para  conteudo, formato e outros apoios para
empreendedorismo . A maioria relaciona -se as dificuldades financeiras, linguisticas e culturais

dos migrantes e refugiados .

Algumas das principais sugestoes sao.:
A Curso pratico que tenha um negdécio concreto como resultado final
A Bolsas de auxilio, ajuda de custo
A Ter migrantes na equipe do Sebrae - SP
A Apoio financeiro para dar sustentacdo financeira inicial ao negocio
A Oferecer infraestrutura inicial compartiihada para 0s negocios
A Capacitar consultores Sebrae - SPpara entender as particularidades culturais e sociais das

comunidades migrantes



