PESQUISA

PERCEPCOES, PREFERENCIAS E SUGESTOES
SOBRE OS ESPACOS COMUNS DA SEDE

DO SEBRAE BAHIA

SEBRAE



METODOLOGIA

ITEM DESCRICAO

Tipo de pesquisa Quantitativa

Objetivo Conhecer a opiniao dos(as) funcionarios(as) sobre os
espacos comuns da Sede do Sebrae/BA:
corredores, banheiros, copa, refeitdrio, auditorio e
demais.

Aplicacao E-mail (Survey Monkey)
Periodo de realizacao 10/11 a 28/11/2025

Publico-alvo Funcionarios(as) da Sede, UR 01 (19° andar) e
Agéncia Costa Azul

Universo 419
Amostra 154
Grau de confianca 85%

Margem de erro 5%



PRINCIPAIS RESULTADOS

A 64% dos respondentes sdo do sexo feminino;

A 95% dos respondentes nao sao PcD (Pessoa com deficiéncia);
A 51% dos participantes consideram satisfatorios os espacos comuns (banheiros, refeitdrio, corredores,
auditdrio etc.) da Sede do Sebrae/BA;

A 50% preferem ndo responder se possuem algum talento, habilidade ou interesse para compartilhar;

A 62% sentem-se a vontade quando estao Nos espacos comuns (banheiros, refeitdorio, corredores,
auditério etc.) da Sede do Sebrae/BA;

A 86% sentem-se a vontade quando estao em sua sala de trabalho.

A 82% nao enfrentou ou presenciou alguma situacao de dificuldade de locomocao ou uso dos
espacos comuns da Sede (banheiros, refeitorio, corredores, auditorio etc.) da Sede.









1| Qual é o seu sexo?

111%

99 | 64%

m Feminino mMasculino mPrefiro ndo responder

Respondentes: 154



2 | Voceée é gestante ou lactante?

t I N} 1jdzZSY YI NO2dz GFSYAYAY2¢ yI ljdzSadnz | yiadSNR2ND

1]1%

98 | 99%

mSim m Nao

Respondentes: 99



3 | Os espacos comuns (banheiros, refeitério, corredores, auditério etc.) da Sede do Sebrae/BA

atendem as suas necessidades quanto a: (Selecione uma ou mais opc¢des aplicaveis a vocé)?

t F N} 1jdzSY NBALRYRSdz a{AYE¢ yI 1jdzSainz2 | YyOEGSNA2NI I yYiISNR2 NI
1]100%
0] 0% 0] 0% 0] 0% 0] 0%
Acessibilidade (ex.: Conforto (ex.. assentos, Privacidade (ex.: espacos Apoio (ex.: copa, banheiros Nao me atendem
deslocamento, rampas, areas de descanso) reservados para adaptados) adequadamente em
elevadores) amamentacao) nenhum dos critérios

acima

Respondentes: 1



4 | Vocé é pessoa com deficiéncia (PcD)? Qual?
Pessoa com deficiéncia (PcD) é aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o

qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participac¢cdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicées com as demais pessoas.

NAO SOU PCD 146 | 95%
TENHO DEFICIENCIA AUDITI¥A3%
TENHO DEFICIENCIA VISUBL 0%
TENHO DEFICIENCIA FiSICA/MOT@QRAY%
TENHO DEFICIENCIA INTELECTUAL%
TENHO DEFICIENCIA MULTIPQLAO%
PREFIRO NAO DECLARAR 1%

TENHO OUTRO TIPO DE DEFICIENCIA. QUIAL%

Outro. Qual?
TDH

Respondentes: 154



5 | Vocé tem dificuldade permanente para ouvir, mesmo usando aparelhos auditivos?

t

NJ

j dzSY NBaLR2YyRSdz aiSYyK2 RSTAOASYOAlI IdzZRAGAGIE yI 1jdzSadnz no
3| 75%
1] 25%
0] 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0%
Nao tenho Tenho alguma Tenho muita Nao consigo de Nao sei responder Prefiro nao
dificuldade dificuldade dificuldade modo algum responder

Respondentes:. 4

10



6 | Vocé tem dificuldade para interagir com o meio ao seu redor, considerando a sua condicao de

deficiéncia?

t F N} 1jdzSY NBaLRyRSdz diSYyK2 RSTAOASYOAl AyiaStSOGdzaft 2dz 6§SYyK2 2dziNE2 GALI2Z RS RSTAO
1] 50% 1]50%
0| 0% 0] 0% 0| 0% 0] 0%
Nao tenho dificuldade Tenho alguma Tenho muita Nao consigo de modo  Nao sei responder  Prefiro nao responder
dificuldade dificuldade algum

Respondentes: 2
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7 | Vocé ja foi diagnosticado com algum dos seguintes transtornos/condicées? (Selecione uma ou

mais opc¢oes aplicaveis a vocé)

NUNCA FUI DIAGNOSTICADO COM NENHUM DESSES
TRANSTORNOS/CONDICOES

ESTOU PASSANDO POR PROCESSO DE DIAGNOSTICO MEDICO
RELACIONADO A ESTES TRANSTORNOS/CONDICOES

PREFIRO NAO RESPONDER

TRANSTORNO DE DEFICIT DE ATENCAO (TDA)

TRANSTORNO DE DEFICIT DE ATENCAO COM HIPERATIVIDADE
(TDAH)

OUTRO. QUAL?

Respondentes: 147

5|3%

5]3%

3|2%

111%

3|2%

Outro. Qual?

Ansiedade, TAG (transtorno de ansiedadegeneralizadae TPB
(transtornode personalidadeborderline), TAGe Borderline

130 | 90%
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8 | Considerando a sua condicao e experiéncias vivenciadas, na sua opiniao, os espacos comuns

(banheiros, refeitério, corredores, auditorio etc.) da Sede do Sebrae/BA sao:

74 | 51%
37| 26%
26| 18%
5|3%
3| 2%
TOTALMENTE ACESSIVEIS SATISFATORIAS LIGEIRAMENTE NADA ACESSIVEIS NAO SE|
ACESSIVEIS

Respondentes: 145

13



9 | Vocé possui algum talento, habilidade ou interesse que deseje compartilhar? (Selecione as

opcoes que se aplicam a vocé)

FOTOGRAFIA
ASTRONOMIA E/ OU ASTROFOTOGRAFIA
DESENHO
PINTURA
ESCULTURA
ARTESANATO/ MANUALIDADES
TOCAR INSTRUMENTOS MUSICAIS
CANTO
ESCRITA (TEXTOS CRIATIVOS, POESIA, CRONICAS ETC))
DANCA
TEATRO OU ATUACAO
PREFIRO NAO RESPONDER
OUTRO(S) CONHECIMENTO(S) DIVERSO(S) DE INTERESSE E...

Respondentes: 145

1| 8%
0] 0%
8| 6%
6| 4%
111%

18 | 12%
5|3%
7| 5%
8| 6%

16 | %
10 | 7%

73 | 50%
32| 22%

Outro(s) conhecimento(s) diverso(s) de interesse e dominio (idiomas, oratéria, tecnologia,
culinéria, jardinagem, financas pessoais etc.). QisK

Culinaria JardinagemFinancagessoaispratoria e culinaria,Pedalarandara cavalo,Fazercafeés,
esporte, Obras, Culinaria, costura, Oratoria, culinaria, Macramé, Culinaria, Jardinagem,
Jardinageminstruir colegassobrelimpeza,JardinagemJardinagemgCulinaria,Culinaria,Servicos,
Gosto bastante de Tecnologiada Informacéo, Confeccéode flor em papel crepom, Financas
pessoais,Artes Marciais e FinangasPessoais,Astrologia, Maquiagem, Palestrar e ministrar
capacitacbesNenhum,Inglés,CulinariaJardinagemeculinaria,Jardinagene

Espanhal

14



10 | Durante os periodos de pausa ou descanso no trabalho, com qual frequéncia voceé realiza as

seguintes atividades?

X
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REALIZAR REFEI(;C)ES NOS REALIZAR REFEI(;C)ES EM ADIANTAR ASSUNTOS DO LER LIVROS CONVERSAR COM COLEGCAS JOGCGAR EM CRUPO PRATICAR ALONGAMENTOS OU SAIR DAS DEPENDENCIAS DA
ESPACOS COMUNS DA SEDE AMBIENTES EXTERNOS AO TRABALHO EXERCICIOS EMPRESA PARA QUESTOES
(COoPA/ REFEITORIO) SEBRAE PESSOAIS
m Diariamente m Algumas vezes por semana Uma ou duas vezes por semana m Raramente m Nunca

Respondentes: 145

15






11 | Pense sobre os espacos que vocé utiliza e complete a frase:

“Quando estou nos espacos comuns (banheiros, refeitorio, corredores, auditorio etc.) da Sede do
Sebrae/BA”, eu me sinto:

84 | 62%

21 16%
9| 7% 7 | 5% o
| 5% 413% 211% 111% 0| 0% 715%

AVONTADE DESCONFORTAVEL NAO SE APLICA  DISTRAIDO(A) CONFUSO(A) RELAXADO(A)  ESTRESSADO(A) CRIATIVO(A) OUTRO. QUAL?

Outro. Qual?

Prazer,nada, normal, nem relaxadae nem
estressadaem ambientescheios,como a

copado 8° andar,me sinto desconfortavel,

apreensivojnquietae pensativo
Respondentes: 135 p Inq p
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12 | Pense sobre os espacos que vocé utiliza e complete a frase:

“Quando estou em minha sala de trabalho, eu me sinto:”

75 | 56%
19 | 14%
7 | 5% 7| 5% 917%
| 5% | 5% 6 | 4% 4| 3% 4| 3% 4| 3%
A VONTADE ESTRESSADO(A) DESCONFORTAVEL  CRIATIVO(A) DISTRAIDO(A) CONFUSO(A) RELAXADO(A)  NAOSE APLICA  OUTRO. QUAL?
Outro. Qual?

Com dificuldade de concentracéo,devido ao fluxo de entrada e saida de fornecedores Concentrado
Confortavel,Atribulado, ambiente hospitaleiro,sem decoracéo,sem cores, sem conforto visual e auditivo;
Normal,nem a vontade e nem estressadaTédioe apatig Realizadao concluirastarefas Compromissadp
SobrecarregadaMe sinto super a vontade, porém com desconfortoem algunsmomentos, por conta da

Respondentes: 135 cadeirg Focadg Concentradono que fazer, Incomodado com o barulho e interrupgdes frequentes
Incomodadapelo barulho do aparelho de ar-condicionadoda sala do lado da minhg algumasvezes
estressadalevidoao barulha poissdomuitaspessoasompartilhandoo mesmolocalao mesmotempo. tem
diasque todos estaofalandoao mesmotempo e a salafica um caos Relaxadomascom dificuldadede me
concentrarem algunsmomentosdevidoao Openoffice e Focado

18



13 | Avalie as afirmacoes abaixo sobre os espacos comuns da Sede (banheiros, refeitério,

corredores, auditorio etc.):

Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo

AT totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente Ne@ e eles

As cores e a identidade visual dos ambientes sao coerentes com a organizacao 47% 30% 7% 13% 4% 0%
As circulacOes séo acessiveis, seguras e 0s espacos sdo bem sinalizados 40% 29% 12% 13% 5% 1%
Os mobiliarios sdo confortaveis mesmo durante periodos ou eventos de longadt.  38% 36% 3% 16% 7% 0%
Os banheiros e corredores séo organizados e higiénicos, evitando odores desag 36% 34% 6% 18% 7% 0%
A organizagao dos ambientes reflete as necessidades e ebemdos usuarios 31% 32% 13% 19% 4% 0%
Ao stcientes, fincionam adequadaments © estio disposios de forma acessive 5% 3% 1% 12% % %
Os ambientes promovem a sustentabilidade 25% 27% 16% 23% 9% 0%
Os ambientes consideram diferentes necessidades de acessibilidade fisica e ser 24% 27% 21% 19% 9% 0%
Os ambientes promovem a interagao entre equipes e o compartilhamento de ide| 23% 30% 15% 20% 10% 2%
O re_feitc')rio pgs_sui espacos suficientes para atender o conforto térmico de diferer 2204 2104 10% 16% 219 9%
perfis de usuarios

;I:ulggsiguaggzagiggs para reunides, praticas coletivas, momentos de concentrar 16% 2504 8% 21 30% 104
O nivel de ruido do refeitdrio é satisfatorio 16% 16% 11% 19% 28% 11%

Respondentes: 135



14 | Vocé ja enfrentou ou presenciou alguma situacao de dificuldade de locomoc¢ao ou uso dos

espacos comuns da Sede (banheiros, refeitério, corredores, auditério etc.) da Sede do Sebrae/BA?
(Considere situacoes envolvendo vocé, colegas, clientes ou visitantes)

24 |18%

11| 82%

Respondentes: 135
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15 | Quer aproveitar este espaco para relatar essa ocorréncia? (opcional)?

> > D> > >y D

>

Os banheiros precisam de melhor estrutura, Nao sao arejados, sao pequenos em sua Mmaioria e o papel € de baixa qualidade.
Dificuldade em esquentar a comida durante o horario de almoco, muita gente.

Os ambientes sao apertados, tumultuados. Existe dificuldade em encontrar espacos disponiveis.

Pessoa obesa se apertando para entrar no banheiro.

Ao utilizar um dos banheiros do 19° andar, € impossivel ndao tocar no vaso sanitario, em virtude da falta de espaco.

Na realidade nao é incomum presenciarmos situacoes de desconforto pelo excesso de pessoas no refeitdrio, claro que nos horarios de
pico, e também nos banheiros dos andares, especialmente o feminino. Sao apertados.

Nao.

Os banheiros dos andares sao muito apertados. No horario de almoco, se tem alguém utilizando a pia, € muito dificil utilizar o
sanitario, em especial dos cantos. Apenas avaliando os sanitarios especiais, tenho também sugestdoes de melhoria. Como esses
espacos sao para pessoas com restricdes de locomocao, seria interessante ter lixeiras proximas tanto ao sanitario (para papel
higiénico) quanto das pias (papel toalha). Em todos tem apenas uma lixeira que fica de um lado ou de outro. Se para mim, gue nao
tenho problemas de locomocao € mais dificil, imagina para quem possui.

O refeitdrio é barulhento, com TV ligada o tempo todo em um canal de jornal, com volume, poucas cadeiras e mesas, muito frio,
pessoas falando alto, vc é obrigado a comer e levantar logo para dar lugar para o colega. Tem que voltar para a sala pg nao existe um

local para descanso. Vc volta para a sala e ndo consegue cumprir a Th de descanso pq ja volta para o local/posto de trabalho.

21



15 | Quer aproveitar este espaco para relatar essa ocorréncia? (opcional)?

Dificuldade com o controle de acesso (confuso).

p>X

Controle de acesso ao prédio.

p>X

Banheiros apertados.

p>X

Os banheiros do 19° andar sao muito pequenos!

™

No 22° andar no corredor da UPEMI/UFIN ha o banheiro para PCD, porém a porta de vidro que da acesso ao corredor e

™

consequentemente ao banheiro € zero acessivel. Pois, a pessoa cadeirante, por exemplo, nao tem condig¢des de abri-la (sem ajuda)
para acessar o corredor e ir ao banheiro. E vergonhoso essa situacdo. E presenciei diversas vezes o estagiario, Jesus, passar por essa
situacao humilhante. E o que mais causa revolta € que mesmo com uma pessoa PCD na casa que deveria ter seu direito de ir e vir
garantido pela instituicao encontrou obstaculos por essa falta de gestao. A empresa quer ser sustentavel, pousar para a sociedade
que é diversa e inclusiva, mas nem o basico esta sendo bem feito.

A No horario de almoco, fica extremamente dificil de chegar no refeitério com facilidade, devido ao grande fluxo do elevador. Acabamos

perdendo muito tempo do horario de almoco apenas aguardando o elevador chegar. Isso acontece com bastante frequéncia.

Respondentes: 19

22



16 | Vocé considera que os espac¢os comuns (banheiros, refeitorio, corredores, auditério etc.) da
Sede do Sebrae/BA possuem condicoes satisfatérias de seguranca?

38 | 29%

mESIm mNao

Respondentes: 132
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17 | Por que vocé nao considera os espacos comuns (banheiros, refeitério, corredores, auditério etc.) da

Sede do Sebrae/BA seguros? (opcional)

Por causa da fragilidade que € demonstrada no acesso ao condominio. Por exemplo, Nnao vejo segurang¢as nas catracas como vejo em
outros préedios desse porte mesmo com identificacao facial e por vezes ja visualizei a passagem para os elevadores aberta.

Por que na maioria das vezes as portas dos sanitarios nao travam (térreo).

Qualguer pessoa do edificio pode acessar os ambientes do Sebrae.

Nao ha um controle efetivo de entrada e saida de pessoas, de modo que qualquer pessoa que consiga passar pela recepcao da torre,
podera acessar os espacos do Sebrae.

Os banheiros sao apertados. os corredores e escadas nao aprecem muito seguros. Em caso de incéndio, a situagao pode ficar muito muito
critica.

Porgue qualquer pessoa acessa esse prédio (podendo justificar que vai para qualquer andar) e nos andares do Sebrae (exceto 23°) nao ha
nenhuma restricao de acesso. O que € um absurdo!

O Civil Tower atualmente libera o acesso a todas as pessoas que informam ter como destino o Sebrae/BA. Contudo, alguns setores — a
exemplo do CAE — mantém contato direto e frequente com fornecedores, inclusive em situacoes de negativas de orcamentos ou
restricoes de contratacao. Esse cenario pode gerar insatisfacao por parte de terceiros e, por consequéncia, representa um risco potencial a
Integridade e a seguranca das equipes envolvidas. Diante disso, € importante avaliar a necessidade de um controle de acesso mais
criterioso para setores sensiveis, a fim de mitigar vulnerabilidades e proteger adequadamente os colaboradores.

N3ao tem corrimao, as luzes das escadas apagam muito ligeiro poucas poltronas pra descansar.

24



17 | Por que vocé nao considera os espacos comuns (banheiros, refeitério, corredores, auditério etc.) da

Sede do Sebrae/BA seguros? (opcional)

>

> >y D> D> D>

Por enquanto qualquer pessoa gue consiga chegar aos elevadores podem ter acesso a qualquer ambiente do Sebrae.

O banheiro do Civil Tower (nao sei se € espaco considerado dentro dessa pesquisa, mas € o que atende os analistas e os clientes da
Agéncia Costa Azul e do Auditdrio) é péssimo. S6 vive sujo, mal cheiroso, tem baratas, falta papel e sabao com frequéncia. Esse espaco se
destoa totalmente dos banheiros do prédio.

O acesso ¢ facilitado para qualquer pessoa, inclusive para aquelas que nao sao colaboradoras do Sebrae. Isso vulnera a seguranca e as
atividades cotidianas.

Ja foram registrados varios casos de objetos que sumiram.. Além disso qualquer pessoa estranha entra e sai dos espacos

Os ambientes, em sua maioria, tém facil acesso a qualquer pessoa.

N3o ha nenhum tipo de controle das pessoas que acessam as unidades da sede, apenas a civil faz esse controle na entrada do prédio, mas
Nao comunica ao Sebrae.

Falta de identificacao das pessoas que entram no prédio.

Porgue qualquer pessoa pode acessar livremente.

Poucos sistema de vigilancia.

Por ser um prédio compartilhado e de acesso facil aos andares.

Nao considero seguro uma vez que a recepcao do prédio nao funciona como um filtro efetivo de acesso, pois € solicitado apenas um
documento. Com isso, qualquer pessoa pode entrar sem uma verificacao mais criteriosa, o que reduz a sensacao de seguranga Nos

eSpacos comuns.
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17 | Por que vocé nao considera os espacos comuns (banheiros, refeitério, corredores, auditério etc.) da

Sede do Sebrae/BA seguros? (opcional)

A

> > D> D

>\

Qualguer pessoa de fora da organizagao pode acessar esses espacos sem autorizacao, em horarios mais tarde principalmente ficamos
mais vulneraveis.

Pois ndao ha controle de acesso. Qualquer um pode entrar.

Sem controle de acesso.

Qualguer um pode acessar.

Infelizmente hoje nao possuimos um ambiente seguro, uma vez que qualquer pessoa que passar pela recepcao pode acessar todos 0s
andares do prédio sem restricao alguma. O Sebrae tem que desenvolver de forma imediata, mecanismo para que soO pessoas liberadas
possam entrar em NoOssos espacos.

Qualguer pessoa pode acessar os espacos da SEDE e UR O1. Uma tragédia pode ocorrer a qualguer momento. Mas, no 23° andar
providéncias foram tomadas para resguardar a vida da alta cudpula da instituicao, porém nos demais andares as pessoas podem ficar
vulneraveis?

Locais para necessidades fisioldgicas muito apertados, equipamento para retirada de papel toalha ruim para manusear, urinol de
parede ruim (Espirra a urina toda no chao e no usuario, torneiras mal reguladas (Jatos muito fortes), piso nao muito antiderrapante etc.
Nao me sinto segura, estamos vulneraveis a entrada de pessoas estranhas.

Nao ha recepcao para receber visitantes e nem vigilante fazendo ronda nos andares.

Alguns banheiros sao muito apertados e muitas vezes ao dia com a presenca de odores.

26



17 | Por que vocé nao considera os espacos comuns (banheiros, refeitério, corredores, auditério etc.) da

Sede do Sebrae/BA seguros? (opcional)

A A camera de segurang¢a que fica no corredor do 19° andar identifica os elevadores, mas nao tem visao de quem entra e sai dos
banheiros, sendo também esse corredor, inclusive, muito utilizado por clientes em eventos (homens e mulheres distintos e
desconhecidos) - caso haja algum abuso ou algo mais grave, um historico visual pode ser dificultado.

A Porgue ndo existe um controle/restricdo para a entrada de pessoas. Qualguer pessoa pode ter acesso sem uma "barreira".

>\

Nao temos recepcao para identificacao prévia de visitantes. Estranhos conseguem subir e entrar nas salas a qualquer momento.
A Se pensarmos em pessoas com dificuldade de locomocgao, falta apoio e espaco nos banheiros. E de forma geral, o prédio nao transmite
seguranca para quem fica trabalhando até mais tarde. Salas completamente abertas com acesso liberado.

A Ainda muito desorganizados e mal cuidados.

>\

Ja ocorreu de eu estar na sala e uma pessoa de fora entrar, abrir a porta e procurar por outra pessoa que nem do setor era.

A Pois quaisquer pessoas (fora organizacdo) tem livre acesso as salas/corredores/banheiros.

Respondentes: 36
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18 | Vocé sabe como agir em uma situacao de emergéncia?

48 |37%

mSIm mNao mTenho duvidas

Respondentes: 131
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19 | Vocé se sente respeitado e a vontade para expressar suas opinioes sobre os espacos da Sede
a Coordenacao de Servicos Administrativos (CSA/USUP)?

89 | 68%

mSim mN3o mDesconheco as atribuicdes CSA/USUP

Respondentes: 131
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20 | Por que vocé nao se sente respeitado ou a vontade para compartilhar as suas opinioes sobre

os espacos da Sede a Coordenacao de Servicos Administrativos (CSA/USUP)? (opcional)

A
A
A
A
A
A
A
A
A

Respeitado sim, mas nem sempre a vontade. Prefiro compartilhar nessas iniciativas de questionarios como essa.
Tenho vergonha.

Porgue nao somos ouvidos.

Pois nunca convidam para uma reuniao sobre o que se precisa ou poderia melhorar.

Porgue na unica vez que expressel fui taxada de grossa.

As opinides gue prevalecem sao sempre as dos superiores.

Os terceirizados nao tem a opiniao considerada e acredito que nao seria acatada.

Nunca foi perguntado em pesquisa, nem vejo espaco aberto para isso.

Recentemente presenciei uma situacao no refeitdrio sobre o frio e a resposta da colega nao foi acolhedora. Tb presenciei
uma questao sobre o volume da tv e a informacao foi que o controle fica com o seguranca e é ele que controla a tv. Fiquel
sem entender...

N3o pois as pessoas Nao perguntam a opiniao.

Porgue nessa empresa, a maioria das pessoas, Nao aceita ouvir e depois tem grande risco de represarias.

As pessoas questionadoras, criticas mesmo com argumento com bases em evidéncias e dados nao sao bem vistas pela
Instituicao. © modus operandi dessa casa € nao questionar o sistema. Entao, nao quero me indispor contra isso!
Porque nao acredito que as instalacdes que ja sao padrao passariam por tantas modificacoes.

Os canais de acesso a CSA/USUP estdo em alteracdo / melhorias. Ndo sei qual usar e a guem me reportar.

Desconheco sobre um canal para compartilhar opiniao a respeito dos espacos (s6 conheco o QRcode dos banheiros).
PQg nao espaco para escuta e discussoes colaborativas.

Ao darmos feedback de produtos comprados, nao parece ser bem aceito.

Nao creio que haja um canal ou um dialogo aberto para isso.

> > I

I I I > I

Respondentes: 18



21 | Se vocé pudesse sonhar livremente e contribuir para projetos futuros no Sebrae/BA,

como seria um novo espaco comum ideal para a Sede? (opcional)

Essa questao aberta (discursiva) obteve 97 respostas. Diante do elevado volume de
dados qualitativos coletados, foi utilizada a técnica de pesquisa “Analise tematica” com
base na metodologia de Braun e Clarke (2006) para analisar, categorizar, definir e
Interpretar os temas que emergiram das informacdes qualitativas coletadas.

31



Ideia central: o ambiente precisa permitir “regular” estimulos (som, luz, temperatura) e o proprio
estado emocional.

Indicadores nas falas:

(1 ‘sala do siléncio”,

(1] ‘cabines de isolamento com controle de som e luZ’,

0 “luz mais natural (4000k)", “sem TV/jornal”,

(1 ‘controle do ar-condicionado”,

0 “ambiente tranquilo, luz baixa”.

Interpretacao: nao € sé conforto; € seguranca psicolégica e prevencao de sobrecarga (sensorial e

social).
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Ideia central: pausa ndo é “ficar no refeitdrio”; € recuperar energia com privacidade e respeito.

Indicadores nas falas:
0 “espaco de cochilo pds-almoco’,

u “redes/pufes/colchonetes”, “separado do local de alimentacdo”,

i ‘regras claras de uso’, “local individual para descanso”.

Interpretacao: emerge uma demanda por rituais de recuperacao (cochilar, ler, silenciar), reduzindo

retorno ao trabalho ja exausto.

33



Ideia central: criar um “terceiro lugar” interno gue promova trocas, pertencimento e cultura colaborativa.
Indicadores nas falas:

(1 “Hora do Café”,

0 “Integracao’,

(1 “conviver”, Yas unidades estao em suas caixas’,

(i ‘fortalece clima organizacional’,

U “Mostrar o que cada pessoa sabe fazer (tarde de oportunidades)”.

Interpretacao: o espaco é visto como infraestrutura de cultura (colaboracao, comunicacao, identidade).
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TEMA 4: Lazer e descompressao como estratégia de saude organizacional

Ideia central: jogos e atividades leves sdo uma valvula de escape legitima e produtiva.

Indicadores:

i “sinuca/totdé/domind/xadrez/videogames”,
0 “area de jogos e entretenimento”,

i “decoracao ludica”,

(1 “Mmusica ambiente instrumental’.

Interpretacao: nao € “brincadeira” € micro-recuperacao e fortalecimento de lacos, com efeitos em foco

e tensao.
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TEMA 5: Multiuso, flexibilidade e infraestrutura para trabalho hibrido

Ideia central: 0 mesmo espaco deve alternar entre descanso, reuniao informal e evento interno.

Indicadores nas falas:

0 “amplo o suficiente para reunido/evento”,
(0 “mobiliario flexivel”,

(I ‘cabines para reunides online”,

(1 “bancadas e cadeira’,

i ‘pontos USB".

Interpretacao: o desejo é por um ecossistema (nao uma sala Unica), com usos modulaveis.
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TEMA 6: Contato com natureza e “ar livre” como necessidade

Ideia central: verde, luz natural e espacos abertos sao percebidos como auséncia critica no prédio atual.

Indicadores:

(1 “area ao ar livre”,

0 “sol”,

i “plantas por todos os lados’,
0 “horta”,

u “ventilacao’.

Interpretacao: aparece como busca de restauracao (atencao, humor, cansaco), além de identidade estética.
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TEMA 7: Equidade de condicoes para publicos invisibilizados (terceirizados,

motoristas, ASG)

Ideia central: 0 “espaco comum” s6é € comum se incluir guem sustenta a operacao cotidiana.

Indicadores nas falas:

(0 'sala propria para motoristas’,

(I “espaco para ASG",

(i ‘terceirizados e vigilantes trocarem de roupa’,
(1 “descanso reservado’,

i ‘computador, micro-ondas, geladeira”.

Interpretacao: demanda por justica organizacional e reconhecimento material.
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TEMA 8: Identidade, estética e pertencimento institucional

Ideia central: sair do “visual de reparticao” para um ambiente que comunique cuidado, inovacao e
cultura Sebrae.

Indicadores:

U “Mais colorido”, “quadros/arte”,

U “plantas’,

(i ‘carater tecnoldgico e inovador’,

(1 “identidade do Sebrae”,

(1 “Nnao é luxo, € necessidade”.

Interpretacao: estética aqui funciona como sinal de valor: “somos cuidados” » mais engajamento e

criatividade.
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22 | Gostaria de deixar alguma sugestao, critica ou elogio sobre os espacos comuns
(banheiros, refeitério, corredores, auditério etc.) da Sede para auxiliar o trabalho do Nucleo
de Arquitetura e Manutencao da CSA/USUP? (opcional)
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TEMA 1: Ambiente sensorial e emocional

O que é: pedido forte por um refeitério que favoreca descanso e bem-estar, nao ansiedade.

Como aparece:
vV TV em jornal “ruim”, volume alto, barulho geral;

V sugestdo de desligar, mudar programacao, realocar TV ou substituir por musica/imagens

tranquilas.

Interpretacao: o almoco é percebido como momento de recuperacao; conteudo de tragédias +

ruido = “quebra” dessa funcao. Aqui o refeitdrio vira um espaco com impacto direto em humor,

tensao e clima.
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TEMA 2: Conforto térmico com problema sistémico e “medivel”

O que é: a climatizacao aparece como dor recorrente (especialmente “muito frio”), com proposta de

solucao técnica e governanca.

Como aparece:
VvV “temperatura desajustada’,

VvV “mal-estar”, “padronizar faixa’,

Vv “termostato visivel.

Interpretacao: nao € um pedido genérico; ha uma busca de controle e previsibilidade. Quando o

térmico oscila, o espaco vira “hostil” e perde funcao social.
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TEMA 3: Capacidade logistica do almoco e filas nos micro-ondas e assentos

O que é: a infraestrutura atual nao acompanha a demanda, gerando competicao por mesa e tempo

perdido.

Como aparece:

V ‘sem espaco’,

v ‘dificil achar mesa”,

VvV “‘comprar mais 2 micro-ondas’,

V ‘aumentar mesas e cadeiras’.

Interpretacao: isso € menos “conforto” e mais eficiéncia cotidiana + justica de acesso. O refeitdrio

vira gargalo operacional.
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TEMA 4: Banheiros - ventilacao, privacidade e adequacao do publico real

O que é: manutencao + projeto (nao soé limpeza).

Como aparece:

V exaustores/ventilacdo;

vV duchas; divisdrias até o chao;

VvV banheiros “apertados” (com énfase no feminino e no 19°);

V itens de apoio (ganchos), reposicao de insumos.

Interpretacao: o tema combina dignidade (privacidade), higiene/conforto (ar/odor) e capacidade
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