PESQUISA

IMPACTO DO PROGRAMA

SEBRAE NA SUA
EMPRESA EM 2025



METODOLOGIA

ITEM DESCRICAO

Tipo de pesquisa Quantitativa

Objetivo Avaliar o programa e seu impacto junto aos clientes
atendidos no ano de 2025

Aplicacao E-mail (Survey Monkey)
Periodo de realizacao 10/11 a 15/12/2025

Publico-alvo Clientes atendidos pelo Sebrae na sua empresa em 2025
Universo total 85.374
Universo priorizado 78.123
Amostra 270
Grau de confiangca 90%

Margem de erro 5%



/)\ DESENHO DA AMOSTRA




PORTE

40 | 14,8%

229 | 84,8%

mME mEPP mMEI

Amostra: 270



REGIONAL

BA - ATENDIMENTO INDIVIDUAL SALVADOR

BA - ATENDIMENTO INDIVIDUAL BARREIRAS

BA - ATENDIMENTO INDIVIDUAL ILHEUS

BA - ATENDIMENTO INDIVIDUAL FEIRA DE SANTANA

BA - ATENDIMENTO INDIVIDUAL VITORIA DA CONQUISTA
BA - ATENDIMENTO INDIVIDUAL SANTO ANTONIO DE JESUS
BA - ATENDIMENTO INDIVIDUAL IRECE

BA - ATENDIMENTO INDIVIDUAL JACOBINA

BA - ATENDIMENTO INDIVIDUAL JUAZEIRO

BA - ATENDIMENTO INDIVIDUAL TEIXEIRA DE FREITAS

NAO IDENTIFICADA

47 | 17,4%
44|16,3%
33 |12,2%
32| 1,9%
28 | 10,4%
23 | 8,5%
N
13 | 4,8%
9| 3,3%

7| 2,6%

19 | 7,0%

Amostra: 270



SEGMENTO

SAUDE

COMERCIO VAREJISTA - DIVERSOS
COMERCIO VAREJISTA DE ALIMENTOS E BEBIDAS
COMERCIO VAREJISTA DE AUTOPECAS
COMERCIO VAREJISTA DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO
COMERCIO VAREJISTA DA MODA

PET

SERVICOS DE ALIMENTACAO

BELEZA

ENSINO E EDUCACAO

SERVICOS EMPRESARIAIS

MEIOS DE HOSPEDAGEM

PANIFICACAO

ENERGIA

SERVICOS DE AGREGACAO DE VALOR
SERVICOS JURIDICOS E CONTABEIS
ACADEMIAS E ATIVIDADES FISICAS
COMERCIO VAREJISTA DE INFORMATICA
MOVEIS

SERVICOS AUTOMOTIVOS

ARTESANATO

COMERCIO DE AUTOMOVEIS

TIC

AGENCIAS DE VIAGEM

COMERCIO ATACADISTA E DISTRIBUIDORES DIVERSOS
ECONOMIA CRIATIVA

INDUSTRIA - DIVERSOS

INDUSTRIA METALURGICA

SERVICOS DE CULTURA E LAZER
SERVICOS IMOBILIARIOS

SERVICOS PESSOAIS

EVENTOS

INDUSTRIA DA CONSTRUCAO
INDUSTRIA DE ALIMENTOS E BEBIDAS
INDUSTRIA DE BASE TECNOLOGICA
INDUSTRIA E SERVICOS GRAFICOS
LOGISTICA E TRANSPORTE

SERVICOS DE CONSTRUCAO

SERVICOS FINANCEIROS

0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%

52%
52%
4,4%
3,3%
3,3%
3,0%
2,6%
2,6%
2,2%
2,2%

1,9%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%

1,1%

1,1%

1,1%

7,4%
7,0%
6,7%

9,3%

15,6%

Amostra: 270



PRINCIPAIS RESULTADOS

n 72% dos respondentes avaliaram como excelente o atendimento recebido pelo Agente do Sebrae na sua empresa;

s 50% dos respondentes acessaram ou consultaram os materiais ou ferramentas gue o Agente entregou na visita.
Exemplo de materiais: Guia Sebrae na Sua Empresa, voucher de atendimento online, folder do App Sebrae;

s 59% j3 aplicaram alguma das orientacdes recebidas na empresa;
s 53% dos participantes ndo buscou novamente ou acessou algum servico do Sebrae para apoio ao seu negdcio;

= 40% ainda ndo, mas acreditam que verdo em breve algum resultado pratico no seu negdcio apds aplicar

orientacdes ou solucdes do Sebrae;

» 94% afirmaram que recomendariam o programa Sebrae na Sua empresa, ou seja, a visita do Agente para um(a)

amigo(a) empreendedor(a).



Resultados gerais



E: | BLOCO 1- Sobre o atendimento do Agente



1| Como vocé avalia o atendimento recebido pelo Agente do Sebrae na sua empresa?

| ] 4%
10| 4%

55| 20%

194 | 72%

m Excelente mBom mRegular mRuim

Respondentes: 270

10



2 | O atendimento recebido foi util para o dia a dia do seu negdcio?

204 | 76%

45| 17%

|

Sim, muito Util Util em parte Pouco util

13 | 5%
—
Nada util

Respondentes: 270

11



—~—

Ly@’ BLOCO 2 - Sobre 0os materiais e orientacoes




3 | Vocé acessou/ consultou os materiais ou ferramentas que o Agente entregou na

visita? Exemplo de materiais: Guia Sebrae na Sua Empresa, voucher de atendimento
online, folder do App Sebrae.

100 | 37%

134 | 50%

36 | 13%

mSim mN3ao mAinda pretendo acessar

Respondentes: 270

13



4 | As dicas e orientacoes passadas pelo Agente foram:

208 | 77%

35| 13%

_ -
—

Muito boas e aplicaveis Boas, mas de dificil aplicacao Pouco relevantes

10 | 4%
—

Nao foram udteis

Respondentes: 270

14



5 | Voceé ja aplicou alguma das orientacdes na sua empresa?

Sim, totalmente 53 | 20%

Sim, parcialmente

Ainda nao, mas pretendo

Nao apliquei 22| 8%

90 | 33%

105 | 39%

Respondentes: 270

15



6 | Qual o principal motivo para vocé nao ter aplicado as orientacdes recebidas na sua

empresa?

Para quem respondeu “ndo apliquei” na questdo anterior.
FALTA DE TEMPO

FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS
FALTA DE EQUIPE PARA APLICAR
ORIENTACOES NAO SE APLICAM AO MEU NEGOCIO

AS ORIENTACOES DO AGENTE FORAM INSUFICIENTES

NECESSITO DE APOIO TECNICO/ ESPECIALIZADO PARA
POR AS ORIENTACOES EM PRATICA

PRETENDO FECHAR O MEU NEGOCIO

OUTRO. QUAL?

0] 0%
212%

1] 6%

2112%

L

9|53%

(o] — _
c B ] I
-+
o ol 2 a
y (<) o\ o
o)
c
o
)

Nao tive visita nenhuma; Temos uma plataforma de curso; A visita nao foi agendada, o
agente conversou apenas com a secretaria que nao possui conhecimento suficiente
para aplicar o que foi dito a ela; Fomos informados que tiveram que interromper a
consultoria, pois houve alteracdo na programacao do Sebrae, com isso ficou
impossibilitado de recebemos as orientacdes nas quais paguei e com Iisso me
devolveram o pagamento realizado; Nao teve nenhuma visita de consultor nenhum;
Nao recebi ninguém na minha empresa; O Agente passou as orientagcdes para o
funcionario que nao entende nada sobre o apoio técnico. Fiquei sem nenhuma
informacao que me trouxesse algum retorno; Nao existiu visita alguma de nenhum
funcionario; Nao recebi nenhuma visita ou orientacao.

Respondentes: 17

16



BLOCO 3 - POs visita, engajamento e Impacto



7 | ApOs a visita, vocé buscou novamente ou acessou algum servico do Sebrae para

apoIo ao seu hegocio?

SIM, MAIS DE UMA VEZ

SIM, APENAS UMA VEZ

NAO, AINDA NAO PROCUREI

NAO PRETENDO PROCURAR

Respondentes: 260

18



8 | Quais solucdes/ servicos do Sebrae vocé utilizou depois da visita? (Aceita mais de uma

resposta)

Para guem respondeu “Sim” na questdo anterior.

CURSOS ONLINE

PALESTRAS, OFICINAS OU EVENTOS PRESENCIAIS

FERRAMENTAS DIGITAIS (EX.: EMISSOR NFE, PLANO DE NEGOCIOS, FLUXO
DE CAIXA DESCOMPLICADO, CALCULADORA SEBRAE, PLANILHAS)

CONSULTORIAS

APP SEBRAE

ATENDIMENTO REMOTO POR TELEFONE

ATENDIMENTO ONLINE AGENDADO POR VIDEOCHAMADA
ATENDIMENTO NA AGENCIA SEBRAE

OUTRAS. QUAIS?

36 | 35%

32| 31%

19 | 19%

99%

8| 8%

7| 7%

5| 5%

7| 7%

Outro. Qual?

App nao funciona, se realmente fosse verdade
seria Uutil; Atendente; Nao consegui acessar o
aplicativo; Nao fui visitado; Clinica.

52 | 51%

Respondentes: 102

19



9 | Qual o principal motivo de vocé nao ter procurado novamente o Sebrae apos a visita

do Agente?

Para quem respondeu “N&o” na questdo 7.

FALTA DE TEMPO

NAO TIVE NECESSIDADE ATE AGORA

NAO SABIA COMO ACESSAR OS SERVICOS

NAO HA AGENCIA DO SEBRAE NO MUNICIPIO ONDE MORO

OUTRO. QUAL?

NAO TENHO DINHEIRO SUFICIENTE PARA CONTRATAR OS
SERVICOS DO SEBRAE

NAO TIVE INTERESSE

DESCONHECO OS SERVICOS OFERTADOS PELO SEBRAE

Outro. Qual?

Nao tive visitalll No momento estava ocupada, a
agente s6 me informou que iria encaminhar o e-mail
CcOoMm 0S Ccursos, tirou uma foto e foi embora. Nao houve
mais didlogo e orientacdes sobre o Sebrae; Tudo que a
agente nos trouxe sao procedimentos ja aplicados, nao
agregou em nada. Sem novidades e sugestdes novas;
Porque nao tive visitas;, Nao recebi ninguém na minha
empresa; Muita demanda e Indiferenca do Sebrae.

Respondentes: 143
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10 | Vocé percebeu algum resultado pratico no seu hegaocio apos aplicar orientacdes ou
solucoes do Sebrae?

SIM, JA VEJO RESULTADOS CLAROS 58 | 24%

SIM, MAS AINDA SAO PEQUENOS 60 | 25%

AINDA NAO, MAS ACREDITO QUE VEREI EM BREVE 96 | 40%

NAO PERCEBI RESULTADOS 27 | %

Respondentes: 241

21



11 | Que resultados vocé ja conseguiu perceber no seu Negodcio? (Aceita mais de uma

resposta)?

Para quem respondeu “Sim” na questdo 10.

MELHORIA NA GESTAO FINANCEIRA
MELHOR ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DO NEGOCIO
MELHORIA NO MARKETING E DIVULGACAO

MAIOR SEGURANCA NAS DECISOES

MELHORIA NA GESTAO DA EQUIPE (LIDERANCA, CLIMA
ORGANIZACIONAL)

AUMENTO DE CLIENTES/ VENDAS
REDUCAO DE CUSTOS

INOVACAO EM PRODUTOS/ SERVICOS

MAIOR PRATICIDADE NO DIA A DIA COM O USO DE FERRAMENTAS DO
SEBRAE (EX.: EMISSOR DE NOTA FISCAL, PLANILHAS, APLICATIVOS)

OUTROS. QUAIS?

| 2%

Outro. Qual?
Nao se aplica; CMV.

Respondentes: 115

22



12 | Com base no atendimento recebido, vocé recomendaria o programa Sebrae na Sua
Empresa, ou seja, a visita do Agente para um(a) amigo(a) empreendedor(a)?

Respondentes: 235

25



13 | Por que vocé nao recomendaria o Sebrae na Sua Empresa, ou seja, a visita do
Agente para um(a) amigo(a) empreendedor(a)?

v Citel no comentario anterior;

v’ Vocés precisam de gestao. Péssimo esse tipo de qguestionamento para quem nao recebeu visita nenhuma. O mundo
acelerou e vocés continuam fazendo planos de negdcios;

v O programa deve ser o0timo, porém como gestora nao tive acesso as explicacoes do agente pois ele chegou de surpresa em
um horario gue eu estava com paciente e nao poderia recebé-lo. Esperei que ele agendasse para retornar em outro
momento 0 que Nao aconteceu,;

v Nao nos trouxe nenhuma novidade. nada impactante e novo para melhorar meu negocio;

v, Como irel recomendar uma coisa gue nunca Vi,

v/ Eu nao recebi nenhuma visita;

v Indiferenca do Sebrae;

v/ Porgue nao houve orientacao e sim uma pesquisa rapida sobre a empresa.

Respondentes: 9
24



BLOCO 4 - Espaco aberto



14 | O que vocé mals gostou no atendimento do Agente?

Essa questao aberta (discursiva) obteve 146 respostas. Diante do elevado volume de
dados qualitativos coletados, foi utilizada a técnica de pesquisa “Analise tematica” com
base na metodologia de Braun e Clarke (2006) para analisar, categorizar, definir e
Interpretar os temas que emergiram das informacdes qualitativas coletadas.

26



Tema 1 - Qualidade relacional e capital humano do atendimento

Este é o tema mais robusto observado. Os participantes valorizam

fortemente atributos humanos do agente:

» Educacao;

» Cordialidade;
> Gentileza;

> Simpatia;

> Empatia; e

» Carisma.

- O atendimento é percebido ndao apenas como técnico, mas
humanizado, acessivel e respeitoso. Esse tema aponta que o Sebrae é

representado, simbolicamente, pela postura do agente.

27



Tema 2 - Comunicacao clara, didatica
e acessivel

A clareza aparece de forma quase onipresente:

> “explica facil”;
> “sem rodeios"”;
> “direto ao ponto”; e

> “linguagem simples”.

- A didatica e a capacidade de traduzir termos
técnicos em linguagem pratica constituem um
fator critico de satisfacao, especialmente para
empreendedores com diferentes niveis de

escolaridade e maturidade empresarial.

Tema 3 - Competéncia técnica e
credibilidade profissional

Os relatos destacam dominio do tema,

experiéncia, seguranca na fala e conhecimento

aplicado.

- A combinacao entre saber técnico e boa
comunhnicacao gera confianca e legitima o Sebrae
como referéncia. O agente nao € visto apenas
como informador, mas como especialista

confiavel.

28



Tema 4 - Utilidade pratica e aplicabilidade Tema 5 - Atendimento inexistente,
das orientacoes Insuficiente ou expectativas frustradas

Varios relatos mencionam: Embora minoritario, este tema € estratégico.

INnclui falas como:

» dicas de melhoria; > “nao recebi atendimento”
> solucoes para dificuldades concretas; e > “nao houve praticamente o atendimento”
» orientacoes objetivas (NF, estoque, marketing, > “sO fez uma pesquisa rapida”

gestao). > “faltou interesse”

> expectativa de encaminhamento para

- O valor percebido esta fortemente associado a consultoria
aplicabilidade imediata. Quando as orientacoes - Revela lacunas na jornada do
dialogam diretamente com problemas reais do atendimento, seja por falha operacional,
negocio, o impacto € amplificado. desalinhamento de expectativas ou

Interrupcao do vinculo apds o contato inicial.

29



Sintese interpretativa dos dados analisados

O(): A experiéncia do atendimento ¢ tao ou mais relevante que o conteddo em si.

9 9 O agente atua como interface simbdlica do Sebrae.

st \ A exceléncia percebida emerge da convergéncia entre competéncia técnica,
comunicacao clara e postura humana.

qualificacao da jornada, sobretudo no pds-atendimento e nos encaminhamentos.

i E As poucas criticas ndo anulam o valor geral, mas sinalizam oportunidades de

30



15 | O que podemos melhorar no atendimento do Sebrae para ajudar ainda mais o seu

negocio?

Essa questao aberta (discursiva) obteve 118 respostas. Diante do elevado volume de
dados qualitativos coletados, foi utilizada a técnica de pesquisa “Analise tematica” com
base na metodologia de Braun e Clarke (2006) para analisar, categorizar, definir e
Interpretar os temas que emergiram das informacdes qualitativas coletadas.

31



Tema 1 - Satisfacao plena e validacao do Servico

Uma parcela expressiva afirma explicitamente gue nao ha nada a

melhorar.

Este tema funciona como base de legitimidade institucional: o
servico atende, e muitas vezes supera, as expectativas iniciais. Ele nao é
neutro, ele reforca confianca e abre espaco para demandas mais

sofisticadas.

32



Tema 2 - Continuidade, frequéncia e presenca territorial

Talvez o tema malis estratégico deste conjunto.

Recorréncias claras:

“yvisitar mais vezes”

%2 ou mais visitas ao ano”
“fixar mais proximo”

“continuidade com atendimento”

Vv V VY Y VY

“trabalhar um periodo em conjunto”

- O empreendedor hao quer apenas a visita, guer acompanhamento. A presenca do Sebrae é

entendida como um processo, Nao um evento.

33



Tema 3 - Atendimento presencial como diferencial de valor

Apesar da digitalizacao, o presencial aparece como demanda forte:

> Visitas fisicas;
> palestras presenciais;

» CUrsos presenciais; e

> treinamentos com a equipe.

- O presencial é percebido como:
« Mais confiavel
« Mais aplicavel

« Mais adaptado a realidade do negdcio

Especialmente relevante para o interior e para empreendedores com menor maturidade digital.

34



Tema 4 - Necessidade de orientacao financeira, crédito e sustentacao econdmica

Este tema surge com forca crescente:

linhas de crédito; /A

capital de giro;
consultoria financeira;

acesso a bancos; e

vV V VYV VY V

investimento e marketing.

- Agui o0 Sebrae é convocado a atuar como ponte entre conhecimento e
viabilidade econdmica. O discurso indica que saber o que fazer nao é

suficiente sem condicoes materiais para executar.

35



Tema 5 - Acompanhamento pratico e aplicacao no mundo real

Diversas falas apontam para:

» ciclo de teste;

» acompanhamento continuo;

> retorno e feedback; e

> ajuda para “nao se perder no caminho”.

Ha uma demanda clara por consultoria orientada a implementacao, ndo apenas diagndstico ou

orientacao inicial.

36



Tema 6 - Comunicacao, agendamento e responsividade

Questdes operacionais aparecem de forma recorrente:

> agendamento prévio;

> retorno via WhatsApp;

» contato direto e duradouro;
» calendario; e

> Mmais comunicacao.

Pequenas falhas aqui ndo anulam a avaliagao positiva, mas impactam a percepc¢ao de

profissionalismo e confiabilidade.

37



Tema 7 - Capacitacao de equipes e desenvolvimento de pessoas

Além do empreendedor, surgem demandas para:

» treinamentos com colaboradores;
» melhoria no atendimento;
> reducao da timidez; e

> qualificacao da mao de obra.

- O negdcio é visto como ecossistema humano, e ndo apenas como CNPJ.

38



Tema 8 - Crise estrutural dos Pequenos Negocios (tema Latente Critico)

Um relato extenso e outros fragmentos revelam um pano de fundo potente:

queda brusca de vendas;

impostos elevados;

concorréncia com grandes plataformas;

migracao forcada para o online; e

vV V VYV VY V

falta de recursos para competir.
Este € um tema latente, ndo solicitado diretamente, mas fundamental: o Sebrae é percebido como

um dos poucos atores capazes de apoiar a sobrevivéncia dos pequenos negdécios em um cenario

estruturalmente adverso.

39



Sintese interpretativa dos dados analisados

O(}: O atendimento prestado é excelente.

<o

‘D/IDH O proximo salto de valor estd em:

. Frequéncia;

« Continuidade;

« Acompanhamento pratico;

« Apoio financeiro e estratégico.

éﬁ O empreendedor nao pede mais discurso, pede presenca, constancia e ajuda para
X| executar a gestao do seu negdcio.

40



Conheca o novo Site do DataSebrae!

https://datasebrae.com.br/ba/ S

E acompanhe o panorama mais completo em
dados sobre os Pequenos Negocios do Estado.

DataSebrae

DataSebrae

— Compilagédo dos
Compilagdo dos contetidos R B :;:l‘:::u;:: :laus
Impactantes par e 3 impactantes para os
impactantes para os Ll T :

Pequenos Negécios Baianos. e L FofJetios Neghcios
Baianos.

O panorama mals completo em dados sobre os

Paquencs Negdcios do estado. O panorama mais completo em dados sobre

os Pequenos Negécios do estado.

S _______

Compilagéio dos conteiidos
mais relevantes e
impactantes para os
Pequenos Negdcios Baianos.

O panorama mais completo em dados sobre os.

DataSebrae SEBRAE


https://datasebrae.com.br/ba/
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