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METODOLOGIA

Tipo de pesquisa Quantitativa

ITEM DESCRICAO

Objetivo |dentificar as expectativas dos Pequenos Negdcios
baianos para 2026

Aplicacao E-mail (Survey Monkey)
Periodo de realizacdao 05/01a 12/01/2026

Publico-alvo Pequenos negdcios baianos
Universo 59.440
Amostra 377
Grau de confianca 95%

Margem de erro 5%




PRINCIPAIS RESULTADOS

v 43% dos respondentes consideram que a economia local da Bahia tera um desempenho semelhante ao da economia nacional em 2026;

v 46% esperam que a inflacao diminua;

v, Aumentar o faturamento (68%), Melhorar a gestao (47%) e Aumentar o lucro (38%) sao os trés principais objetivos dos pequenos
negocios baianos para 2026;

v Natal (50%), S3o Jodo (42%) e Dia das Maes (35%) sao as trés principais datas comemorativas, as quais 0s peqguenos negocios planejam
obter maior faturamento em 2026;

v Vendas (estratégias de vendas, hegociacao, relacionamento (66%) e Administracao, Gestao e Direcao (estratégias de longo prazo,
orcamento, liderancga etc.) sao as areas dos negocios que mais precisam de apoio para que as metas planejadas sejam alcancadas em
2026;

v Marketing digital (43%) e Criatividade e inovacao (42%) sao os temas de eventos empresariais mais importantes para aperfeicoar a
atuacao das equipes dos empreendedores em 2026;

v’ Personalizacao do atendimento — experiéncia do cliente (52%); Automacao e Inteligéncia Artificial — |A (46%) e Marketing de influéncia
(42%) sao as tendéncias que estao ganhando destaqgue no mercado, que terao mais impacto na area de atuacao dos pequenos hegocios
em 2026;

v 47% dos empreendedores utilizam solucdes de Inteligéncia artificial (IA) em atividades da empresa;

v Mentorias (18%), Cursos (17%) e Consultorias (15%) sdo os tipos de eventos/atividades empresariais que mais se enqguadram na agenda dos

empresarios para que possam adquirir conhecimento, com o objetivo de aperfeicoar a gestao da sua empresa.




RESULTADOS GERAIS




PARTE 1 - Percep¢ao sobre a economia




1| Qual sua expectativa para o desempenho da economia brasileira em 2026~

147 | 39%

78 | 21% 78 | 21%
53 | 14%
. =
CRESCIMENTO CRESCIMENTO ESTABILIDADE RECESSAO RECESSAO SEVERA
EXPRESSIVO MODERADO MODERADA

Respondentes: 377




2 | Vocé considera que a economia local da Bahia tera um desempenho diferente da
economia nacional em 2026~

mSim, serd melhor mSim, sera pior mNao, sera semelhante

Respondentes: 377




3| Em 2026, vocé espera que a inflacao:

mDiminua mPermanecaestavel mAumente

Respondentes: 377




4 | Quals estratégias vocé utilizara para lidar com o cenario de alta da inflacao?

Para quem marcou “Aumente” na pergunta n° 3.

REAJUSTE DE PRECOS

REDUCAO DE CUSTOS INTERNOS

BUSCA POR FORNECEDORES MAIS
BARATOS

REDUCAO DE MARGENS DE LUCRO

NENHUMA ESTRATEGIA ESPECIFICA

Respondentes: 66




5| O atual nivel da taxa de juros afeta sua disposicao para buscar financiamento em 20267

m Sim, vou evitar ao maximo
buscar crédito

m Sim, mas buscarei por linhas
de crédito especificas com
taxas mais baixas

m N3o, o impacto da taxa de
juros é secundario para o
meu planejamento

Respondentes: 345




PARTE 2 - Percep¢ao sobre o seu negocio




6 | Para 2026 guais sao os trés principais objetivos da sua empresa?

AUMENTAR O FATURAMENTO
MELHORAR A GESTAO
AUMENTAR O LUCRO
MELHORAR AS ESTRATEGIAS DE MARKETING E VENDAS

ACRESCENTAR NOVAS ATIVIDADES OU MUDAR AS...

SAIR DO VERMELHO
INICIAR AS VENDAS PELO COMERCIO DIGITAL (E-COMMERCE)

AMPLIAR USO DAS FERRAMENTAS DIGITAIS (REDES SOCIAIS,...
INICIAR USO DAS FERRAMENTAS DIGITAIS (REDES SOCIAIS,...
AMPLIAR AS VENDAS PELO COMERCIO DIGITAL (E-...

CONTRATAR MAIS FUNCIONARIOS
AMPLIAR AS INSTALACOES FISICAS
MANTER O FATURAMENTO

ABRIR UMA FILIAL

FECHAR A EMPRESA

OUTRO. QUAL?

Respondentes: 323

151 | 47%
124 | 38%

X X

5%
JI0 | 3%
1211%

n2| 4%

Outro. Qual?

Iniciar as vendas; Implantar a empresa que esta ainda no papel; Realizar mentoria da area de
comunicacao e moda, buscando alternativas de estratégias de divulgacao da marca, pois
percebo uma queda de interesse, para além do desempenho do nosso desempenho/criatividade,
que tem sempre o que melhorar; Abrir uma Startup; Capacitacao de minha mao de obra;
conseguir um emprego CLT ou passar em concurso publico; Reformar; Ta incerto, pedido a Deus
para nao fechar; Encontrar mao de obra disposta e séria; Plano de loja fisica; Estou com a empresa
de cuidado itinerante por falta de clientes fechei a sala e estou no vermelho. Mantendo 2 clientes
promocional em residéncia pagando espaco de terceiro sem clientes. Lamentavel pelo excelente
produto que apresento ao mercado; Abrir um negocio.




7 | Em relacao ao ano anterior, qual o percentual esperado de aumento do faturamento
em 2026~

Para quem marcou “Aumentar o faturamento” na pergunta n°® 6.

81| 38%

46 | 22%

41]19%

33| 15%

13 | 6%

ATE 5% ENTRE 5% E 10% ENTRE 10% E 15% ENTRE 15% E 20% ACIMA DE 20%

Respondentes: 214




8 | Quais sao as trés principais datas comemorativas, as quais vocé planeja obter maior
faturamento em 20267

NATAL
SAO JOAO
DIA DA MAES
BLACK FRIDAY

CARNAVAL

DIA DO CONSUMIDOR

DIA INTERNACIONAL DA MULHER
PASCOA

DIA DOS NAMORADOS

DIA DAS CRIANCAS

DIA DOS PAIS

Outra. Qual?

Volta as aulas; Verao; 21 dias de ativismo pelo fim da violéncia contra a mulher; 19 de
novembro; Copa do mundo; Consciéncia Negra; Dia Mundial da Alimentacao; Feirao de
pisos; Verao; Verao; Aniversario da loja; Festa de Vaquejada; Maio - Implementacao da
9% NR-O1; Férias e feriados prolongados; Pré e pds festas, eventos; De maio a novembro;

0 FENABA,; Julho das pretas, Novembro negro; Seminarios e eventos locais; Ramo de
servicos contabeis, entdo o principal momento sera a implantagcao da Reforma
Tributaria; Verao; Dia nacional da pessoa idosa 01/10; Primavera.

LIQUIDA BAHIA
LIQUIDA SALVADOR
LIQUIDA BAHIA

OUTRA. QUAL?

Respondentes: 273




9O | Quais sao as areas do seu nhegocio gue mals precisam de apolo para que as metas
planejadas sejam alcancadas em 20267 (ACEITA MAIS DE UMA RESPOSTA)

VENDAS (ESTRATEGIAS DE VENDAS, NEGOCIACAO,
RELACIONAMENTO COM CLIENTES ETC))

ADMINISTRACAO, GESTAO E DIRECAO (ESTRATEGIAS DE LONGO
PRAZO, ORCAMENTO, LIDERANCA ETC.)

MARKETING (ESTRATEGIAS DE MARKETING, REDES SOCIAIS,
PESQUISA DE MERCADO ETC))

INOVACAO (NOVOS PRODUTOS OU SERVICOS, TENDENCIAS DE
MERCADO ETC))

ATENDIMENTO AO CLIENTE (PESQUISA, COMUNICACAO ETC.)

RECURSOS HUMANOS (RECRUTAMENTO, TREINAMENTO,
AVALIACAO DE DESEMPENHO, RELACOES TRABALHISTAS ETC.)

TECNOLOGIA DA INFORMACAO (SISTEMAS, SEGURANCA DA
INFORMACAO ETC))

LOGISTICA (TRANSPORTE, DISTRIBUICAO, ESTOQUE ETC.)

JURIDICO (CONTRATOS, ASSESSORIA JURIDICA, LITIGIOS ETC.)

OUTRAS. QUAIS?

3% Outras. Quais?

Producao; Producao; Impostos, Carga tributaria; Financeira; Servico de saude;
Precificacao; Diversificar atividades na prestacao de servico; Pessoas;
Conscientizacao da necessidade de saude através da planta dos pés realizada
Respondentes: 273 por enfermeira e terapeuta.




10 | Quais sao 0s temas de eventos empresariais mais importantes para aperfeicoar a
atuacao da sua equipe em 20267 (ACEITA MAIS DE UMA RESPOSTA)

MARKETING DIGITAL
CRIATIVIDADE E INOVACAO

PRODUTIVIDADE

ATENDIMENTO AO CLIENTE

FINANCAS E CONTROLE DE CAIXA

TENDENCIAS DE MERCADO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (I1A)
EMPREENDEDORISMO

TRABALHO EM EQUIPE / COLABORATIVO
GESTAO DO TEMPO

INTELIGENCIA EMOCIONAL

AUTOLIDERANCA

SOFT SKILLS / HABILIDADES COMPORTAMENTAIS
ANALISE DE DADOS

OUTROS. QUAIS?

!

Outros. Quais?

Financiamento; Sonegacao de imposto; Fontes de financiamento a juros baixos;

Impostos, carga tributaria; Comprometimento com a organiza¢ao onde trabalha; ESG;
Respondentes: 273 Nao tenho equipe; Estratégia de marketing; Alcancar clientes que desejam cuida de

saude preventiva; Temas voltados a empresa Juridica que € escritério de advocacia.




11 | Quals tendéncias que estao ganhando destague no mercado, VOCE enxerga que terao
mMais impacto na area de atuacao da sua empresa em 20267 (ACEITA MAIS DE UMA RESPOSTA)

PERSONALIZACAO DO ATENDIMENTO (EXPERIENCIA DO...

AUTOMACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)
MARKETING DE INFLUENCIA

MODELOS DE NEGOCIOS SUSTENTAVEIS
SUSTENTABILIDADE E ESG

CULTURA DO BEM-ESTAR NO TRABALHO
AFROEMPREENDEDORISMO E NEGOCIOS LOCAIS
COMERCIO SOCIAL

DIVERSIDADE E INCLUSAO

EXPERIENCIAS IMERSIVAS E USO DE REALIDADE VIRTUAL,...

ECONOMIA COMPARTILHADA
FINTECHS E BANCOS DIGITAIS
MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE
LGPD E PRIVACIDADE DE DADOS
OUTRAS. QUAIS?

Respondentes: 273
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digital; Os multiplos envelhecimentos precisam ser dialogados; Reforma tributaria;




12 | Vocé utiliza solucoes de Inteligéncia Artificial em atividades da sua empresa?

mSim mPretendo utilizar mNao

Respondentes: 271




13 | Com qual(is) objetivo(s) vocé utiliza solucdes de Inteligéncia Artificial?

Para quem marcou “Sim” na pergunta n° 12.

CRIAR CONTEUDOS OU MATERIAIS DE COMUNICACAO

Respondentes: 125

AUTOMATIZAR TAREFAS OPERACIONAIS

MELHORAR O ATENDIMENTO AO CLIENTE

APRIMORAR PROCESSOS INTERNOS (EX.: GESTAOQ,
FINANCAS, VENDAS)

APOIAR DECISOES COM DADOS E ANALISES
DESENVOLVER NOVOS PRODUTOS/SERVICOS
REDUZIR CUSTOS

AUMENTAR A PRODUTIVIDADE DA EQUIPE

MONITORAR CONCORRENTES OU TENDENCIAS DE
MERCADO

OUTRO(S). QUAL(IS)?

Fotos; Busca materiais académicos para enriquecer o trabalho.




14 | Qual tipo de evento/atividade empresarial mais se enguadra na sua agenda, para
qgue VOcé possa adquirir conhecimento, com o objetivo de aperfeicoar a gestao da sua

empresa?

MENTORIAS
CURSOS
CONSULTORIAS

FEIRAS

WORKSHOPS

RODADA DE NEGOCIOS
PALESTRAS
CONGRESSOS
OFICINAS

SEMINARIOS

FORUNS

OUTRO. QUAL?

Respondentes: 260

I-
o
(2
(=)

Outro. Qual?

Mentorias, feiras, congressos, workshop, rodada de negdcios; Consultorias, mentorias e palestras, Com
palestras para demonstrar o servico; Os que sao mais voltados a pratica.




15 | Qual a melhor experiéncia de relacionamento que vocé gostaria de estabelecer
com o Sebrae Bahia?

PARTICIPAR DE CAPACITACOES A DISTANCIA ONDE FOSSE
PERMITIDO CONSULTAR OS CONTEUDOS DE ACORDO COM A
MINHA DISPONIBILIDADE (CAPACITACOES ASSINCRONAS)

RECEBER VISITAS DE EQUIPES DO SEBRAE (CONSULTORES,
ORIENTADORES EMPRESARIAIS OU AGENTES LOCAIS DE
INOVACAO)

VISITAR AS INSTALACOES DO SEBRAE PARA PARTICIPAR DE
TREINAMENTOS PRESENCIAIS

TER ACESSO EM TEMPO REAL, VIA WHATSAPP, A CONSULTORES
ESPECIALIZADOS DO SEBRAE

PARTICIPAR DE CAPACITACOES A DISTANCIA COM HORARIOS
DEFINIDOS (CAPACITACOES SINCRONAS OU ACESSO AOS
CONTEUDOS DISPONIBILIZADOS NO YOUTUBE - PODCAST)

VISITAR AS INSTALACOES FISICAS DO SEBRAE PARA RECEBER
ATENDIMENTO PERSONALIZADO

Respondentes: 260




16 | Que tipos de informacdes vocé gostaria de receber do Sebrae? (ACEITA MAIS DE UMA RESPOSTA)

INFORMES TECNICOS SOBRE OS INDICADORES QUE IMPACTAM O
SEU EMPREENDIMENTO (MERCADO CONSUMIDOR, INDICADORES
SETORIAIS, TENDENCIAS DE MERCADO, MERCADO FINANCEIRO
ETC.)

INFORMES PERIODICOS SOBRE PROGRAMACAO, AGENDA DE
EVENTOS DO SEBRAE

INFORMES TECNICOS SOBRE ASPECTOS RELACIONADOS A
GESTAO E SUGESTOES DE FERRAMENTAS DE APOIO

BOLETINS DIARIOS COM INFORMES SOBRE A REALIDADE DOS
PEQUENOS NEGOCIOS

OUTROS. QUAIS? %

Outro. Qual?

Inovagao nos pequenos negocios; Abertura de vagas para mentorias; Transi¢ao de MEI para ME;
Capacitagcao em gestao financeira; Oportunidade de realizacao de parceria com o Sebrae; Indicacao de
parcerias com o meu negocio; Oportunidades reais de trabalhos; Direcionamento de como avangar de
CoOMo comecar, apesar de ja empreender ha algum tempo, as vezes tenho a sensacao de estar parada;
Ajuda para contratacao de pessoal; Uma relacao de troca de experiéncias com outras profissionais da
mesma area; Cursos online de curta duragao.

Respondentes: 260




17 | Qual o principal propodsito da sua empresa para 20262 (opcional)

Essa questao aberta (discursiva) obteve 248 respostas. Diante do elevado volume de
dados qualitativos coletados, foi utilizada a técnica de pesquisa “Analise tematica” com
base na metodologia de Braun e Clarke (2006) para analisar, categorizar, definir e
Interpretar os temas que emergiram das informacdes qualitativas coletadas.

23



Tema 1 - Crescimento como horizonte dominante

“Crescer” como palavra-chave recorrente!

Este € o tema hegemonico entre as respostas coletadas. “Crescimento” aparece de forma direta ou

Implicita na esmagadora maioria das respostas.

> Subdimensoes:
« Crescimento financeiro (faturamento, lucro, rentabilidade)
» Crescimento de mercado (clientes, territorios, canais)
» Crescimento estrutural (equipe, unidades, producao)

» Crescimento simbdlico (reconhecimento, referéncia)

O Interpretacgao:

O crescimento € menos um indicador econdmico e mais um marcador de permanéncia e validacao.

Crescer significa existir, resistir e ser reconhecido.




Tema 2 - Sobrevivéncia, medo e resisténcia

Empreender como ato de resisténcia!

Um conjunto expressivo de respostas desloca o propdsito do crescimento para a manutencao da existéncia.

> EXpressoes recorrentes:
» “Nao fechar”
= “Sobreviver”
« “‘Manter-se firme”
= “Sairdovermelho”

= ‘Manter as portas abertas”

O Interpretacao:

Este tema revela um empreendedor em estado de alerta, pressionado por:
v/ carga tributaria,
v’ burocracia,
v instabilidade econdmica,

v’ concorréncia digital desigual.

O propdsito, aqui, € defensivo, marcado por exaustdao, mas também por resiliéncia.




Tema 3 - Profissionalizacao da gestao

Da intuicao a estrutura.

A gestao aparece como meio para a sobrevivéncia e o crescimento.

» Subtemas:

« Organizacao financeira
» Fluxo de caixa

« Processos definidos

« Precificacao

» Gestao de pessoas

» Profissionalizacao

O Interpretacao
Ha um reconhecimento explicito de que o gargalo nao é s6 o mercado, mas a gestao. O discurso

revela maturidade e abertura para aprendizado, muitas vezes associado diretamente ao Sebrae.




Tema 4 - Digitalizacao, automacao e inovacao

Tecnologia como promessa de salvacao.
Este tema atravessa negocios de diferentes portes e setores.

> Elementos centrais:

» Vendas online

» Redes socials

« Automacao de processos
« Inteligéncia Artificial

» Sistemas de cobranca e gestao

O Interpretacao
A tecnologia aparece tanto como estratégia de crescimento quanto como tentativa de reduzir

esforco, custo e desgaste humano. Nao € modismo: € vista como ferramenta de sobrevivéncia.




Tema 5 - Reconhecimento, marca e identidade

Ser visto, lembrado e escolhido.
Muitos discursos deslocam o foco do “guanto vender” para o “guem eu sou Nno mercado’.

> Subtemas:
« Visibilidade
« Marca forte
» Referéncia regional

» |dentidade cultural, ancestral e autoral

» Posicionamento premium ou nichado

O Interpretacao
Aqui emerge um empreendedor em busca de sentido e diferenciacao, especialmente forte em

negocios liderados por mulheres, empreendedores negros, criativos e do campo cultural.




Tema 6 - Propdsito, impacto e valor social

Lucro com significado.

Embora minoritario em volume, este tema é profundo em densidade simbélica.

> Inclui:
« IMmpacto social
» Sustentabilidade
» ESG
= Bem-estar
« Geracao de valor multidimensional

« Cuidado, empatia, paz

O Interpretacao
Este grupo aponta para um novo paradigma de empreendedorismo, onde o propdsito nao substitui o

lucro, mas o reconfigura.




Tema 7 — Centralidade do cliente e da experiéncia

Encantar para permanecer.

> O cliente surge como eixo estratégico:

= Atendimento humanizado

Experiéncia

Qualidade

Fidelizacao

Empatia

O Interpretacao
O discurso revela que, em mercados saturados, a experiéncia torna-se vantagem competitiva,

sobretudo para pequenos negocios locals.




A Pesquisa | Expectativas dos Pequenos Negocios Baianos para
2026 identificou que o propodsito dos negodcios pode ser

sintetizado da seguinte forma:

“Manter-se vivo, crescer com malis CoOnsciéncia,
organizar-se melhor, ser reconhecido e gerar valor
real, apesar de um cenario percebido como
bastante desafiador.”




Conheca o novo Site do DataSebrae!

https://datasebrae.com.br/ba/ S

E acompanhe o panorama mais completo em
dados sobre os Pequenos Negocios do Estado.

DataSebrae

DataSebrae

— Compilagédo dos
Compilagdo dos contetidos R B :;:l‘:::u;:: :laus
Impactantes par e 3 impactantes para os
impactantes para os Ll T :

Pequenos Negécios Baianos. e L FofJetios Neghcios
Baianos.

O panorama mals completo em dados sobre os

Paquencs Negdcios do estado. O panorama mais completo em dados sobre

os Pequenos Negécios do estado.

S _______

Compilagéio dos conteiidos
mais relevantes e
impactantes para os
Pequenos Negdcios Baianos.

O panorama mais completo em dados sobre os.

DataSebrae SEBRAE


https://datasebrae.com.br/ba/
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