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UNIDADE REGIONAL PORTE

113 | 34%

7 | 2%

170 | 51%

43 | 13%

49 | 15%

114 | 34%

4 | 1%

166 | 50%

Amostra = 333 respondentes

124 | 37%

26 | 8%

34 | 10%

32 | 10%

7 | 2%

4 | 1%

13 | 4%

8 | 2%

31 | 9%

49 | 15%

5 | 2%
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GÊNERO 
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ESCOLARIDADE

Amostra = 333 respondentes

FAIXA ETÁRIA

25 | 8%
33 | 10%

78 | 23%

12 | 4%

126 | 38%

59 | 18%

1 | 0%

4 | 1%

2 | 1%

75 | 23%

26 | 8%

39 | 12%

16 | 5%

2 | 1%

1 | 0%

167 | 50%

Masculino
191 | 57%

Feminino
106 | 32%

Não especificado
36 | 11%

PERFIL DA AMOSTRAPERFIL DA AMOSTRA  



68% dos empreendedores têm expectativa de crescimento da economia brasileira em 2025;

49% dos empreendedores consideram que a economia baiana terá desempenho melhor do que a
economia nacional em 2025;

58% afirmaram que o nível da taxa de juros afeta sua disposição para buscar financiamento e
evitarão ao máximo buscar crédito em 2025;

Aumentar faturamento (71%), Melhorar a gestão (51%) e Melhorar as estratégias de marketing e
vendas (44%) são os três principais objetivos dos pequenos negócios baianos para 2025;

Natal (46%) ,São João (42%) e Dias das Mães (42%) são as três principais datas comemorativas, as
quais os empreendedores planejam obter maior faturamento em 2025;

Marketing digital (51%) e Criatividade e Inovação (50%) são os temais de eventos empresariais
indicados como mais importantes para aperfeiçoar a atuação dos pequenos negócios em 2025;

41% dos empreendedores almejam elevar o faturamento do negócio acima de 20% em 2025.

PRINCIPAIS RESULTADOS







1 | Qual sua expectativa para o desempenho da economia brasileira em 2025?

Quantidade de respondentes: 333

Crescimento
expressivo

Crescimento
moderado

Estabilidade Recessão 
moderada

Recessão 
severa

103 | 31%

122 | 37%

53 | 16%
47 | 14%

8 | 2%
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Quantidade de respondentes: 333

2 | Você considera que a economia local da Bahia terá um desempenho diferente
da economia nacional em 2025?

Não, será semelhante
139 | 42%

Não, será melhor
164 | 49%

Não, será pior
30 | 9%
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3 | Em 2025, você espera que a inflação:

Diminua
159 | 48%

Aumente
77 | 23%

Permaneça estável
97 | 29%

10
Quantidade de respondentes: 333



4 | Quais estratégias você utilizará para lidar com o cenário de alta da inflação?

Quantidade de respondentes: 76

Redução de
custos internos

Reajuste
de preços

Busca por
fornecedores
mais baratos

Nenhuma
estratégia
específica

Redução de
margens de lucro

30 | 39%

16 | 21%

11 | 14% 11 | 14%
8 | 11%
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Para quem respondeu "Aumente" na questão 3



5 | O atual nível da taxa de juros afeta sua disposição para buscar financiamento
em 2025?

Quantidade de respondentes: 319

Sim, vou evitar ao máximo
buscar crédito

185 | 58%

Sim, mas buscarei por linhas de crédito
específicas com taxas mais baixas

115 | 36%

Não, o impacto da taxa de juros é
secundário para o meu planejamento

19 | 6%
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6 | Para 2025 quais são os três principais objetivos da sua empresa?

Quantidade de respondentes: 292

Outros
No momento, estou muito envolvida na gestão dos dias
da minha genitora, que já é uma idosa e está precisando
de cuidados especiais. | Ampliar modelo de negócio. |
Não fechar minha empresa. | Mudar de segmento.



12 | 6%

42 | 20% 38 | 19%

29 | 14%

84 | 41%
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7 | Em relação ao ano anterior, qual o percentual esperado
de aumento do faturamento em 2025?

Quantidade de respondentes: 205

Até 5% Entre 
5% e 10%

Entre 
10% e 15%

Entre 
15% e 20%

Acima de 20%

Para quem marcou "Aumentar o faturamento" na questão 6



8 | Quais são as três principais datas comemorativas, as quais você planeja obter maior
faturamento em 2025?

Quantidade de respondentes: 239

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Natal
São João

Dia da Mães
Black Friday

Carnaval
Dia do Consumidor
Dia dos Namorados

Páscoa
Dia Internacional da Mulher

Liquida Bahia
Dia das Crianças

Dia dos Pais
Liquida Bahia

Liquida Salvador
Outra. Qual?

Outros
Não me apego a data comemorativa. | Meu segmento não trabalha
com datas comemorativas. | Feriados impactam negativamente
meu negócio. | Meu serviço não trabalha com datas
comemorativas; 2º semestre é mais movimentado. | Meus serviços
são de instrutoria, consultoria e treinamento, então qualquer data
me atende. | Minha atividade independe destas datas.

109 | 46%
101 | 42%

99 | 41%
75 | 31%

60 | 25%
57 | 24%

38 | 16%
34 | 14%

30 | 13%
28 | 12%

23 | 10%
22 | 9%

15 | 6%
8 | 3%

33 | 14%
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9 | Quais são as áreas do seu negócio que mais precisam de apoio para que as metas
planejadas sejam alcançadas em 2025? (ACEITA MAIS DE UMA RESPOSTA)

Quantidade de respondentes: 239

Vendas (estratégias de vendas, negociação,
relacionamento com clientes etc.)

Administração, Gestão e Direção (estratégias de
longo prazo, orçamento, liderança etc.)

Marketing (estratégias de marketing, redes
sociais, pesquisa de mercado etc.)

Inovação (novos produtos ou serviços,
tendências de mercado etc.)

Atendimento ao cliente (pesquisa, comunicação etc.)

Recursos Humanos (recrutamento, treinamento,
avaliação de desempenho, relações trabalhistas etc.)

Tecnologia da Informação (sistemas, segurança da
informação etc.)

Logística (transporte, distribuição, estoque etc.)

Jurídico (contratos, assessoria jurídica, litígios etc.)

Outras. Quais?

165 | 69%

152 | 64%

152 | 64%

68 | 28%

68 | 28%

45 | 19%

35 | 15%

21 | 9%

14 | 6%

5 | 2%

Outros
Divulgação e Marketing. | Equipamentos mais
modernos. | Repaginada na conveniência, modernizar.
| Buscar pacientes. | Gestão de negócios.
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10 | Quais são os temas de eventos empresariais mais importantes para aperfeiçoar a
atuação da sua equipe em 2025? (ACEITA MAIS DE UMA RESPOSTA)

Quantidade de respondentes: 239

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Marketing digital
Criatividade e inovação

Produtividade
Atendimento ao cliente

Finanças e controle de caixa
Empreendedorismo

Inteligência Artificial (IA)
Gestão do tempo

Trabalho em equipe / colaborativo
Inteligência emocional

Tendências de Mercado
Autoliderança

Soft Skills / Habilidades comportamentais
Análise de dados

Outros. Quais?

121 | 51%

119 | 50%
105 | 44%

105 | 44%

94 | 39%
82 | 34%

73 | 31%
69 | 29%

67 | 28%
67 | 28%

64 | 27%
44 | 18%
42 | 18%

5 | 2%
32 | 13%

Outros
Evoluir sempre. | Treinamento. | Vendas online,
planejamento estratégico. | Network de fornecedores
e clientes potenciais.
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11 | Quais tendências que estão ganhando destaque no mercado, você enxerga que terão mais
impacto na área de atuação da sua empresa em 2025? (ACEITA MAIS DE UMA RESPOSTA)

Quantidade de respondentes: 234

Outros
Segurança. | Vendas através do digital. A
empresa que não for para o digital não existirá.

Marketing de Influência
Personalização do atendimento (experiência do cliente)

Automação e Inteligência Artificial (IA)
Modelos de negócios sustentáveis

Sustentabilidade e ESG
Cultura do bem-estar no trabalho

Diversidade e Inclusão
Afroempreendedorismo e negócios locais

Experiências imersivas e uso de realidade virtual, realidade
aumentada

Comércio Social
Fintechs e Bancos digitais

Mobilidade e Acessibilidade
Economia compartilhada

LGPD e privacidade de dados
Outras. Quais?

118 | 50%

115 | 49%
93 | 40%

83 | 35%
43 | 18%

40 | 17%

26 | 11%
25 | 11%

24 | 10%
24 | 10%

18 | 8%
17 | 7%
17 | 7%

11 | 5%

3 | 1%
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20
Quantidade de respondentes: 86

12 | Você utiliza soluções de Inteligência Artificial em atividades
da sua empresa?

Sim
25 | 29%Pretendo utilizar

32 | 37%

Não
29 | 34%

Para quem marcou "Automação e Inteligência Artificial (IA)" na questão 11



Quantidade de respondentes: 23

13 | Quais soluções de Inteligência Artificial você já utiliza em atividades da sua empresa?
(ACEITA MAIS DE UMA RESPOSTA)

OpenAI 
ChatGPT

Gemini Google 
Cloud AI

Microsoft 
Copilot

IBM Watson
Assistant

Amazon
Sagemaker

Outras. 
Quais?

2 | 9%

18 | 78%

8 | 35%
7 | 30%

3 | 13%

0 | 0% 0 | 0%

Outros
Cici, Luzia | Como potencializar a empresa e
resumo de livros.

21

Para quem respondeu "Sim" na questão 12



0% 5% 10% 15% 20% 25%

Mentorias

Palestras

Workshops

Consultorias

Feiras

Cursos

Congressos

Rodada de negócios

Oficinas

Seminários

Fóruns

Outro. Qual?

Quantidade de respondentes: 223

14 | Quais soluções de Inteligência Artificial você já utiliza em atividades da sua empresa?
(ACEITA MAIS DE UMA RESPOSTA)

46 | 21%

37 | 17%

35 | 16%

32 | 14%

19 | 9%

17 | 8%

14 | 6%

13 | 6%

3 | 6%

2 | 1%

1 | 0%

1 | 0%

Outros
Acesso a plataformas business to consumer.
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Quantidade de respondentes: 223

15 | Qual a melhor experiência de relacionamento que você gostaria de estabelecer com
o Sebrae Bahia?

Receber visitas de equipes do Sebrae (Consultores,
Orientadores Empresariais ou Agentes Locais de Inovação)

Participar de capacitações à distância onde fosse permitido
consultar os conteúdos de acordo com a minha disponibilidade

Visitar as instalações do Sebrae para participar
de treinamentos presenciais

Visitar as instalações físicas do Sebrae para
receber atendimento personalizado

Ter acesso em tempo real, via WhatsApp, à
consultores especializados do Sebrae

Participar de capacitações à distância com horários definidos
(capacitações síncronas ou acesso aos conteúdos

disponibilizados no YouTube - podcast)

51 | 23%

51 | 23%

49 | 22%

30 | 13%

25 | 11%

17 | 8%
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Quantidade de respondentes: 223

16 | Que tipos de informações você gostaria de receber do Sebrae? (ACEITA MAIS DE UMA
RESPOSTA)

Informes periódicos sobre programação, agenda
de eventos do Sebrae

Informes técnicos sobre os indicadores que impactam o seu
empreendimento (mercado consumidor, indicadores setoriais,

tendências de mercado, mercado financeiro etc.)

Informes técnicos sobre aspectos relacionados à
gestão e sugestões de ferramentas de apoio

Boletins diários com informes sobre a realidade
dos pequenos negócios

Outros. Quais?

132 | 59%

128 | 57%

111 | 50%

76 | 34%

7 | 3%

Outros
Estar sempre em contato com o Sebrae. | Desperdício. |
Newsletter. | Informes sobre tendências. | Consultoria presencial
mensalmente e suporte sobre compras de equipamentos
adequados para o empreendimento. | Modelos de planilhas de
fluxo de caixa. | O meu serviço propõe saúde e bem-estar, com as
práticas integrativas e complementares.
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2. Lucratividade e Faturamento

A busca por aumento de faturamento e melhoria
na lucratividade foi um dos objetivos mais
citados. Muitos entrevistados destacaram a
necessidade de sair do vermelho e alcançar
estabilidade financeira. Exemplos:

"Aumentar o faturamento e o lucro."

"Sair do vermelho e consolidar minha marca

no comércio local."

"Garantir um crescimento sustentável com

lucros reais."

17 | Qual o principal propósito da sua empresa para 2025?
A pesquisa revelou uma ampla variedade de objetivos e expectativas entre os empreendedores entrevistados.
Para facilitar a análise, os resultados foram agrupados em temas principais, descritos a seguir:

1.Crescimento e Expansão

Os empreendedores demonstraram grande
interesse em expandir seus negócios, seja por
meio de novas filiais, aumento de marketshareou
crescimento sustentável. Exemplos de respostas:

"Crescimento exponencial da empresa."

"Crescer e dominar."

"Nosso principal propósito para 2025 é

alcançar um crescimento sustentável,

aumentando o faturamento e o lucro."

Quantidade de respondentes: 200 25



4. Inovação e Tecnologia

A inovação, especialmente em marketing
digital e uso de tecnologia, foi amplamente
citada como essencial para o sucesso.
Exemplos:

"Investir no marketing digital e aumentar a
produtividade."
"Automatizar processos e implementar
tecnologias de mercado."
"Crescer no digital e vender o dobro do
que vendi em 2024."

17 | Qual o principal propósito da sua empresa para 2025?

3. Gestão e Organização

Melhorar a gestão do negócio foi outro ponto de
destaque, incluindo aspectos como organização
financeira, eficiência operacional e liderança.
Exemplos de respostas:

"Buscar uma gestão eficaz, aumentando o
faturamento e melhorando a rentabilidade."
"Organizar e melhorar gestão e ser uma líder
de excelência."
"Proporcionar uma experiência eficiente e de
qualidade para o meu cliente."

A pesquisa revelou uma ampla variedade de objetivos e expectativas entre os empreendedores entrevistados.
Para facilitar a análise, os resultados foram agrupados em temas principais, descritos a seguir:

Quantidade de respondentes: 200 26



6. Sustentabilidade e Propósito

A preocupação com o impacto social e
ambiental dos negócios também foi destacada.
Exemplos:

"Promover um crescimento sustentável."
"Contribuir para o desenvolvimento
comercial das pequenas empresas."
"Buscar o crescimento inclusivo,
oferecendo produtos e serviços de
qualidade."

17 | Qual o principal propósito da sua empresa para 2025?

5. Clientes e Relacionamento

Muitos empreendedores mencionaram a
necessidade de ampliar sua base de clientes e
melhorar o relacionamento com eles. Exemplos:

"Criar bons e novos relacionamentos com
clientes."
"Aumentar a carteira de clientes e aprimorar a
experiência dos mesmos."
"Atender com maestria e deixar meus clientes
satisfeitos com os produtos escolhidos no meu
espaço."

A pesquisa revelou uma ampla variedade de objetivos e expectativas entre os empreendedores entrevistados.
Para facilitar a análise, os resultados foram agrupados em temas principais, descritos a seguir:

Quantidade de respondentes: 200 27
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8. Superação de Desafios

Por fim, muitos empreendedores relataram
o desafio de superar adversidades
econômicas e se manter no mercado.
Exemplos:

"Sair do vermelho, aumentar o
faturamento e lucro."
"Garantir o sucesso e a competitividade
no mercado em 2025."
"Superar desafios e crescer."

17 | Qual o principal propósito da sua empresa para 2025?

7. Educação e Capacitação

A necessidade de capacitação e aprimoramento
profissional foi mencionada como um passo
importante para alcançar objetivos. Exemplos:

"Participar de eventos e congressos para
aprendizado."
"Promover o autoconhecimento e
desenvolvimento dos empreendedores e
colaboradores."
"Administrar cursos e ampliar
conhecimentos técnicos."

A pesquisa revelou uma ampla variedade de objetivos e expectativas entre os empreendedores entrevistados.
Para facilitar a análise, os resultados foram agrupados em temas principais, descritos a seguir:

Quantidade de respondentes: 200
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