
Classificação: RESTRITA

SebraeTec: Pesquisa sobre Percepção 
de Aumento de Faturamento, 
Produtividade e Redução de Custos 
após Atendimento

Período: 2º Sem/2023 e ano 2024



Classificação: RESTRITA

A pesquisa

Período Universo Amostra % (amostra X universo)

2º sem/24 922 286 31,0%

1º sem/24 461 165 35,8%

2º sem/23 3.980 2.045 51,4%

Total 5.363 2.496 46,5%

OBJETIVO: Levantar a percepção dos clientes atendidos pelo Sebraetec sobre as mudanças em 
produtividade, custos e faturamento, referente ao segundo semestre de 2023 e ano de 2024.

A pesquisa foi realizada por ligações telefônicas, WhatsApp e e-mails entre 30 de novembro e 18 de 
dezembro de 2024. Participaram da pesquisa 2.496 pessoas, de um total de 5.363 clientes atendidos pelo 
Sebraetec. Foi utilizado um questionário estruturado, focado em avaliar a percepção de aumento na 
produtividade, faturamento e redução de custos.



Classificação: RESTRITA

46%
42%

5%
8%6%

40% 42%

12%

53%

33%

3%

11%

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Não sei avaliar

Faturamento Custos Produtividade

Bases: 
✓ Faturamento: 1.984 respostas
✓ Custos: 2.002 respostas
✓ Produtividade: 1.824 respostas 

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?
CUSTOS: A sua empresa teve REDUÇÃO NOS CUSTOS após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?
PRODUTIVIDADE: A sua empresa teve AUMENTO DE PRODUTIVIDADE após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Faturamento, Custos e Produtividade

O Sebraetec gerou uma percepção positiva de resultados, com 46% dos empreendedores 
relatando aumento no faturamento, que teve uma variação média de 12,3%. Além disso, 
42% notaram redução nos custos, com uma variação média de 5,3%, enquanto 53% 
observaram aumento na produtividade, apresentando uma variação média de 12,5%;,entre 
os respondentes da pesquisa.

Variação % média:
✓ Faturamento = 12,3%
✓Custos = 5,3%
✓ Produtividade = 12,5%
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∆ Faturamento         ꓦ Custos  ∆ Produtividade

✓ Geral
✓ Por período (2023-II/2024-I/2024-II)
✓ Por gênero do empreendedor(feminino/masculino)
✓ Por setor de Atividade (agro/indústria/comércio/serviços)
✓ Por faixa etária (até 25 anos/21 a 40/41 a 60/mais de 60 anos)
✓ Por porte das empresas (ME/EPP/Média/Grande/MEI)
✓ Por produto (19 com mais de 30 respostas)
✓ Por canal de pesquisa (Telefone, WhatsApp, E-mail)
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Geral 2º sem/24 1º sem/24 2º sem/23

Bases Faturamento: 
✓ Geral: 1.984 respostas
✓ 2º sem/24: 242 respostas
✓ 1º sem/24: 131 respostas
✓ 2º sem/23: 1.611 respostas

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Variação % média:
✓Geral = 12,3%
✓ 2º sem/24 = 7,4%
✓ 1º sem/24 = 8,9%
✓ 2º sem/23 = 13,3%

Faturamento, por período

Especificamente com relação ao impacto do Sebraectec sobre o Faturamento, os resultados nos 3 semestres são 
semelhantes à média geral, com predominância dos entrevistados que responderam ter observado aumento no faturamento, 
seguido de percentuais um pouco menores daqueles que consideram que o faturamento permaneceu igual, e poucos que 
declararam que o faturamento diminuiu. A quantidade de entrevistados ouvidos do 2º semestre de 2023 foi muito superior, 
com forte influencia na média geral.
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Geral 2º sem/24 1º sem/24 2º sem/23

Bases Custos: 
✓ Geral: 2.002 respostas
✓ 2º sem/24: 165 respostas
✓ 1º sem/24: 124 respostas
✓ 2º sem/23: 1.723 respostas

CUSTOS: A sua empresa teve REDUÇÃO NOS CUSTOS após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Variação % média:
✓Geral = 5,3%
✓ 2º sem/24 = 5,4%
✓ 1º sem/24 = 5,4%
✓ 2º sem/23 = 5,3%

Custos, por período
O impacto positivo do Sebraetec, promovendo diminuição dos custos das empresas 
ocorreu em percentual levemente menor ao percentual daqueles que declararam que 
os custos permaneceram iguais. Essa relação se repete no resultado geral, assim 
como nos semestres de 2024. No 2º semestre de 2023, 42% declararam ter registra 
diminuição de custos e somente39% manifestaram que os custos não foram 
alterados.
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Geral 2º sem/24 1º sem/24 2º sem/23

Bases Produtividade: 
✓ Geral: 1.824 respostas
✓ 2º sem/24: 141 respostas
✓ 1º sem/24: 107 respostas
✓ 2º sem/23: 1.577 respostas

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Variação % média:
✓Geral = 12,5%
✓ 2º sem/24 = 12,5%
✓ 1º sem/24 = 11,9%
✓ 2º sem/23 = 12,7%

Produtividade, por período

Os impactos do Sebraetec na melhoria da produtividade mostram-se positivos, com 
maioria de participantes declarando aumento na produtividade, em especial os que 
foram atendidos no 2º semestre de 2024, que registraram melhoria da produtividade 
em 64% dos casos. Foram escassos os casos de diminuição da produtividade, porém 
o maior percentual ocorreu, também, no 2º semestre de 2024
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Geral Feminino Masculino

Bases Faturamento: 
✓ Geral: 1.984 respostas
✓ Feminino: 699 respostas
✓ Masculino: 1.285 respostas

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Variação % média:
✓Geral = 12,3%
✓ Feminino = 16,4%
✓Masculino =10,0%

Faturamento, por gênero

As diferenças entre as respostas de homens e mulheres não são significativas. Somente um 1% menos de 
homens afirmaram ter ocorrido diminuição no faturamento. Maiores diferenças apareceram com relação 
aos percentuais estimados de variação registrada no faturamento. A média informada pelas mulheres 
(16,4%) supera a média informada pelos homens (10%)



Classificação: RESTRITA

6%

40% 42%

12%
5%

40% 41%

14%
6%

40% 42%

12%

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Não sei avaliar

Geral Feminino Masculino

Bases Custos: 
✓ Geral: 2.002 respostas
✓ Feminino: 651 respostas
✓ Masculino: 1.351 respostas

CUSTOS: A sua empresa teve REDUÇÃO NOS CUSTOS após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Custos, por gênero

Empreendedores homens e mulheres apresentam resultados semelhantes com 
relação ao que ocorreu com os custos após receber o Sebraetec: Para 42% os custos 
diminuíram e para 40% permaneceram iguais. A variação média declarada também é 
semelhante. Somente 2% a mais de mulheres não souberam avaliar o impacto nos 
custos.

Variação % média:
✓Geral = 5,3%
✓ Feminino = 5 %
✓Masculino =5,4%
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Geral Feminino Masculino

Bases Produtividade: 
✓ Geral: 1.824 respostas
✓ Feminino: 593 respostas
✓ Masculino: 1.231 respostas

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Produtividade, por gênero

Com relação à avaliação do impacto na produtividades, os homens apresentaram 
melhores avaliações, já que 55% deles declararam aumento na produtividade, 
percentual que entre as empreendedoras foi de 49%. Também neste caso, houveram 
mais mulheres que não souberam avaliar.

Variação % média:
✓Geral = 12,5%
✓ Feminino = 12,9%
✓Masculino =12,3%
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Geral Agronegócio Comércio Indústria Serviços

Bases Faturamento: 
✓ Geral: 1.984 respostas
✓ Agronegócio: 218 respostas
✓ Comércio: 282 respostas
✓ Indústria: 1.023 respostas
✓ Serviços: 456 respostas FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Variação % média:
✓Geral = 12,3%
✓ Agronegócio = 10,4%
✓Comércio =9,2%
✓ Indústria = 14%
✓ Serviços = 11,3%

Faturamento, por setor de atividade

As consultorias do Sebraetec apresentaram melhores impactos nas empresas do Setor Serviços, onde 50% 
apresentaram aumento no faturamento após o atendimento. Entretanto, no setor Industria foi registrada a 
maior média de variação do faturamento, de 14%.A predominância de empresas da Indústria na amostra 
pesquisada teve influencia nas mensurações médias
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Geral Agronegócio Comércio Indústria Serviços

Bases Custos: 
✓ Geral: 2.002 respostas
✓ Agronegócio: 216 respostas
✓ Comércio: 169 respostas
✓ Indústria: 1.081 respostas
✓ Serviços: 401 respostas CUSTOS: A sua empresa teve REDUÇÃO NOS CUSTOS após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Custos, por setor de atividade

O impacto do Sebraetec sobre os custos foi mais intenso no setor Comércio, onde os 
custos diminuíram em 47% das empresas. Nos outros três setores de atividade a 
diminuição de custos foi significativa, porém não tão intensa. EM média, em 40% dos 
estabelecimentos comerciais, os custos se mantiveram. No Agronegócio verificou-se 
maior frequência de aumento de custos (9%). 

Variação % média:
✓Geral = 5,3%
✓ Agronegócio = 5,9%
✓Comércio = 5,4%
✓ Indústria = 5,2%
✓ Serviços = 5,3%
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Geral Agronegócio Comércio Indústria Serviços

Bases Produtividade: 
✓ Geral: 1.824 respostas
✓ Agronegócio: 216 respostas
✓ Comércio: 193 respostas
✓ Indústria: 1.088 respostas
✓ Serviços: 345 respostas FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Produtividade, por setor de atividade

Os resultados de aumento da produtividade com a participação das empresas no 
Sebraetec foram significativos em todos os setores de atividade, onde em média, 53% 
das empresas mostraram aumento. EM 6% das empresas do Comércio foi informada 
diminuição da produtividade. O percentual médio de aumento declarado foi maior no 
setor de Serviços.

Variação % média:
✓Geral = 12,5%
✓ Agronegócio = 10,9%
✓Comércio =10,9%
✓ Indústria = 12,8%
✓ Serviços = 13,1%
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Geral Até 25 anos 26 a 40 anos 41 a 60 anos Mais de 60 anos

Bases Faturamento: 
✓ Geral: 1.984 respostas
✓ Até 25 anos: 54 respostas
✓ 26 a 40 anos: 648 respostas
✓ 41 a 60 anos: 1.057 respostas
✓ Mais de 60 anos: 225 respostas FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Variação % média:
✓Geral = 12,3%
✓ Até 25 anos = 10,0%
✓ 26 a 40 anos =12,3%
✓ 41 a 60 anos = 12,0%
✓Mais de 60 anos = 14,2%

Faturamento, por faixa etária

O faturamento das empresas mostrou aumento em 46%. Esse aumento foi mais intenso (49%) entre as 
empresas de empreendedores de 26 a 40 anos e menos intenso (40%) entre empreendedores de mais de 
60 anos, com os quais predominou a manutenção do faturamento (45%). Nenhum empreendedor com 
menos de 25% informou queda no faturamento



Classificação: RESTRITA

6%

40% 42%

12%
3%

46%

30%
21%

7%

38%
43%

12%
5%

41% 41%

12%
6%

41% 44%

10%

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Não sei avaliar

Geral Até 25 anos 26 a 40 anos 41 a 60 anos Mais de 60 anos

Bases Custos: 
✓ Geral: 2.002 respostas
✓ Até 25 anos: 63 respostas
✓ 26 a 40 anos: 658 respostas
✓ 41 a 60 anos: 1.045 respostas
✓ Mais de 60 anos: 236 respostas CUSTOS: A sua empresa teve REDUÇÃO NOS CUSTOS após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Custos, por faixa etária

Os custos, no geral, diminuíram (42%) ou se mantiveram iguais (40%). Entre os 
empreendedores mais jovens, de até 25 anos, a proporção de empresas com 
diminuição de custos (30%) foi inferior à das empresas onde os custos permaneceram 
iguais (46%)

Variação % média:
✓Geral = 5,3%
✓ Até 25 anos = 4,9%
✓ 26 a 40 anos = 5,8%
✓ 41 a 60 anos = 5,0%
✓Mais de 60 anos = 5,1%
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Geral Até 25 anos 26 a 40 anos 41 a 60 anos Mais de 60 anos

Bases Produtividade: 
✓ Geral: 1.824 respostas
✓ Até 25 anos: 61 respostas
✓ 26 a 40 anos: 608 respostas
✓ 41 a 60 anos: 938 respostas
✓ Mais de 60 anos: 218 respostas FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Produtividade, por faixa etária

Para todas as faixas etárias de empreendedores, as empresas onde a produtividade aumentou superou, de 
forma significativa aquelas onde a produtividade se manteve, com destaque para a faixa entre 26 e 40 anos, 
onde 54% tiveram aumento de produtividade e somente 31 tiveram manutenção. Empreendedores mais jovens 
se destacam entre os que não souberam avaliar (18%)

Variação % média:
✓Geral = 12,5%
✓ Até 25 anos = 16,1%
✓ 26 a 40 anos =13,8%
✓ 41 a 60 anos = 12,0%
✓Mais de 60 anos = 10,1%
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Geral ME EPP MEI

Bases Faturamento: 
✓ Geral: 1.978 respostas
✓ ME: 1.316 respostas
✓ EPP: 559 respostas
✓ MEI: 99 respostas

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Variação % média:
✓Geral = 12,3%
✓ME = 11,8%
✓ EPP= 13,3%
✓MEI = 14,2%

Faturamento, por porte das empresas

No geral teve maior proporção de empresas onde o faturamento aumentou (46%) do que aquelas onde se 
manteve (42%). Dentre as empresa médias, a proporção de empresas onde o faturamento diminuiu parece 
grande, mas a amostra era de apenas 4 empresas, portanto esse 25% representa apenas uma empresa.
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Geral ME EPP MEI

Bases Custos: 
✓ Geral: 1.997respostas
✓ ME: 1.143 respostas
✓ EPP: 682 respostas
✓ MEI: 70 respostas

CUSTOS: A sua empresa teve REDUÇÃO NOS CUSTOS após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Custos, por porte das empresas

A diminuição registrada nos custos predomina sobre a manutenção, em especial entre 
as empresas grandes. Porém a amostra de empresas grande era de uma única 
empresa. Destaque para os MEIs, onde 50% tiveram diminuição de custos e 34% os 
mantiveram iguais.

Variação % média:
✓Geral = 5,3%
✓ME = 5,2%
✓ EPP= 5,1%
✓MEI = 7,9%
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Geral ME EPP MEI

Bases Produtividade: 
✓ Geral: 1.819 respostas
✓ ME: 1.239 respostas
✓ EPP: 609 respostas
✓ MEI: 70 respostas

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Produtividade, por porte das empresas

O objetivo de aumentar a produtividade através do Sebraetec foi atingido na maioria das empresas 
(53%), em especial entre as Micro Empresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP). Apenas uma 
empresa média, entre as 3 que responderam, registrou diminuição de produtividade.

Variação % média:
✓Geral = 12,5%
✓ME = 11,8%
✓ EPP= 13,8%
✓MEI = 13,4%
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FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Faturamento, por produto
Projeto de Inovação, Ganhos rápidos e Rastreabilidade  foram os produtos com maiores índices de melhoria no faturamento das empresas participantes. 
Na Busca Orgânica e Planejamento Estratégico Tecnológico, 
não houve redução de faturamento.
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Geral

Sebraetec Senai - Elaboração de Projeto de Inovação (Remoto)

Sebraetec - Ganhos Rápidos - Consultoria (Remoto)

Sebraetec Terceira Via - Rastreabilidade de vegetais frescos- Instrução Normativa…

Sebraetec Senai - Desenvolvimento de mídias digitais de comunicação (40 hs)…

Sebraetec Senai - Branding (Remoto)

Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (60 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Inserção digital- Desenvolvimento de website (Remoto)

Sebraetec Senai - Planejamento para presença digital e links patrocinados (Remoto)

Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (100 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Planejamento para busca orgânica (Remoto)

Sebraetec Terceira Via - Boas Práticas Agrícolas

Sebraetec Senai - Planejamento Estratégico Tecnológico (Presencial)

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Não sei avaliar
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CUSTOS: A sua empresa teve REDUÇÃO NOS CUSTOS após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Custos, por produto
Os melhores resultados quanto à diminuição de custos foram registrados entre os participantes do Rastreabi-lidade, Planejamento Estratégico 
Tecnológico e Melhoria da Eficiência energética. Em todos os produtos
houve empresas com aumento nos custos.
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Geral

Sebraetec Terceira Via - Rastreabilidade de vegetais frescos- Instrução Normativa…

Sebraetec Senai - Planejamento Estratégico Tecnológico (Presencial)

Sebraetec Senai - Melhoria da eficiência energética e fontes de energia…

Sebraetec Terceira Via - Boas Práticas Agrícolas

Sebraetec - Ganhos Rápidos - Consultoria (Remoto)

Sebraetec Senai - Planejamento e controle de produção (100 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Melhoria de layout produtivo (60 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (60 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (100 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Melhoria de layout produtivo (80 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Planejamento e controle de produção (60 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Framework OKR para otimização de processos (Presencial)

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Não sei avaliar

5,6%

5,0%

5,2%

3,2%

4,5%

7,8%

8,4%

2,8%

5,4%

6,2%

5,7%

7,6%

var. 
média
5,3%



Classificação: RESTRITA

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Produtividade, por produto
Na maioria dos produtos avaliados, os percentuais de empresas que tiveram melhoria na produtividade 
superam os daquelas em que permaneceu igual. Em 3 produtos não houve empresas com redução da 
produtividade.

53%

61%

58%

56%

56%

55%

53%

52%

52%

51%

48%

46%

33%

21%

36%

29%

33%

34%

26%

35%

32%

35%

35%

38%

3%

2%

4%

1%

2%

3%

4%

2%

6%

2%

11%

16%

6%

11%

10%

9%

21%

11%

12%

12%

10%

13%

Geral

Sebraetec Senai - Planejamento e controle de produção (100 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Planejamento Estratégico Tecnológico (Presencial)

Sebraetec - Ganhos Rápidos - Consultoria (Remoto)

Sebraetec Senai - Melhoria de layout produtivo (80 hs) (Presencial)

Sebraetec Terceira Via - Rastreabilidade de vegetais frescos- Instrução Normativa
conjunta 02/2018 (MAPA)

Sebraetec Senai - Framework OKR para otimização de processos (Presencial)

Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (60 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Melhoria de layout produtivo (60 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (100 hs) (Presencial)

Sebraetec Terceira Via - Boas Práticas Agrícolas

Sebraetec Senai - Planejamento e controle de produção (60 hs) (Presencial)

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Não sei avaliar

12,1%

13,2%

12,1%

8,9%

16,1%

11,7%

11,1%

21,3%

9,0%

10,1%

12,4%

var. 
média
12,5%



Classificação: RESTRITA

46%
42%

5% 8%

45% 43%

5% 7%

47%
41%

4%
8%

43% 43%

5% 8%

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Não sei avaliar

Geral Telefone WhatsApp E-mail

Bases Faturamento: 
✓ Geral: 1.978 respostas
✓ Telefone: 364 respostas
✓ WhatsApp: 1.368 respostas
✓ E-mail: 252 respostas

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Variação % média:
✓Geral = 12,3%
✓ Telefone = 22,4%
✓WhatsApp= 10,7%
✓ E-mail= 6,0%

Faturamento, por canal

No geral teve maior proporção (46%) de empresas com aumento de faturamento do que com manutenção 
(42%). Os resultados apresentados nos 3 canais de pesquisa se mostram semelhantes. Maiores diferenças 
aparecem na declaração da intensidade média da variação, que foi maior entre os que responderam por 
telefone (22%) do que os que responderam por WhatsApp (11%) ou E-mail (6%).



Classificação: RESTRITA

6%

40% 42%

12%

1%

43% 43%

13%
7%

40% 42%

11%
5%

34%
42%

19%

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Não sei avaliar

Geral Telefone WhatsApp E-mail

Bases Custos: 
✓ Geral: 1.997respostas
✓ Telefone: 259 respostas
✓ WhatsApp: 1.386 respostas
✓ E-mail: 257 respostas

CUSTOS: A sua empresa teve REDUÇÃO NOS CUSTOS após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Custos, por canal

Com relação ao impacto sobre os custos, na média ocorreu maior proporção de empresa onde os 
custos foram diminuídos (42%). Dentre as epresas onde se mantiveram constantes, ocorreu maior 
frequência entre as que foram pesquisadas por telefone e o registro, não esperado de aumento de 
custos foi mais frequente entre as empresa que responderam por WhatsApp.

Variação % média:
✓Geral = 5,3%
✓ Telefone = 5,9%
✓WhatsApp= 4,7%
✓ E-mail= 8,0%
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53%

33%

3%
11%

56%

31%

3%
10%

50%

36%

3%
12%

64%

24%

1%

11%

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Não sei avaliar

Geral Telefone WhatsApp E-mail

Bases Produtividade: 
✓ Geral: 1.819 respostas
✓ Telefone: 323 respostas
✓ WhatsApp: 1.265 respostas
✓ E-mail: 237 respostas

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO após realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

Produtividade, por canal

O aumento da produtividade das empresas atendidas pelo Sebraetec foi atingido, no geral, em 43% 
das empresas, sendo essa proporção superior (64%) entre as empresas que responderam por email.

Variação % média:
✓Geral = 12,5%
✓ Telefone = 11,4%
✓WhatsApp= 12,2%
✓ E-mail= 22,3%



Classificação: RESTRITA

SÍNTESE:
❑ A pesquisa mostrou que, no geral, os impactos do SEBRAETEC foram positivos e atingiram os objetivos 

de:
• Aumentar o FATURAMENTO em 46% das empresas atendidas
• Diminuir os CUSTOS em 42% das empresas atendidas  e 
• Aumentar a PRODUTIVIDADE em 53% das empresas atendidas

❑ Existe espaço para melhorias já que 
os resultados de Faturamento, Custos e Produtividade se 
mantiveram iguais em 42%, 40% e 33% das empresas 
atendidas

❑ Ocorreram resultados contrários ao esperado em 5% das 
empresas com redução de faturamento e 6% das empresas 
com aumento nos Custos

❑ Não houve diferenças significativas de resultados de Faturamento e Custos 
quando os empresários foram separados entre homens e mulheres.  O 
Aumento de Produtividade foi maior entre os homens.

❑ O SEBRAETEC atingiu os setores de formas diferentes:
- O aumento de FATURAMENTO atingiu maior proporção de empresas de SERVIÇOS
- A diminuição dos CUSTOS ocorreu mais entre as empresa do COMÉRCIO
- O aumento de PRODUTIVIDADE foi mais frequente entre as empresas do AGRONEGÓCIO

❑ Os impactos do SEBRAETEC sobre os resultados mostraram que:
- Houve maior proporção de empresários de 26 a 40 anos com aumentos de Faturamento e Produtividade
- Houve maior proporção de empresários com mais de 60 anos com redução de Custos

❑ Todos os portes de empresas mostraram resultados semelhantes sobre o aumento do faturamento e da produtividade, assim como a 
redução dos custos, com diferenças explicadas pelas diferenças de tamanhos de amostras

❑ Elaboração de Projetos inovadores teve maior proporção de empresas com aumento do FATURAMENTO
❑ Rastreabilidade de Vegetais frescos teve maior proporção de empresas com diminuição nos CUSTOS

❑ Planejamento e Controle de Produção teve maior proporção de empresas com aumento de PRODUTIVIDADE



Classificação: RESTRITA

Setores X Produtos

2%

2%

27%

60%

20%

100%

25%

14%

25%

0%

100%

26%

100%

25%

14%

100%

47%

40%

33%

100%

52%

100%

50%

100%

71%

Sebraetec - Ganhos Rápidos - Consultoria (Remoto)

Sebraetec IQA - Certificação de Serviços Automotivos

Sebraetec Senai - Adequação à norma ABNT NBR ISO 9001:2015 – Sistema de 
Gestão da Qualidade (Presencial)

Sebraetec Senai - Adequação à norma ABNT NBR ISO 9001:2015 
da Qualidade (Presencial)

Sebraetec Senai - Aplicação do método de implementação de softwares com
tecnologia BIM para o setor de construção civil (BIM) (Presencial)

Sebraetec Senai - Branding (Remoto)

Sebraetec Senai - Caderno de tendências (40 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Caderno de tendências (60 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Consultoria 100h para acompanhamento de projeto piloto em BIM
do setor de construção civil (BIM) (Presencial)

Sebraetec Senai - Consultoria Omnichannel Para Integração dos Canais de Vendas
(Remoto)

Sebraetec Senai - Consultoria para criação de BIM Mandate e Plano de Implantação
do processo de modelagem da informação para o setor de construção civil (BIM)…

Sebraetec Senai - Consultoria para Growth Hacking (Presencial)

Sebraetec Senai - Controle e melhoria de processos (B+)

Agronegócio Comércio Indústria Serviços
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Setores X Produtos (cont)

13%

49%

36%

22%

50%

33%

15%

100%

25%

100%

12%

55%

58%

33%

100%

50%

100%

23%

100%

63%

40%

9%

20%

17%

17%

100%

62%

Sebraetec Senai - Desenvolvimento de aplicativos (Remoto)

Sebraetec Senai - Desenvolvimento de Coleções (Presencial)

Sebraetec Senai - Desenvolvimento de mídias digitais de comunicação (40 hs)
(Remoto)

Sebraetec Senai - Desenvolvimento de mídias digitais de comunicação (60 hs)
(Remoto)

Sebraetec Senai - Desenvolvimento de Produto (Presencial)

Sebraetec Senai - Design de embalagens (Remoto)

Sebraetec Senai - Design de produto tridimensional (40 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Design de Rótulo(s) e Aplicações de elementos gráficos na
embalagem (40 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Design de Rótulo(s) e Aplicações de elementos gráficos na
embalagem (60 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Design e melhoria de serviços (40 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Design e melhoria de serviços (60 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Eficiência Energética (60 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Eficiência Energética (80 hs) (Presencial)

Agronegócio Comércio Indústria Serviços
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33%

4%

5%

44%

83%

40%

17%

33%

40%

28%

83%

100%

67%

100%

9%

100%

8%

60%

50%

67%

60%

33%

78%

13%

47%

4%

33%

38%

22%

Sebraetec Senai - Elaboração de Projeto de Inovação (Remoto)

Sebraetec Senai - Elaboração em implementação de projeto de automação
industrial (60 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Elaboração em implementação de projeto de automação
industrial (80 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Estudo de prospecção tecnológica (40 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Framework OKR para otimização de processos (Presencial)

Sebraetec Senai - Implantação da integração de sistemas produtivos (60 hs)
(Presencial)

Sebraetec Senai - Implantação de loja virtual (40 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Implantação de loja virtual (60 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Implantação de processos de gestão da inovação (40 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Implantação de processos de gestão da inovação (60 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Implantação de Requisitos de Qualidade, Meio Ambiente, Saúde e
Segurança no Trabalho, Eficiência Operacional, Eficiência Energética e…

Sebraetec Senai - Inserção digital- Desenvolvimento de website (Remoto)

Sebraetec Senai - Lean Construction (100 hs) (Presencial)

Agronegócio Comércio Indústria Serviços

Setores X Produtos (cont)
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7%

7%

43%

10%

12%

5%

5%

6%

72%

58%

83%

76%

50%

70%

85%

70%

87%

100%

100%

72%

53%

22%

42%

10%

16%

7%

20%

12%

16%

8%

100%

21%

41%

6%

0,2%

3%

2%

2%

Sebraetec Senai - Lean Construction (80 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (100 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (60 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Melhoria da eficiência energética e fontes de energia…

Sebraetec Senai - Melhoria da eficiência energética e fontes de energia…

Sebraetec Senai - Melhoria da eficiência energética e fontes de energia…

Sebraetec Senai - Melhoria de layout produtivo (60 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Melhoria de layout produtivo (80 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Modelagem e Graduação para Vestuário (Presencial)

Sebraetec Senai - Otimização de Processos com conectividade (IoT) (60 hs)…

Sebraetec Senai - Parametrização de processos industriais automatizados…

Sebraetec Senai - Planejamento e controle de produção (100 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Planejamento e controle de produção (60 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Planejamento e preparação para comercialização em…

Agronegócio Comércio Indústria Serviços em branco

Setores X Produtos (cont)
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13%

91%

40%

98%

96%

89%

100%

100%

100%

100%

95%

11%

19%

27%

25%

2%

81%

29%

26%

63%

40%

2%

0%

8%

52%

48%

20%

11%

9%

4%

3%

Sebraetec Senai - Planejamento Estratégico Tecnológico (Presencial)

Sebraetec Senai - Planejamento para busca orgânica (Remoto)

Sebraetec Senai - Planejamento para presença digital e links patrocinados (Remoto)

Sebraetec Senai - Prototipagem de Novos Produtos (Presencial)

Sebraetec Terceira Via - Adequação à Regulamentação da produção orgânica no…

Sebraetec Terceira Via - Adequação de Agroindústrias aos serviços de inspeção de…

Sebraetec Terceira Via - Boas Práticas Agrícolas

Sebraetec Terceira Via - Boas Práticas na Pecuária de Leite e/ou Corte

Sebraetec Terceira Via - Manejo para aumento da produtividade na produção de mel

Sebraetec Terceira Via - Melhoria da qualidade do leite

Sebraetec Terceira Via - Qualidade do Café - Critérios SCAA - Colheita e pós-colheita

Sebraetec Terceira Via - Qualidade do café- Critérios SCAA - Colheita e pós colheita

Sebraetec Terceira Via - Rastreabilidade de Vegetais Frescos - Instrução…

Sebraetec Terceira Via - Rastreabilidade de vegetais frescos- Instrução Normativa…

Agronegócio Comércio Indústria Serviços em branco

Setores X Produtos (cont)
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• OBJETIVO: Realizar uma coleta piloto para mensurar o indicador de produtividade entre os clientes da solução Sebraetec. Esta coleta será efetuada em 
um único momento, programado para ocorrer entre 30 e 45 dias após a conclusão do atendimento.

• UNIVERSO: Total de 5.363 empresas atendidas pelo SEBRAE/SP no projeto SEBRAETEC no segundo semestre de 2023 e ano 2024. 

• AMOSTRA: 2.496 empresas

• METODOLOGIA: A Branding, junto com o Sebrae-SP, criou um instrumento para a coleta do indicador em um único momento, adaptando perguntas do 
Programa ALI Produtividade. Além do indicador de produtividade, a pesquisa incluiu os indicadores de custos e faturamento. A coleta de dados foi, 
conduzida por abordagem multicanal, por telefone WhatsApp e E-mail, sendo realizadas 3 tentativas em cada canal. O indicador de produtividade foi 
definido para os entrevistados como sendo: [(faturamento – custos variáveis)/número de pessoas que trabalham].

• PERÍODO DE COLETA DOS DADOS: 30 de novembro a 18 de dezembro de 2024.

UNIDADE GESTÃO ESTRATÉGICA

• Gerente: Juliana Gazzotti Schneider
• Coordenação: Carolina Fabris Ferreira
• Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Gustavo de Aquino Ávila, Márcia Shizue Kikuchi, Mariá Fortes de Paula Silva, 

Nicollas Poletto, Pedro João Gonçalves, Vitoria Nunes Martins, Victor Massashi Shinto e Whellder Barros de Jesus Silva.
• Fornecedor: Branding Consultoria Ltda - CNPJ 44.603.284/0001-86

SEBRAE - SP
R. Vergueiro, 1117 - Paraíso

CEP: 01504-001 - São Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br

Informações sobre produtos e serviços do SEBRAE-SP: 0800 570 0800

Ficha Técnica
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