5T SEBRAETEC JCIST:7:15

SebraeTec: Pesquisa sobre Percepcao
de Aumento de Faturamento,
Produtividade e Reducao de Custos
apos Atendimento

- Periodo: 22 Sem/2023 e ano 2024




5T SEBRAETEC

A pesquisa

OBJETIVO: Levantar a percepcdo dos clientes atendidos pelo Sebraetec sobre as mudancas em
produtividade, custos e faturamento, referente ao segundo semestre de 2023 e ano de 2024.

A pesquisa foi realizada por ligacoes telefonicas, WhatsApp e e-mails entre 30 de novembro e 18 de
dezembro de 2024. Participaram da pesquisa 2.496 pessoas, de um total de 5.363 clientes atendidos pelo
Sebraetec. Foi utilizado um questionario estruturado, focado em avaliar a percepcao de aumento na
produtividade, faturamento e reducao de custos.

Periodo Universo m % (amostra X universo)

2°sem/24 31,0%
1° sem/24 461 165 35,8%
2°sem/23 3.980 2.045 51,4%

Total 5.363 2.496 46,5%




Faturamento, Custos e Produtividade seBRAE

O Sebraetec gerou uma percepcgao positiva de resultados, com 46% dos empreendedores
relatando aumento no faturamento, que teve uma variacao média de 12,3%. Além disso, -
42% notaram reducao nos custos, com uma variacdo média de 5,3%, enquanto 53%
observaram aumento na produtividade, apresentando uma variacao média de 12,5%;,entre
0s respondentes da pesquisa.

B Faturamento m Custos B Produtividade
53%

46%

Variacao % média:
v’ Faturamento = 12,3%

42% 400, 42%

33% v Custos =5,3%
v Produtividade = 12,5%

12% 11%
8%
o% S 3%

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Nao sei avaliar

Bases:

v' Faturamento: 1.984 respostas — ) S

v . FATURAMENTO: A sua empresa teve /-}UMENTO DE FATURAMENTO apds realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?
Custos: 2.002 respostas CUSTOS: A sua empresa teve REDUGAO NOS CUSTOS ap6s realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

v Produtividade: 1.824 respostas PRODUTIVIDADE: A sua empresa teve AUMENTO DE PRODUTIVIDADE apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?



SEBRAE 51 SEBRAETEC

A Faturamento V Custos A Produtividade

Geral

Por periodo (2023-11/2024-1/2024-11)

Por género do empreendedor(feminino/masculino)

Por setor de Atividade (agro/industria/comércio/servicos)

Por faixa etaria (até 25 anos/21 a 40/41 a 60/mais de 60 anos)
Por porte das empresas (ME/EPP/Média/Grande/MEI)

Por produto (19 com mais de 30 respostas)

Por canal de pesquisa (Telefone, WhatsApp, E-mail)

v
v
v
v
v
v
v
v




FaturamentoffeJeJ@* I {eLe [ sefFaE

&1 SEBRAETEC

Especificamente com relagdo ao impacto do Sebraectec sobre o Faturamento, os resultados nos 3 semestres sdo

semelhantes a média geral, com predominancia dos entrevistados que responderam ter observado aumento no faturamento,
seguido de percentuais um pouco menores daqueles que consideram que o faturamento permaneceu igual, e poucos que
declararam que o faturamento diminuiu. A quantidade de entrevistados ouvidos do 2° semestre de 2023 foi muito superior,

com forte influencia na média geral.

m2°sem/23

Variacao % média:
v Geral =12,3%
v 20 sem/24 =7,4%

v 1% sem/24 = 8,9%
v 2°9sem/23=13,3%

7% 7% 8%

1 1 BN

W Geral W 2°sem/24 m1°sem/24
46% 48% 47% 45%
42% 41% 41%
mn = ]
Aumentou Permaneceu igual Diminuiu

Bases Faturamento:

v'  Geral: 1.984 respostas

v/ 29sem/24: 242 respostas
v’ 19sem/24: 131 respostas
v/ 29sem/23:1.611 respostas

Nao sei avaliar

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?



EUSESS, por periodo seffac

O impacto positivo do Sebraetec, promovendo diminuicdo dos custos das empresas -

ocorreu em percentual levemente menor ao percentual daqueles que declararam que -
0s custos permaneceram iguais. Essa relagcao se repete no resultado geral, assim
como nos semestres de 2024. No 2° semestre de 2023, 42% declararam ter registra
diminuigdo de custos e somente39% manifestaram que os custos nao foram
alterados.

| Geral B 2°sem/24 Hm1°sem/24 2°9sem/23

Variacao % média:

47% v Geral =5,3%
40% 38% 39% 42% 41% 42% v 29 sem/24 = 5,4%
33% v 1% sem/24 = 5,4%
v 209 sem/23 =5,3%
15%
12% 12%
6% 49 6% 6% i 8% . i
[ ] mm BN .

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Nao sei avaliar

Bases Custos:

v' Geral: 2.002 respostas

v\ 29sem/24: 165 respostas
v’ 19sem/24: 124 respostas
v/ 29sem/23:1.723 respostas

CUSTOS: A sua empresa teve REDUGAO NOS CUSTOS apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?



Produtividadefyslel @ T=Ig ele [ seBRAE

Os impactos do Sebraetec na melhoria da produtividade mostram-se positivos, com
maioria de participantes declarando aumento na produtividade, em especial os que -
foram atendidos no 2° semestre de 2024, que registraram melhoria da produtividade
em 64% dos casos. Foram escassos 0s casos de diminuicao da produtividade, porém
0 maior percentual ocorreu, também, no 2° semestre de 2024

| Geral W 2°sem/24 m 1°sem/24 209 sem/23
64%
Variacao % média:
53% ) )
° SV St v  Geral=12,5%
v 2°9sem/24 =12,5%
33% 3205 34% v 1°sem/24 = 11,9%
23% v 20sem/23 = 12,7%
15%
11% 9% 8%
3% 4% 194 3% . N .
[ [
Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Nao sei avaliar

Bases Produtividade:

Geral: 1.824 respostas

20 sem/24: 141 respostas
1°sem/24: 107 respostas
20 sem/23: 1.577 respostas

ASANE NN

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?



Faturamentof s I F-CHIET(6! semaE

As diferencas entre as respostas de homens e mulheres ndo sdo significativas. Somente um 1% menos de
homens afirmaram ter ocorrido diminui¢gao no faturamento. Maiores diferencas apareceram com relagao
aos percentuais estimados de variacao registrada no faturamento. A média informada pelas mulheres
(16,4%) supera a média informada pelos homens (10%)

m Geral B Feminino

46% 46% 46%
° DA 42% 41% 42%

5% 5% 4%

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu

Bases Faturamento:

v'  Geral: 1.984 respostas

v' Feminino: 699 respostas

v' Masculino: 1.285 respostas

m Masculino

Variacao % média:
v Geral =12,3%

v Feminino = 16,4%

v’ Masculino =10,0%

8% 8% 8%

Nao sei avaliar

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO apds realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?



-; por g énero BR 5T SEBRAETEC

Empreendedores homens e mulheres apresentam resultados semelhantes com

relagdo ao que ocorreu com os custos apos receber o Sebraetec: Para 42% os custos -
diminuiram e para 40% permaneceram iguais. A variagdo média declarada também é
semelhante. Somente 2% a mais de mulheres ndo souberam avaliar o impacto nos
custos.

| Geral B Feminino B Masculino

Variacao % média:

v Geral =5,3%
40% 42% 41% 42% v Feminino=5%

v Masculino =5,4%

40% 40%

6%
[ 1]

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Nao sei avaliar

Bases Custos:

v' Geral: 2.002 respostas

v' Feminino: 651 respostas

v' Masculino: 1.351 respostas

CUSTOS: A sua empresa teve REDUGAO NOS CUSTOS apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?



Produtividadef«le]#-{=1s [E] (. 55 5T SEBRAETE

Com relacao a avaliagcdo do impacto na produtividades, os homens apresentaram -
melhores avaliagodes, ja que 55% deles declararam aumento na produtividade,
percentual que entre as empreendedoras foi de 49%. Também neste caso, houveram
mais mulheres que nao souberam avaliar.

m Geral B Feminino B Masculino

0 55% Variacao % média:
53% 49%

v Geral =12,5%

v’ Feminino = 12,9%
v Masculino =12,3%

35% 339

3% 3%

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Nao sei avaliar

Bases Produtividade:

v'  Geral: 1.824 respostas

v' Feminino: 593 respostas

v/ Masculino: 1.231 respostas

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO apds realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?



, por setor de atividade

SEBRAE 5T SEBRAETEC

apresentaram aumento no faturamento apoés o atendimento. Entretanto, no setor Industria foi registrada a _

As consultorias do Sebraetec apresentaram melhores impactos nas empresas do Setor Servigos, onde 50%

maior média de variacao do faturamento, de 14%.A predominancia de empresas da Industria na amostra

pesquisada teve influencia nas mensuracdes médias

46%  46%48%  S0%

44%

W Geral B Agronegocio B Comeércio M Industria W Servigos

42%  41%ua00n X4%
040% 37%

Aumentou

Bases Faturamento:

Geral: 1.984 respostas
Agronegdcio: 218 respostas
Comércio: 282 respostas
Inddstria: 1.023 respostas
Servicos: 456 respostas

NANENENAN

Variacao % média:
v Geral=12,3%
v Agronegdcio = 10,4%

v  Comércio =9,2%
v Industria = 14%
v Servigcos = 11,3%

5% 6% 5% 49, 5% 8% 8% goy 8% 7%
m Emmm B EmBEE
Permaneceu igual Diminuiu Nao sei avaliar

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?



-, por setor de atividade seBRAE

O impacto do Sebraetec sobre os custos foi mais intenso no setor Comércio, onde os
custos diminuiram em 47% das empresas. Nos outros trés setores de atividade a -
diminuicao de custos foi significativa, porém nao tdo intensa. EM média, em 40% dos
estabelecimentos comerciais, 0s custos se mantiveram. No Agronegécio verificou-se
maior frequéncia de aumento de custos (9%).

| Geral W Agronegocio m Comércio Industria Servicos Variagéo % média:
v Geral =5,3%
‘/ Acio = 1)
459%47% Agronegocio = 5,9%

v’ Comércio = 5,4%

42% 42% 39% nerc
v’ Industria = 5,2%
v’ Servigos = 5,3%
12% o 13% 13%
m Hm B =N

40% o 380p41% 41%
0

6%

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Nao sei avaliar

Bases Custos:

Geral: 2.002 respostas
Agronegdcio: 216 respostas
Comércio: 169 respostas

Inddstria: 1.081 respostas
. . A re . . ,7 . . . 0, ,)
Servu;os: 401 respostas CUSTOS: A sua empresa teve REDUCAO NOS CUSTOS ap6s realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

NANENENAN



HOLINOGEL[S por setor de atividade

setor de Servicos.

Os resultados de aumento da produtividade com a participacdo das empresas no
Sebraetec foram significativos em todos os setores de atividade, onde em média, 53%
das empresas mostraram aumento. EM 6% das empresas do Comeércio foi informada
diminuicdo da produtividade. O percentual médio de aumento declarado foi maior no

53%  99% oo, 54%
47%

B Geral B Agronegocio

38%
33%  32% g 34% 300

3%
_—

Aumentou

Bases Produtividade:

Geral: 1.824 respostas
Agronegdcio: 216 respostas
Comércio: 193 respostas
Inddstria: 1.088 respostas
Servicos: 345 respostas

NANENENAN

m Comércio

0
4% e 205 3%

Permaneceu igual

SEBRAE

Industria

11%

&1 SEBRAETEC(

Servicos

Variagcao % média:
v Geral=12,5%
v  Agronegécio = 10,9%

v’ Comércio =10,9%
v’ Industria =12,8%
v’ Servigos = 13,1%

9% 10% 12% 109

Diminuiu

Nao sei avaliar

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?



FaturamentoN I N EREHE

SEBRAE

O faturamento das empresas mostrou aumento em 46%. Esse aumento foi mais intenso (49%) entre as
empresas de empreendedores de 26 a 40 anos e menos intenso (40%) entre empreendedores de mais de
60 anos, com os quais predominou a manutencao do faturamento (45%). Nenhum empreendedor com
menos de 25% informou queda no faturamento

H Geral

49% 46

46% 46%

0,

Aumentou

Bases Faturamento:

NANENENAN

Geral: 1.984 respostas

Até 25 anos: 54 respostas

26 a 40 anos: 648 respostas

41 a 60 anos: 1.057 respostas
Mais de 60 anos: 225 respostas

m Até 25 anos

Yo
40%

W 26 a 40 anos

42%

44/0

42°/

Permaneceu igual

m 41 a60anos

45%

"l W

W Mais de 60 anos

8%

&1 SEBRAETEC

Variacao % média:
v Geral=12,3%
v  Até 25 anos = 10,0%

v 26 a 40 anos =12,3%
v 41 a 60 anos =12,0%
v Mais de 60 anos = 14,2%

9% 9% 4o, 8%

HElEmE

Diminuiu

Nao sei avaliar

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?



-, por faixa etaria seEBa

Os custos, no geral, diminuiram (42%) ou se mantiveram iguais (40%). Entre os P i
empreendedores mais jovens, de até 25 anos, a propor¢cao de empresas com

diminuicao de custos (30%) foi inferior a das empresas onde os custos permaneceram
iguais (46%)

1 20 9 Addin.
m Geral m Até 25 anos W 26 a 40 anos 41 a 60 anos Mais de 60 anos VIR V0 T TR
v Geral=5,3%

v  Até 25 anos = 4,9%

v/ 26 a 40 anos = 5,8%

40% 380/41%41% 42% 43%410,44% e e
30% v Mais de 60 anos = 5,1%
21%
2% 12%12%- Mo
- o

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Nao sei avaliar

Bases Custos:

Geral: 2.002 respostas

Até 25 anos: 63 respostas

26 a 40 anos: 658 respostas

41 a 60 anos: 1.045 respostas )

Mais de 60 anos: 236 respostas CUSTOS: A sua empresa teve REDUCAO NOS CUSTOS apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?

NANENENAN



Produtividadef @V ERIEIGE seBRAE

Para todas as faixas etarias de empreendedores, as empresas onde a produtividade aumentou superou, de

se destacam entre os que nao souberam avaliar (18%)

forma significativa aquelas onde a produtividade se manteve, com destaque para a faixa entre 26 e 40 anos,
onde 54% tiveram aumento de produtividade e somente 31 tiveram manutencao. Empreendedores mais jovens

| Geral m Até 25 anos W 26 a40 anos 41 a 60 anos Mais de 60 anos o .

Variagcao % média:

v Geral =12,5%

v’ Até 25 anos =16,1%
53% 54% 539 ’

e °5% 51% v 26 a 40 anos =13,8%
v' 41 a 60 anos = 12,0%
33%  34%g.,,35% 35% v Mais de 60 anos = 10,1%
18% )
1% 13% 006 10%

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu

Bases Produtividade:

Geral: 1.824 respostas

Até 25 anos: 61 respostas
26 a 40 anos: 608 respostas
41 a 60 anos: 938 respostas

NANENENAN

Nao sei avaliar

: : NT 5 li ltori tec? A tou (Diminui t to (%)?
Mais de 60 anos: 218 respostas FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)



SN i, por porte das empresas

SEBRAE

No geral teve maior proporcao de empresas onde o faturamento aumentou (46%) do que aquelas onde se
manteve (42%). Dentre as empresa médias, a proporcao de empresas onde o faturamento diminuiu parece
grande, mas a amostra era de apenas 4 empresas, portanto esse 25% representa apenas uma empresa.

S e

m MEI

8%

&1 SEBRAETEC

Variacao % média:
v Geral=12,3%
v'ME =11,8%

v EPP=13,3%
v MEl =14,2%

8% 7% 9%

1 1 B

W Geral m ME
46% 47% 47% 0
i a4% 42% 40% 5% 40%
|
Aumentou Permaneceu igual

Bases Faturamento:

Geral: 1.978 respostas
ME: 1.316 respostas
EPP: 559 respostas
MEI: 99 respostas

ASANE NN

Nao sei avaliar

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?



CUSEos, por porte das empresas e

A diminuigao registrada nos custos predomina sobre a manutengéo, em especial entre ‘
as empresas grandes. Porém a amostra de empresas grande era de uma uUnica

empresa. Destaque para os MEls, onde 50% tiveram diminui¢do de custos e 34% os
mantiveram iguais.

Variacao % média:

= Geral mME m EPP = MEI v Geral =5,3%
v ME=5,2%
v EPP=5,1%
v' MEIl = 7,9%
50%
40% 40% 40% 42% 419 43%
34%
12% 12% 13% 1194

Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Nao sei avaliar

Bases Custos:

Geral: 1.997respostas
ME: 1.143 respostas
EPP: 682 respostas
MEI: 70 respostas

ASANE NN

CUSTOS: A sua empresa teve REDUGAO NOS CUSTOS apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?



ProdutividadefsleJ@Tela (-Ne EXR=T0 o J{=LE S R,

O objetivo de aumentar a produtividade através do Sebraetec foi atingido na maioria das empresas -
(53%), em especial entre as Micro Empresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP). Apenas uma
empresa média, entre as 3 que responderam, registrou diminuicdo de produtividade.

Variacao % média:
v Geral=12,5%
H Geral m ME m EPP O MEI v ME =11,8%

v EPP=13,8%
v'MEl =13,4%

53% 53% 54%

49%
38%
33% 33% 33%
11% 11% 11%
3% 3% 29 20 . . . 4%
| L —
Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Nao sei avaliar

Bases Produtividade:
Geral: 1.819 respostas
ME: 1.239 respostas
EPP: 609 respostas
MEI: 70 respostas

ASANE NN

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?




Faturamentof Tl @ eJ¢e]e [T 16! SEBRAE

Projeto de Inovacao, Ganhos rapidos e Rastreabilidade foram os produtos com maiores indices de melhoria no faturamento das empresas participantes.

Na Busca Orgéanica e Planejamento Estratégico Tecnoldgico,
nao houve reducao de faturamento.

Geral 46% 42%
Sebraetec Senai - Elaboracao de Projeto de Inovacao (Remoto) 58% 35%
Sebraetec - Ganhos Rapidos - Consultoria (Remoto) 51% 36%
Sebraetec Terceira Via - Rastreabilidade de vegetais frescos- Instrucdo Normativa... 51% 42%
Sebraetec Senai - Desenvolvimento de midias digitais de comunicacao (40 hs)... 49% 44%
Sebraetec Senai - Branding (Remoto) 48% 35%
Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (60 hs) (Presencial) 44% 41%
Sebraetec Senai - Insercao digital- Desenvolvimento de website (Remoto) 44% 38%
Sebraetec Senai - Planejamento para presenca digital e links patrocinados (Remoto) 43% 46%
Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (100 hs) (Presencial) 42% 46%
Sebraetec Senai - Planejamento para busca organica (Remoto) 42% 55%
Sebraetec Terceira Via - Boas Praticas Agricolas 40% 47%
Sebraetec Senai - Planejamento Estratégico Tecnolégico (Presencial) 36% 50%
B Aumentou B Permaneceu igual B Diminuiu Nao sei avaliar

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?



GUSESS, por produto seln

Os melhores resultados quanto a diminuicao de custos foram registrados entre os participantes do Rastreabi-lidade, Planejamento Estratégico
Tecnologico e Melhoria da Eficiéncia energética. Em todos os produtos
houve empresas com aumento nos custos.

Geral W) 40% 42%

Sebraetec Terceira Via - Rastreabilidade de vegetais frescos- Instrugdo Normativa... e 29% 62%

Sebraetec Senai - Planejamento Estratégico Tecnolégico (Presencial) % 36% 50%
Sebraetec Senai - Melhoria da eficiéncia energética e fontes de energia... 4 29% 50%

Sebraetec Terceira Via - Boas Praticas Agricolas [£%) 35% 48%

Sebraetec - Ganhos Rapidos - Consultoria (Remoto) L2 38% 44%
Sebraetec Senai - Planejamento e controle de produgao (100 hs) (Presencial) 11% 30% 44%
Sebraetec Senai - Melhoria de layout produtivo (60 hs) (Presencial) 42 44% 44%

Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (60 hs) (Presencial) 24 40% 43%

Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (100 hs) (Presencial) [ 40% 41%
Sebraetec Senai - Melhoria de layout produtivo (80 hs) (Presencial) 8% 42% 36%

Sebraetec Senai - Planejamento e controle de producgao (60 hs) (Presencial) WeL%) 46% 31%

Sebraetec Senai - Framework OKR para otimizagao de processos (Presencial) e84 56% 29%

) . B Dimi . ~ . .
CUSTOS: A Slg éml]l)rr'gg I'25-1\:/2 HEDUCAO’\MES%&Q’%%%&GSLrjeégzLélraalconsultoria%émlé?g:!?l'}\umentou (I!)\ilrrzar%%ﬁeln?a/uaaut%g por cento (%)?



ProdutividadefyTe]@sIge s [T o]

Na maioria dos produtos avaliados, os percentuais de empresas que tiveram melhoria na produtividade
superam os daquelas em que permaneceu igual. Em 3 produtos ndo houve empresas com reducédo da

5] SEBRAETE

produtividade.

Geral 53% 33%
Sebraetec Senai - Planejamento e controle de producgéao (100 hs) (Presencial) 61% 21% 29
Sebraetec Senai - Planejamento Estratégico Tecnolégico (Presencial) 58% 36%
Sebraetec - Ganhos Rapidos - Consultoria (Remoto) 56% 29%
Sebraetec Senai - Melhoria de layout produtivo (80 hs) (Presencial) 56% 33%
Sebraetec Terceira Via - Rastreapilidade de vegetais frescos- Instrugcdo Normativa 559 34%
conjunta 02/2018 (MAPA)
Sebraetec Senai - Framework OKR para otimizacao de processos (Presencial) 53% 26%
Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (60 hs) (Presencial) 52% 35%
Sebraetec Senai - Melhoria de layout produtivo (60 hs) (Presencial) 52% 32%
Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (100 hs) (Presencial) 51% 35%
Sebraetec Terceira Via - Boas Praticas Agricolas 48% 35% 6%
Sebraetec Senai - Planejamento e controle de producao (60 hs) (Presencial) 46% 38% 29
B Aumentou B Permaneceu igual B Diminuiu Nao sei avaliar

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO apdés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?




FaturamentoM:lJ&£IE] seBRaE

No geral teve maior proporgao (46%) de empresas com aumento de faturamento do que com manutengao
(42%). Os resultados apresentados nos 3 canais de pesquisa se mostram semelhantes. Maiores diferencas -
aparecem na declaracao da intensidade média da variacao, que foi maior entre os que responderam por
telefone (22%) do que os que responderam por WhatsApp (11%) ou E-mail (6%).

B Geral H Telefone B WhatsApp B E-mail

Variacao % média:
v Geral=12,3%

s a5 47% v Telefone = 22,4%

0 43% 42% 43% 41904 43% v WhatsApp=10,7%
v E-mail= 6,0%
T H EEE
Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Nao sei avaliar

Bases Faturamento:

Geral: 1.978 respostas
Telefone: 364 respostas
WhatsApp: 1.368 respostas
E-mail: 252 respostas

ASANE NN

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?



GUSESS, por canal seffue

Com relacao ao impacto sobre os custos, na média ocorreu maior propor¢cao de empresa onde 0s ‘
custos foram diminuidos (42%). Dentre as epresas onde se mantiveram constantes, ocorreu maior
frequéncia entre as que foram pesquisadas por telefone e o registro, ndo esperado de aumento de
custos foi mais frequente entre as empresa que responderam por WhatsApp.

Variacao % média:
m Geral H Telefone B WhatsApp B E-mail v Geral = 5,3%

v Telefone = 5,9%

v WhatsApp= 4,7%
v' E-mail= 8,0%

40%  43% 409 42%  43% 42% 42%
34%

19%

12% 13% 119

6% 7% 5oy 0
— n mmb

. B e
Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Nao sei avaliar

Bases Custos:

v' Geral: 1.997respostas

v' Telefone: 259 respostas

v' WhatsApp: 1.386 respostas
v' E-mail: 257 respostas

CUSTOS: A sua empresa teve REDUGAO NOS CUSTOS apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?



Produtividadef«JJJa«TE] T

O aumento da produtividade das empresas atendidas pelo Sebraetec foi atingido, no geral, em 43% -
das empresas, sendo essa proporcao superior (64%) entre as empresas que responderam por email.

Variagao % média:
v Geral=12,5%

W Geral | Telefone ® WhatsApp O E-mail v Telefone = 11,4%
v WhatsApp=12,2%
64% .
569 v E-mail=22,3%
53% 50%
0
33% 319407
24%
11% 10% 12% 119
| S e
Aumentou Permaneceu igual Diminuiu Nao sei avaliar

Bases Produtividade:

Geral: 1.819 respostas
Telefone: 323 respostas
WhatsApp: 1.265 respostas
E-mail: 237 respostas

ASANE NN

FATURAMENTO: A sua empresa teve AUMENTO DE FATURAMENTO apés realizar a consultoria Sebraetec? Aumentou (Diminuiu) em quantos por cento (%)?




SINTESE: selfa

A pesquisa mostrou que, no geral, os impactos do SEBRAETEC foram positivos e atingiram os objetivos

de: ‘—.
Aumentar o FATURAMENTO em 46% das empresas atendidas (1 Existe espaco para melhorias ja que
Diminuir os CUSTOS em 42% das empresas atendidas e os resultados de Faturamento, Custos e Produtividade se
Aumentar a PRODUTIVIDADE em 53% das empresas atendidas mantiveram iguais em 42%, 40% e 33% das empresas
atendidas
(1 Ocorreram resultados contrarios ao esperado em 5% das
O Nao houve diferencas significativas de resultados de Faturamento e Custos empresas com reducao de faturamento e 6% das empresas
quando os empresarios foram separados entre homens e mulheres. O com aumento nos Custos

Aumento de Produtividade foi maior entre os homens.

(1 O SEBRAETEC atingiu os setores de formas diferentes:

- O aumento de FATURAMENTO atingiu maior proporgcao de empresas de SERVICOS

L Adiminuicdo dos CUSTOS ocorreu mais entre as empresa do COMERCIO

L O aumento de PRODUTIVIDADE foi mais frequente entre as empresas do AGRONEGOCIO

0 Osimpactos do SEBRAETEC sobre os resultados mostraram que:
- Houve maior proporcéo de empresarios de 26 a 40 anos com aumentos de Faturamento e Produtividade
- Houve maior proporcéo de empresarios com mais de 60 anos com redugao de Custos

(1 Todos os portes de empresas mostraram resultados semelhantes sobre o aumento do faturamento e da produtividade, assim como a
reducao dos custos, com diferencas explicadas pelas diferencas de tamanhos de amostras

U Elaboracao de Projetos inovadores teve maior proporgcao de empresas com aumento do FATURAMENTO
U Rastreabilidade de Vegetais frescos teve maior proporgcdo de empresas com diminuigcdo nos CUSTOS
U Planejamento e Controle de Producgao teve maior proporgao de empresas com aumento de PRODUTIVIDADE




Setores X Produtos

Sebraetec - Ganhos Rapidos - Consultoria (Remoto)

Sebraetec IQA - Certificagcdo de Servicos Automotivos

Sebraetec Senai - Adequacao a norma ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistema de
Gestao da Qualidade (Presencial)
Sebraetec Senai - Adequagao a norma ABNT NBR ISO 9001:2015
da Qualidade (Presencial)
Sebraetec Senai - Aplicagao do método de implementagao de softwares com
tecnologia BIM para o setor de construcao civil (BIM) (Presencial)

Sebraetec Senai - Branding (Remoto)
Sebraetec Senai - Caderno de tendéncias (40 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Caderno de tendéncias (60 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Consultoria 100h para acompanhamento de projeto piloto em BIM
do setor de construgao civil (BIM) (Presencial)
Sebraetec Senai - Consultoria Omnichannel Para Integracdo dos Canais de Vendas
(Remoto)
Sebraetec Senai - Consultoria para criacdo de BIM Mandate e Plano de Implantacao

do processo de modelagem da informacao para o setor de construgao civil (BIM)...

Sebraetec Senai - Consultoria para Growth Hacking (Presencial)

Sebraetec Senai - Controle e melhoria de processos (B+)

SEBRAE 5T SEBRAETE

PO 25% 47%

40%

100%
33%
100%
DO 26% 52%

100%

100%
25% 50%

100%

14% 71%

100%

H Agronegoécio Comeércio B Industria B Servicos
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Setores X Produtos (cont)

Sebraetec Senai - Desenvolvimento de aplicativos (Remoto) 25% 63%
Sebraetec Senai - Desenvolvimento de Coleg¢des (Presencial) 100%
Sebraetec Senai - Desenvolvimento de midias digitais de comunicacao (40 hs)
12% 40%
(Remoto)
Sebraetec Senai - Desenvolvimento de midias digitais de comunicacao (60 hs)
55% 9%
(Remoto)
Sebraetec Senai - Desenvolvimento de Produto (Presencial) 58% 20%
Sebraetec Senai - Design de embalagens (Remoto) 33% 17%
Sebraetec Senai - Design de produto tridimensional (40 hs) (Remoto) 100%

Sebraetec Senai - Design de Rétulo(s) e Aplicacoes de elementos graficos na
embalagem (40 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Design de Rétulo(s) e Aplicagdes de elementos graficos na
embalagem (60 hs) (Remoto)

50% 17%

Sebraetec Senai - Design e melhoria de servigos (40 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Design e melhoria de servigos (60 hs) (Remoto) 23% 62%

Sebraetec Senai - Eficiéncia Energética (60 hs) (Presencial) 100%

Sebraetec Senai - Eficiéncia Energética (80 hs) (Presencial)

m Agronegécio Comércio M Industria W Servigos




Setores X Produtos (cont)

Sebraetec Senai - Elaboracao de Projeto de Inovagcao (Remoto)

Sebraetec Senai - Elaboracao em implementacao de projeto de automacao
industrial (60 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Elaboracao em implementacao de projeto de automacgao
industrial (80 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Estudo de prospecgao tecnoldgica (40 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Framework OKR para otimizagao de processos (Presencial)

Sebraetec Senai - Implantacdo da integracao de sistemas produtivos (60 hs)
(Presencial)

Sebraetec Senai - Implantacao de loja virtual (40 hs) (Remoto)
Sebraetec Senai - Implantacao de loja virtual (60 hs) (Remoto)
Sebraetec Senai - Implantacéo de processos de gestao da inovacao (40 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Implantacéo de processos de gestao da inovacao (60 hs) (Remoto)

Sebraetec Senai - Implantacao de Requisitos de Qualidade, Meio Ambiente, Saude e
Seguranca no Trabalho, Eficiéncia Operacional, Eficiéncia Energética e...

Sebraetec Senai - Insercédo digital- Desenvolvimento de website (Remoto)

Sebraetec Senai - Lean Construction (100 hs) (Presencial)

4%

5] SEBRAETE
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83% 13%
100%
33% 67%
100%
9% 47%
100%
8% 4%
78% 22%
m Agronegécio Comércio M Industria B Servigos




Setores X Produtos (cont)

Sebraetec Senai - Lean Construction (80 hs) (Presencial)
Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (100 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Lean Manufacturing (60 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Melhoria da eficiéncia energética e fontes de energia...
Sebraetec Senai - Melhoria da eficiéncia energética e fontes de energia...

Sebraetec Senai - Melhoria da eficiéncia energética e fontes de energia...

Sebraetec Senai - Melhoria de layout produtivo (60 hs) (Presencial)
Sebraetec Senai - Melhoria de layout produtivo (80 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Modelagem e Graduacgéo para Vestuario (Presencial)

Sebraetec Senai - Otimizacao de Processos com conectividade (loT) (60 hs)...

Sebraetec Senai - Parametrizacao de processos industriais automatizados...

Sebraetec Senai - Planejamento e controle de producgéao (100 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Planejamento e controle de producao (60 hs) (Presencial)

Sebraetec Senai - Planejamento e preparacao para comercializacao em...

B Agronegoécio

58%

83%

76%

5] SEBRAETE

10%

16%

0,2

70%

85%

72%

53%

Comércio

70%

87%

M Industria

50%

B Servigos

7%

20%

12%

16%

21%

41%

22%

W em branco

3%

20

20

6%




Setores X Produtos (cont)

Sebraetec Senai - Planejamento Estratégico Tecnoldgico (Presencial)
Sebraetec Senai - Planejamento para busca organica (Remoto)
Sebraetec Senai - Planejamento para presenca digital e links patrocinados (Remoto)

Sebraetec Senai - Prototipagem de Novos Produtos (Presencial)

Sebraetec Terceira Via - Adequacao a Regulamentacao da produgao organica no...

Sebraetec Terceira Via - Adequacao de Agroindustrias aos servigos de inspecéo de...

Sebraetec Terceira Via - Boas Praticas Agricolas

Sebraetec Terceira Via - Boas Praticas na Pecuaria de Leite e/ou Corte

Sebraetec Terceira Via - Manejo para aumento da produtividade na producéo de mel
Sebraetec Terceira Via - Melhoria da qualidade do leite

Sebraetec Terceira Via - Qualidade do Café - Critérios SCAA - Colheita e pés-colheita

Sebraetec Terceira Via - Qualidade do café- Critérios SCAA - Colheita e pos colheita

Sebraetec Terceira Via - Rastreabilidade de Vegetais Frescos - Instrugao...

Sebraetec Terceira Via - Rastreabilidade de vegetais frescos- Instrucao Normativa...

SEBRAE 51 SEBRAETE

13%
91%
40%
98%
96%
89%
100%
100%
100%
100%

95%

B Agronegoécio Comércio Industria B Servicos

9%

4%

0% 11%

283

W em branco




Ficha Técnica SEgFAE

* OBIJETIVO: Realizar uma coleta piloto para mensurar o indicador de produtividade entre os clientes da solucao Sebraetec. Esta coleta sera efetuada em
um unico momento, programado para ocorrer entre 30 e 45 dias apos a conclusao do atendimento.

* UNIVERSO: Total de 5.363 empresas atendidas pelo SEBRAE/SP no projeto SEBRAETEC no segundo semestre de 2023 e ano 2024.
* AMOSTRA: 2.496 empresas

« METODOLOGIA: A Branding, junto com o Sebrae-SP, criou um instrumento para a coleta do indicador em um unico momento, adaptando perguntas do
Programa ALI Produtividade. Além do indicador de produtividade, a pesquisa incluiu os indicadores de custos e faturamento. A coleta de dados foi,
conduzida por abordagem multicanal, por telefone WhatsApp e E-mail, sendo realizadas 3 tentativas em cada canal. O indicador de produtividade foi
definido para os entrevistados como sendo: [(faturamento — custos variaveis)/numero de pessoas que trabalham].

« PERIODO DE COLETA DOS DADOS: 30 de novembro a 18 de dezembro de 2024.
UNIDADE GESTAO ESTRATEGICA

* Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

* Coordenacao: Carolina Fabris Ferreira

+ Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Gustavo de Aquino Avila, Marcia Shizue Kikuchi, Maria Fortes de Paula Silva,
Nicollas Poletto, Pedro Jodo Gongalves, Vitoria Nunes Martins, Victor Massashi Shinto e Whellder Barros de Jesus Silva.

* Fornecedor: Branding Consultoria Ltda - CNPJ 44.603.284/0001-86

/\
SEBRAE - SP N
R. Vergueiro, 1117 - Paraiso (m
CEP: 01504-001 - S0 Paulo - SP )/)/)9// |

Homepage: www.sebraesp.com.br
Informagdes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800 BRAN?!NG
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