
Uso Interno

Houve mudanças nas 
Personas de MEI e 

MPE em 2024? 
Confira o que diz os novos estudos de 

Clusterização e elaboração de personas 
dos MEI & das MPE no Brasil (2024)
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1 e 2 Pesquisas perfil do MEI e MPE –  São pesquisas quantitativas bianuais realizada por telefone (CATI) 
com MEI e MPE de todas as unidades federativas e setores do IBGE no Brasil, baseada em uma amostragem 
probabilística de uma base de dados fornecida pelo Sebrae.

1Clusterização e elaboração de personas dos MEI e das MPE

Os estudos

NPGC da UGE
do Sebrae Nacional

Identificar e caracterizar perfis 
distintos de empresários, por 
meio de clusterização.

Pesquisa Perfil do MEI (2024) 1 e 
Pesquisa do Perfil  do MPE (2024) 2. 

Quem realizou o estudo? Qual a fonte dos dados?

Qual é o objetivo dos estudos?

Brasil e  Presença em 
Capitais e Regiões 
Metropolitanas/Interior. 

7.155 MPE 3 (2.828 EPP e 4.327 ME)
7.048 MEI 4 

Qual o recorte geográfico? Qual tamanho da amostra?

▪ Sexo
▪ Raça/Cor
▪ Faixa Etária
▪ Escolaridade
▪ Ocupação anterior

Quais variáveis foram consideradas?

Micro Empreendedores Individuais (MEI) e
Micro e Pequenas Empresas (MPE).

Qual o público alvo?

▪ Local de atividade
▪ Tempo na atividade
▪ Motivo de se tornar 

empreendedor
▪ Motivo para formalização

▪ Renda em salários mínimos
▪ Pagamento de impostos
▪ Setor de atividade
▪ Capital e RM/Interior

3 Estimativa de 8.649.153 de MPE, sendo 7.186.055 de ME e 1.463.098 de EPP. 

4 Estimativa de 10.792.587.
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Clusterização é uma técnica de aprendizado de máquina não-supervisionado que 
permite realizar agrupamentos de itens (neste estudo, empresários) baseados em 
suas características, eliminando o viés humano na identificação de padrões.

Com os resultados da clusterização é possível criar Personas, que são perfis 
representativos de empresários dentro dos clusters. As personas são 
importantes para balizar a personalização de estratégias junto aos empresários. 
No exemplo hipotético, as personas extraídas dos três grupos seriam:

Por que realizar a clusterização e como ela contribui para a definição de personas

▪ Específico para dados categóricos; 
▪ Utiliza distância de Hamming; 
▪ Os centroides são baseados na moda;
▪ Considera os pesos amostrais;

Clusterização e elaboração de personas dos MEI e das MPE

exemplo:
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anos de estudo

algoritmo de 
agrupamento

Persona 1: Empresários com alta renda e baixa escolaridade;

Persona 2: Empresários com baixa renda e média escolaridade;

Persona 3: Empresários com alta renda e alta escolaridade

Neste estudo foi utilizado o weighted k-modes, 
algoritmo de aprendizado de máquina não 
supervisionado, baseado no tradicional k-means, 
mas com as seguintes alterações:

Para validação do agrupamento foi utilizado a 
métrica "total within-cluster (weighted) distance
over all clusters" (wcd) e para a escolha do 
número de grupos, o método elbow.
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Resultados
Micro e pequenas Empresas (MPE)
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Distribuição de sexo (a), raça/cor (b), idade (c),  renda (d), escolaridade (e) e setor de atividade (d) das empresas 
participantes do estudo, por porte. Brasil. 2024.
Fonte: Sebrae – Pesquisa Perfil do MPE.

a

b

c

d

Gênero
Ambos os portes têm uma maior proporção de empresários 
masculinos. (EPP: 66,7%; ME 62,8%).

Raça/Cor 
EPP têm uma maior proporção de empresários brancos (65,1%) em 
comparação com as ME (56,0%).

Idade
Maior proporção de empresários na faixa de 30 a 49 anos (60,2% 
para EPP e 59,1% para ME). EPP possuem uma proporção maior na 
faixa de 50 a 59 anos (20,2%; ME tem 16,3%).

Rendimento 
EPP têm maior proporção de empresários com rendimentos acima 
de 5 salários-mínimos (43,4%) em comparação com as ME (40,3%).

Escolaridade
EPP têm uma maior proporção de empresários com nível superior 
incompleto ou mais (65,7%) em comparação com as ME (62,3%). 

Setor
Ambas as categorias possuem uma maior proporção no setor de 
Serviços, com as EPP ligeiramente à frente (50,2%) em comparação 
com as ME (49,9%). 
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Análise descritiva dos dados

Clusterização e elaboração de personas dos MEI e das MPE
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A1
1.612.138 ME 

(23% das ME)

B1
3.350.189 ME

(48% das ME)

C1
1.368.967 ME

(20% das ME)

C2
674.790 ME
10% do total

Clusterização e elaboração de personas dos MEI e das MPE

A maioria dos membros deste cluster é 
composta por mulheres (78%), brancas 
(66,2%), que possui ensino superior 
incompleto ou mais (75%), e 66,7% 
atuam no setor de comércio, construção 
civil e indústria.

A maioria dos membros deste cluster é 
composta por homens (74,6%), brancos 
(69,4%)  e que possui ensino superior 
incompleto ou mais (68,5%). Em termos 
de setores, 56,3% atuam em serviços, 
31,2% em comércio e 12,5% em 
construção civil ou indústria. 

A maioria dos membros deste cluster é 
composta por homens (71,1%), negros 
(67,3%), que possui apenas ensino médio 
ou técnico completo (63,3%) e atuam 
principalmente no setor de serviços 
(66,3%). 

A maioria dos membros deste cluster é 
composta por homens (87,9%), negros 
(71,3%), que possui ensino superior 
incompleto ou mais (82,6%) e 75,4% 
atuam no setor de comércio, construção 
civil e indústria. 
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A persona Mulheres brancas  
que ingressaram no ensino 

superior e que não atuam no 
setor de serviços  equivale a 6% 

do total de ME no Brasil.

A persona Homens brancos que 
ingressaram no ensino superior
equivale a 22% do total de ME no 
Brasil.

A persona Homens negros, com 
ensino médio ou técnico 

completo que atuam no setor 
de serviços equivale a 2,9% do 

total de ME no Brasil.

A persona Homens negros que 
ingressaram no ensino superior, e 
que não atuam no setor de serviços 
equivale a 8,6% do total de ME no 
Brasil.
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Gráficos de radar com comparação entre o estudo anterior (2022) e atual (2024), para ME, em 
relação a proporção das principais variáveis passiveis de comparação em ambos os estudos. 

Ano Cluster Total
A1 B1 C1 C2

2022 20,42% 39,20% 19,61% 20,77% 100%
2024 23,01% 47,82% 19,54% 9,63% 100%

Tabela: Porcentagem de empresas em cada cluster de ME nos 
estudos já realizados.

Clusterização e elaboração de personas dos MEI e das MPE

▪ Para as MEs, o número de clusters permaneceu, com 
uma distribuição geral similar das empresas.

▪ Houve uma sobreposição clara das proporções das 
variáveis como gênero, raça e escolaridade, com 
divergências mais notáveis apenas nos setores.

Nota: Recategorizações pontuais de subcategorias, mudanças em variáveis e 
variações no intervalo de tempo entre os estudos.
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A1
136.969 EPP 
(10% das EPP)

C1 
305.883 EPP 
(22% das EPP)

Este cluster é composto majoritariamente por negros (66,4%) e 
homens (82,1%). A maioria não possui ensino superior  
(75,3%), tendo completado ensino médio ou técnico (69,6%)

Composto majoritariamente por mulheres (71,9%), a maioria 
possui ensino superior incompleto ou mais (72,6%). Em termos 
de raça/cor 55,5% são negros. Atuam em diversos setores. 
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Este cluster é composto majoritariamente por homens 
(78,3%) e brancos (79,4%). A maioria possui ensino 
superior incompleto ou mais (65,3%). Em geral, atuam 
nos setores de comércio e construção civil/indústria 
(81,9%). 

A maioria dos membros deste cluster é composta por 
homens (80,2%) e brancos (79,3%), que possuem 
ensino superior incompleto ou mais (71,4%). Eles 
atuam principalmente no setor de serviços (66,2%). A 
renda individual é majoritariamente de até 5 salários 
mínimos (57,3%), e a faixa etária predominante é de 
18 a 49 anos (67%). 

A maioria dos membros deste cluster é composta 
por homens (72,5%) e brancos (79,4%), que 
possuem ensino superior incompleto ou mais 
(73,1%). A renda individual é majoritariamente 
superior a 5 salários mínimos (72,3%), e a faixa 
etária predominante é de 50 anos ou mais (64,2%). 

B1 
285.132 EPP
 (20% das EPP) 

B2
395.766 EPP
 (28% das EPP)

B3
282.832 EPP 

(20% das EPP)
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A persona Homens negros, com 
ensino médio ou técnico 

completo equivale a 5,4% do 
total de EPP no Brasil.

A persona Mulheres com 
ingresso no ensino superior
equivale a 21,7% do total de EPP 
no Brasil.

A persona Homens Brancos, com 
ingresso no ensino superior, 

atuando no setor de comércio e 
indústria equivale a 12% do total 

de EPP no Brasil.

A persona Homens Brancos, com ingresso 
no ensino superior, do setor de serviços, 

com 50 anos ou mais de idade, e com 
renda maior que 5 salários mínimos 

equivale a 3,2% do total de EPP no Brasil.

A persona Homens Brancos, com 
ingresso no ensino superior, do setor 

de serviços, entre 18 e 49 anos, e com 
renda até 5 salários mínimos equivale 

a 4,3% do total de EPP no Brasil.
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Gráficos de radar com comparação entre o estudo anterior (2022) e atual (2024), para EPP, em 
relação a proporção das principais variáveis passiveis de comparação em ambos os estudos. 

Nota: A comparação é feita entre A1 de 2022 e suas correspondências A1 e A2 em 2024, assim 
como B1 de 2022 com suas correspondências B1, B2 e B3 em 2024.

Análise comparativa com estudo anterior (2022) - EPP

Clusterização e elaboração de personas dos MEI e das MPE

Ano Cluster Total
A1 B1 B2 B3 C1

2022 30% 70% - 100%
2024 10% 20% 28% 20% 22% 100%

Tabela: Porcentagem de empresas em cada cluster de EPP 
nos estudos já realizados.

Nota: No estudo de 2024, a análise foi expandida para cinco clusters, 
mantendo a correspondência das proporções dos novos clusters com os 
antigos.

• Sobreposição das proporções:

• O Cluster A1 (2022) está presente no Cluster A2 
apenas na variável de raça negra. 

• O Cluster B1 (2022) apresenta a maioria das 
variáveis correspondentes aos clusters B1, B2 e 
B3 em 2024, com exceção dos setores de 
comércio e serviços quando comparado ao 
Cluster B1.
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Resultados
Microempreendedor individual (MEI)
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Distribuição de sexo (a), raça/cor (b), renda (c),  escolaridade (d), setor (e) e localização geográfica (d) das 
empresas participantes do estudo, por porte. Brasil. 2024.
Fonte: Sebrae – Pesquisa Perfil do MPE.

a

b

c

d

Gênero
Têm uma maior proporção de empresários masculinos (52,3%).

Raça/Cor 
Proporção similar entre brancos e negros (46,0% e 48,7%, 
respectivamente).

Rendimento 
Proporção similar entre indivíduos que ganham até 2 SM e até 5 
SM (44,9% e 42,7%, respectivamente).

Escolaridade
Maior proporção de empresários com nível superior incompleto ou 
mais (41,6%).

Setor
Maior proporção no setor de Serviços (52,5%). 

Localização geográfica 
Maior proporção na Capital e RM (59,0%). 

e

f
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Análise descritiva dos dados

Clusterização e elaboração de personas dos MEI e das MPE
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Este cluster é composto majoritariamente por mulheres 
(78,8%), sendo a maioria branca (66,2%), 
predominantemente localizadas no interior (79,7%). A 
maioria delas ingressaram no ensino superior (59,5%). Não 
atuam no setor de serviços (68,5%), atuando principalmente 
no setor de comércio (56,7%) e indústria (11,8%), e 
trabalham em estabelecimentos comerciais (55,9%). 

A2
646.031 MEI
(6% dos MEI)

A3
2.103.265 MEI
(19,5% dos MEI)

A1 
1.079.307 MEI

(10% dos MEI)

Este cluster é composto majoritariamente por mulheres 
(86%), sendo a maioria negra (63,1%), 
predominantemente localizadas nas capitais e regiões 
metropolitanas (82,8%). A maioria delas ingressaram no 
ensino superior (63,7%). Não atuam no setor de serviços 
(64%), atuando principalmente no setor de comércio 
(55,6%) e indústria (8,4%). 

Este cluster representa em sua maioria mulheres (87,8%), 
que também residem em capitais e regiões 
metropolitanas (72,6%). Em geral, não ingressaram no 
ensino superior (70,8%), sendo que 55,7% possuem 
ensino médio ou técnico completo. E, 56,3% são Negras.
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Este cluster representa em sua maioria homens (84,3%), negros (60,6%) que 
vivem predominantemente no interior (77%). Em geral, não ingressaram no 
ensino superior (76%), sendo que 60,1% possuem ensino médio ou técnico 
completo. A maioria tem uma renda individual superior a  2 salários-mínimos 
(73,5%). Eles atuam no setor de indústria (51,5%), serviços (36,6%) e comércio 
(11,9%). 

Este cluster representa em sua maioria homens (80,5%), negros (66,4%) que vivem 
predominantemente no interior (68,4%). Em geral, não ingressaram no ensino superior (85%), 
sendo que 64,6% possuem ensino médio ou técnico completo. A maioria tem uma renda 
individual de até 2 salários-mínimos (55%), sendo a única fonte de renda da casa (78,8%), o 
que os coloca em uma posição de responsabilidade econômica significativa dentro de suas 
famílias. Não atuam no setor de serviços (71,5%), atuando principalmente no setor de comércio 
(49,3%) e indústria (22,2%). 

B1
1.272.666 MEI 
(11,8% dos MEI)

B2 
959.384 MEI
(8,9% dos MEI)
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Este cluster representa em sua maioria homens (74,4%), 
brancos (77,2%) que vivem predominantemente nas 
capitais e regiões metropolitanas (72,6%). Em geral, não 
ingressaram no ensino superior (67%). Possuem uma 
renda individual acima de 2 salários-mínimos (59,3%) 
Eles atuam nos setores de serviços (58,7%). 

Este cluster representa em sua maioria homens (75,5%), 
negros (65,8%) que vivem predominantemente nas capitais 
e regiões metropolitanas (71,5%). Em geral, não 
ingressaram no ensino superior (82,4%), possuindo médio 
ou técnico completo (61,5%). A maioria tem uma renda 
individual de até 2 salários-mínimos (61,6%). Não atuam 
no setor de serviços (70,3%), atuando principalmente no 
setor de comércio (58,8%) e indústria (11,5%). 

Este cluster representa em sua maioria homens (63,1%), 
negros (49,5%) e brancos (46,6%), que vivem 
predominantemente nas capitais e regiões 
metropolitanas (76,2%). A maioria, ingressou no ensino 
superior (82,7%) e possuem uma renda individual acima 
de 2 salários-mínimos (75,5%) não possuindo outra fonte 
de renda (59,6%). Atuam predominantemente no setor de 
serviços (75,9%). 

C1 
1.771.054 MEI
(16,4% dos MEI)

C2
1.021.300 MEI
(9,5% dos MEI)

C3
1.939.579 MEI

(18% dos MEI)
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A persona Mulheres brancas do interior, 
que ingressaram no ensino superior 
equivale a 4,3% do total de MEI no Brasil.

A persona Mulheres negras de capitais 
e regiões metropolitanas que 
ingressaram no ensino superior 
equivale a 6,4% do total de MEI no Brasil.

A persona Mulheres de capitais e 
regiões metropolitanas que não 
ingressaram no ensino superior equivale 
a 13,8% do total de MEI no Brasil.

A persona Homens negros do interior 
que não  ingressaram no ensino 
superior, ganham mais de 2 SM 

equivale a 4,9% do total de MEI no Brasil.

A persona Homens negros do interior 
que não ingressaram no ensino 

superior, ganham até 2 SM equivale a 
3,6% do total de MEI no Brasil.

A persona Homens brancos das capitais e regiões 
metropolitanas que não ingressaram no ensino 
superior, e ganham mais de 2 SM equivale a 3,8% 
do total de MEI no Brasil.

A persona Homens negros das capitais e regiões 
metropolitanas que não ingressaram no ensino 
superior, ganham até 2 SM equivale a 4,2% do total 
de MEI no Brasil. 

A persona Homens das capitais e regiões 
metropolitanas que ingressaram no ensino 
superior, ganham mais de 2 SM equivale a 8,7% 
do total de MEI no Brasil.
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Gráficos de radar com comparação entre o estudo anterior (2022) e atual (2024), para ME, em 
relação a proporção das principais variáveis passiveis de comparação em ambos os estudos. 

Clusterização e elaboração de personas dos MEI e das MPE

▪ Análise de Clusters: 2022 vs. 2024
▪ Os gráficos de radar revelam uma sobreposição clara nas 

proporções das principais variáveis, como gênero, 
escolaridade e setor, para a maioria dos clusters analisados 
para 2022 e 2024.

▪ Influências na Composição dos Clusters
▪ Essas variações podem ser atribuídas a fatores como a 

recategorização de subcategorias, a inclusão de novas 
variáveis e o intervalo de tempo entre os estudos, o que 
impactou a composição dos clusters e as proporções 
observadas, especialmente nos setores de atuação das 
empresas.

▪ Divergências Significativas
▪ As maiores divergências foram encontradas nas variáveis 

relacionadas ao setor de atuação, destacando-se nos 
clusters C1 e C2, onde houve uma leve variação na 
proporção de empresas no setor de Serviços em 
comparação ao Comércio. Bem como Escolaridade nos 
cluster A1, A2, C1 e C3.
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Considerações finais
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Mulheres brancas  que ingressaram 
no ensino superior e que não atuam 

no setor de serviços  

Homens brancos que 
ingressaram no ensino superior

Homens negros, com ensino 
médio ou técnico completo que 

atuam no setor de serviços

Homens negros que ingressaram 
no ensino superior, e que não 

atuam no setor de serviços

Homens negros, com ensino 
médio ou técnico completo

Mulheres com ingresso 
no ensino superior

Homens Brancos, com ingresso 
no ensino superior, atuando no 
setor de comércio e indústria

Homens Brancos, com ingresso no 
ensino superior, do setor de serviços, 
com 50 anos ou mais de idade, e com 

renda maior que 5 SM

* SM = Salários Mínimos

Mulheres brancas do interior, que 
ingressaram no ensino superior.

Mulheres negras de capitais e 
regiões metropolitanas que 

ingressaram no ensino superior

Mulheres de capitais e regiões 
metropolitanas que não 

ingressaram no ensino superior

Os 4 clusters de ME 
resultaram em personas 
que juntas representam 

40% das ME 

Homens negros do interior que 
não  ingressaram no ensino 

superior, ganham mais de 2 SM

Homens negros do interior que 
não ingressaram no ensino 
superior, ganham até 2 SM

Homens brancos das capitais e regiões 
metropolitanas que não ingressaram no 
ensino superior, e ganham mais de 2 SM

Homens negros das capitais e regiões 
metropolitanas que não ingressaram 
no ensino superior, ganham até 2 SM

Homens das capitais e regiões 
metropolitanas que ingressaram no 

ensino superior, ganham mais de 2 SM

Os 5 clusters de EPP 
resultaram em personas 
que juntas representam 

47% das EPP 

Os 8 clusters de MEI 
resultaram em personas 
que juntas representam 

50% dos MEI

Homens Brancos, com ingresso no 
ensino superior, do setor de serviços, 
entre 18 e 49 anos, e com renda até 5 

salários mínimos
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Considerações finais

▪ Relevância dos Resultados
▪ Personas Representativas: Facilitação de estratégias de comunicação e atendimento por parte do Sebrae.
▪ Mudanças Observadas: Ajustes em localização e rendimento, mantendo a consistência geral nos perfis.

▪ Recomendação para Futuros Estudos
▪ Continuidade da Pesquisa: Exploração e atualização contínua dos perfis.
▪ Integração de Novos Dados: Consideração de mudanças econômicas e sociais que impactem os MEI.

▪ Impacto para o Sebrae
▪ Desenvolvimento de Ações: Alinhamento das estratégias de apoio com a realidade dos empresários brasileiros.
▪ Futuro dos MEI e das MPE: Garantia de que as ações de apoio sejam sempre atualizadas e eficazes.
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Uso Interno

Realização
O estudo Clusterização e elaboração de personas 
dos MEI e das MPE é um produto do Núcleo de 
Pesquisa e Gestão do Conhecimento 
(NPGC) da Unidade de Estratégia e 
Transformação do Sebrae Nacional.

Gerência UGE
André Silva Spínola andre.spinola@sebrae.com.br
Aretha Alexandra Pedroso Guimaraes Trindade Zarlenga  aretha.zarlenga@sebrae.com.br 

Coordenador do NPGC
Kennyston Costa Lago kennyston.lago@sebrae.com.br

Equipe Técnica
Felipe Marcel Neves quali.felipe@sebrae.com.br
Jonatas Silva do Espírito Santo quali.jonatas@sebrae.com.br
Michelle Pereira Vale dos Passos quali.michellep@sebrae.com.br
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