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Classificação: RESTRITA

Este relatório apresenta os resultados da pesquisa de satisfação realizada com colaboradores do SEBRAE-SP, cujo objetivo é avaliar a qualidade dos serviços 
prestados por algumas de suas unidades.

A avaliação abrange 9 unidades e 4 aspectos gerais do SEBRAE-SP, conforme estabelecido pelo PPR 2024¹, portanto, não inclui todas as unidades da instituição.

A pesquisa foi conduzida utilizando uma metodologia quantitativa, realizada por meio de questionários eletrônicos enviados via e-mail. As perguntas abordaram 
o nível de satisfação dos colaboradores em relação aos serviços prestados por diversas unidades, incluindo a:

Unidades do SEBRAE-SP:
1. Unidade Administração (UA),
2. Unidade Compliance e Proteção de Dados (UCPD),
3. Unidade Gestão Estratégica (UGE)  UGE Pesquisas,
    Unidade Gestão Estratégica (UGE)  UGE Processos,
5. Unidade Gestão de Pessoas (UGP),
6. Unidade Tecnologia Corporativa (UTC),
7. Unidade Gestão de Soluções e Transformação Digital (UGSTD),
8. Unidade Projetos e Obras (UPO),
     Unidade Projetos e Obras (UPO)  UPO ERs reformados: avaliação por clientes externos,
9. Unidade Suprimentos (US)

Aspectos gerais do SEBRAE-SP:
1. Processos Internos
2. Sistemas Corporativos
3. Cultura de Inovação
4. Excesso de Burocracia

Preâmbulo

(1) https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf



Classificação: RESTRITA
Universo: Conjunto de cerca de 1.200 colaboradores do Sebrae-SP

Unidades Avaliadas e Amostras: Foram avaliadas 9 unidades e 4 aspectos, com amostras variando da seguinte forma:

UNIDADE/ASPECTOS

RESPOSTAS GERAIS 
(avaliações de 0 a 10 e "não se aplica" por não ter 

contato com a unidade)

RESPOSTAS AO INDICADOR
(apenas avaliações de 0 a 10)

1ª avaliação
(mai-24)

2ª avaliação 
(jul-24)

3ª
avaliação 
(nov-24)

1ª avaliação
(mai-24)

2ª avaliação 
(jul-24)

3ª 
avaliação 
(nov-24)

Unidade Administração (UA) 644 (100%) 562 (100%) 664 (100%) 542 (84%) 489 (87%) 593 (89%)

Unidade Compliance e Proteção de Dados (UCPD) 666 (100%) 579 (100%) 673 (100%) 446 (67%) 448 (77%) 579 (86%)

Unidade Gestão Estratégica (UGE Pesquisa) 651 (100%) 565 (100%) 662 (100%) 524 (80%) 465 (82%) 556 (84%)

Unidade Gestão Estratégica (UGE Processos) M/A M/A 37(100%) - - 37(100%)

Unidade Gestão de Pessoas (UGP) N/A 569 (100%) 696 (100%) - 490 (86%) 637 (92%)

Unidade Tecnologia Corporativa (UTC) 662 (100%) 577 (100%) 663 (100%) 621 (94%) 569 (99%) 657 (99%)

Unidade Gestão de Soluções e Transformação Digital (UGSTD) 653 (100%) 572 (100%) 661 (100%) 452 (69%) 423 (74%) 508 (77%)

Unidade Projetos e Obras (UPO) 659 (100%) 572 (100%) 665 (100%) 522 (79%) 478 (84%) 550 (83%)

Unidade Projetos e Obras (UPO ERs reformados¹) M/A M/A 198(100%) - - 186(94%)

Unidade Suprimentos (US) 650 (100%) 566 (100%) 660 (100%) 379 (58%) 391 (69%) 477 (72%)

Aspecto: Processos Internos 627 (100%) 570 (100%) 667 (100%) 612 (98%) 548 (96%) 652 (98%)

Aspecto: Sistemas Corporativos 619 (100%) 570 (100%) 667 (100%) 606 (98%) 554 (97%) 653 (98%)

Aspecto: Cultura de Inovação 613 (100%) 570 (100%) 667 (100%) 561 (92%) 531 (93%) 623 (93%)

Aspecto: Excesso de Burocracia 609 (100%) 570 (100%) 667 (100%) 602 (99%) 557 (98%) 658 (99%)

M/A Mensuração em andamento
(1) Avaliação por clientes externos



Classificação: RESTRITA



Classificação: RESTRITA
Avaliação da Satisfação nas Unidades do SEBRAE-SP 2024
Resultado Final 2024
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Classificação: RESTRITA

Unidades 1ª avaliação 
(mai-24)

2ª avaliação 
(jul-24)

3ª avaliação 
(nov-24) Resultado Final*

Unidade Administração - UA 8,5 8,6 8,7 8,6
Unidade Compliance e Proteção de Dados - UCPD 8,5 8,6 8,8 8,6
Unidade Gestão Estratégica - UGE Pesquisas 8,4 8,2 8,2 8,3

Unidade Gestão Estratégica - UGE Processos 9,3 
Unidade Gestão de Pessoas - UGP 8,0 8,4 8,2 **
Unidade Gestão de Soluções e Transformação Digital - UGSTD 8,0 7,9 8,1 8,0
Unidade Tecnologia Corporativa - UTC 7,1 7,0 7,1 7,1
Unidade Projetos e Obras - UPO 7,4 7,4 7,8 7,5

Unidade Projetos e Obras (UPO ERs reformados) 9,2
Unidade Suprimentos - US 7,7 7,7 7,8 7,7

Avaliação da Satisfação nas Unidades do Sebrae-SP 2024
Resultado Final 2024 - Detalhamento

Notas:
(*) O indicador da UGE Processos representa a média de 10 (dez) projetos avaliados
(**) O indicador da UGP representa a média das avaliações de dois aspectos “APERFEIÇOAMENTO COLETIVO” e “AÇÕES DE BEM ESTAR”, conforme detalhado neste 
relatório. 
(***) O indicador da UPO ERs reformados é baseado na avaliação realizada pelos clientes externos (empreendedores) que visitaram as unidades reformadas, conforme 
detalhado neste relatório. 
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1ª avaliação 
(mai-24)

2ª avaliação 
(jul-24)

3ª 
avaliação 
(nov-24)

Resultado*

Processos Internos 6,9 6,8 7,0 6,9

Sistemas Corporativos 7,2 7,2 7,2 7,2

Cultura de Inovação 7,4 7,2 7,3 7,3

Excesso de Burocracia 8,1 7,9 7,8 7,9

Excesso de Burocracia: quanto mais próximo de 10, maior a percepção sobre o excesso de burocracia

Avaliação da Satisfação nas Unidades do Sebrae-SP 2024
Resultado Final 2024 - Detalhamento
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Perguntas utilizadas para avaliação das unidades

UA - Neste ano, qual é o seu nível de satisfação com os serviços da equipe da Unidade Administração - UA? Isso inclui, as atividades/ações como: recepção, segurança, alimentos e 
bebidas (Coffee Breack), limpeza, locação de veículos e disposição das vagas de garagem.

UCPD - Neste ano, qual é o seu nível de satisfação com os serviços prestados pela equipe da Unidade Compliance e Proteção de Dados - UCPD do Sebrae-SP?" Isso inclui, 
capacitações/consultas/respostas sobre dúvidas, processos e procedimentos solicitados.

UGE Pesquisas - Neste ano, qual é o seu nível de satisfação com os serviços de Pesquisas prestados pela equipe da Unidade Gestão Estratégica - UGE do Sebrae-SP?" Isso inclui, os 
as ações/atividades como pesquisas, divulgação de estudos, palestras/eventos econômicos e territoriais, entre outros.

UGP - Neste ano, qual é o seu nível de satisfação com os serviços oferecidos pela equipe de Gestão de Pessoas - UGP do Sebrae-SP em relação às seguintes áreas? Aspecto 1:
APERFEIÇOAMENTO COLETIVO COM DURAÇÃO ACIMA DE 4 HORAS & Aspecto 2: AÇÕES DE BEM ESTAR

UTC - Neste ano, qual é o seu nível de satisfação com os sistemas do Sebrae-SP?" Isso inclui os seguintes sistemas: Fusion, VPN, RM, disponibilidade das pastas de rede, 
disponibilidade dos cabos de rede, disponibilidade das conexões Wi-Fi, suporte e disponibilidade do cálculo de metas, disponibilidade do ambiente de dados (HubDados), 
disponibilidade do RAE, qualidade do serviço prestado do Service Desk (chamados).

UGSTD - Neste ano, qual é o seu nível de satisfação com os serviços da equipe da Unidade Gestão de Soluções e Transformação Digital - UGSTD?" Isso inclui, as atividades/ações 
como: desenvolvimento/revisão/atualização de soluções do portfólio, vitrine e conecta.

UPO - Neste ano, qual é o seu nível de satisfação com os serviços da equipe da Unidade Projetos e Obras - UPO?" Isso inclui, as atividades/ações como: reforma dos 
banheiros/copa da sede, sistema dos elevadores, reforma no térreo da sede, infra da faculdade, infra dos ERs, móveis de trabalho (cadeiras, mesas, armários), andar de 
descompressão, Política de visitas “UPO Presente” e acessibilidade de forma geral.

US - Neste ano, qual é o seu nível de satisfação com os serviços da equipe da Unidade Suprimentos – US relacionados a compras? Isso inclui, as atividades/ações como: suporte na 
elaboração de Termos de Referência, esclarecimento de dúvidas quanto às licitações, suporte no processo de credenciamento.

Para detalhes sobre os aspectos da mensuração, acesse o Caderno de Indicadores de PPR 2024 aqui
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Perguntas utilizadas para avaliação das unidades

UGE Processos  - Qual é o seu nível de satisfação com o projeto de melhoria de processos conduzido pela equipe da Unidade Gestão Estratégica - UGE" Isso inclui, as 
atividades/ações como condução das reuniões, seleção do envolvidos e prazo, entendimento e elaboração do AS IS (processos atua) e entendimento e elaboração do TO BE 
(processos futuro) .

UPO ERs reformados - Na sua última visita ao Sebrae, em ___ (mês), no escritório de ________ (cidade do ER), por favor, dê uma nota de 0 a 10 para os seguintes aspectos:“
1) Climatização do ambiente
2) Nível de ruído adequado, acústica das salas
3) Iluminação suficiente
4) Banheiros funcionais
5) Elétricas e hidráulicas em ordem
6) Móveis em bom estado (Cadeiras, mesas e assentos confortáveis etc.)
7) Fácil acesso para pessoas com deficiência
8) Acessibilidade externa (calçadas e rampas)
9) Ambientação geral do espaço

Processos Internos - Em sua opinião, qual é o nível de satisfação relação aos PROCESSOS INTERNOS do Sebrae-SP?

Sistemas Corporativos - Em sua opinião, qual é o nível de satisfação relação aos SISTEMAS CORPORATIVOS do Sebrae-SP?

Cultura de Inovação - Em sua opinião, qual é o nível de satisfação com a CULTURA DE INOVAÇÃO no ambiente de trabalho do Sebrae-SP?

Excesso de Burocracia - Em sua opinião, qual é o nível de burocracia no Sebrae-SP?

Para detalhes sobre os aspectos da mensuração, acesse o Caderno de Indicadores de PPR 2024 aqui
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Pergunta: Neste ano, qual é o seu nível de satisfação com os serviços da equipe da Unidade Administração - UA? Isso inclui, as atividades/ações como: recepção, segurança, alimentos e
bebidas (Coffee Breack), limpeza, locação de veículos e disposição das vagas de garagem.

Bases:
 1ª Avaliação = 542
 2ª Avaliação = 489
 3ª Avaliação = 593

Avaliação da Satisfação nas Unidades do Sebrae-SP 2024, detalhamento
Unidade Administração - UA
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(*) O resultado corresponde à média simples das avaliações realizadas durante o ano de referência. Por exemplo, se houver 3 avaliações, o resultado será a média da 1ª, 2ª e 3ª
avaliações, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliações, o resultado será a média da 1ª e 2ª avaliações, conforme definido no manual de PPR, disponível aqui.

Resultado* = 8,6
Média simples das avaliações

Histórico: antiga UAPO 2023 = 7,6 | 2022 = 7,8 
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Pergunta: Neste ano, qual é o seu nível de satisfação com os serviços prestados pela equipe da Unidade Compliance e Proteção de Dados - UCPD do Sebrae-SP?" Isso inclui,
capacitações/consultas/respostas sobre dúvidas, processos e procedimentos solicitados.

.

Bases:
 1ª Avaliação = 446
 2ª Avaliação = 448
 3ª Avaliação = 579

Avaliação da Satisfação nas Unidades do Sebrae-SP 2024, detalhamento
Unidade Compliance e Proteção de Dados - UCPD
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(*) O resultado corresponde à média simples das avaliações realizadas durante o ano de referência. Por exemplo, se houver 3 avaliações, o resultado será a média da 1ª, 2ª e 3ª
avaliações, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliações, o resultado será a média da 1ª e 2ª avaliações, conforme definido no manual de PPR, disponível aqui.

Resultado* = 8,6
Média simples das avaliações
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Pergunta: Neste ano, qual é o seu nível de satisfação com os serviços de Pesquisas prestados pela equipe da Unidade Gestão Estratégica - UGE do Sebrae-SP?" Isso inclui, os as
ações/atividades como pesquisas, divulgação de estudos, palestras/eventos econômicos e territoriais, entre outros..

Bases:
 1ª Avaliação = 524
 2ª Avaliação = 465
 3ª Avaliação = 556

Avaliação da Satisfação nas Unidades do Sebrae-SP 2024, detalhamento
Unidade Gestão Estratégica - UGE Pesquisas
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(*) O resultado corresponde à média simples das avaliações realizadas durante o ano de referência. Por exemplo, se houver 3 avaliações, o resultado será a média da 1ª, 2ª e 3ª
avaliações, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliações, o resultado será a média da 1ª e 2ª avaliações, conforme definido no manual de PPR, disponível aqui.

Resultado* = 8,3
Média simples das avaliações

Histórico: 2023 = 8,2 | 2022 = 8,0 
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Avaliação da Satisfação nas Unidades do Sebrae-SP 2024, detalhamento
Unidade Gestão Estratégica - UGE Processos
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Nível de Satisfação 2024*

Projeto: Gestão Patrimonial (n = 5)

Projeto: Estoque de apostilas (n = 4)

Projeto: Cursos de Longa Duração (n = 5)

Projeto: Gestão Contrato Bodyshop (n = 3)

Projeto: Processo Seletivo (n = 2)

Projeto: Solicitação de Palestrantes (n = 3)

Projeto: Programa de Competitividade (n = 6)

Projeto: Soluções Corporativas (n = 4)

Projeto: Gestão Orçamentária (n = 2)

Projeto: Mapeamento PPR (n = 3)

Notas:
(*) O indicador da UGE Processos representa a média dos projetos avaliados. Exemplo:
Nível de Satisfação 2024 = (Nível de Satisfação do 1º projeto + Nível de Satisfação do 2ª projeto + (...) + Nível de Satisfação do último projeto) / Número de projetos implementados
n = número de respondentes

Resultado* = 9,3
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Pergunta: Neste ano, qual é o seu nível de satisfação com os serviços oferecidos pela equipe de Gestão de Pessoas - UGP do SEBRAE-SP em relação às seguintes áreas?
Aspecto 1: APERFEIÇOAMENTO COLETIVO COM DURAÇÃO ACIMA DE 4 HORAS & Aspecto 2: AÇÕES DE BEM ESTAR

Bases:
 1ª Avaliação (jul-24) = 490
 2ª Avaliação (nov-24) = 637

Avaliação da Satisfação nas Unidades do Sebrae-SP 2024, detalhamento
Unidade Gestão de Pessoas - UGP
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(*) O resultado para UGP corresponde à média simples de 2 avaliações realizadas durante o ano de referência, conforme definido no manual de PPR, disponível aqui.

Resultado* = 8,2

1ª avaliação (jul-24)
Média simples dos atributos 
“aperfeiçoamento coletivo” e “ações de 
bem estar”

Média simples das avaliações (8,0 + 8,4 /2)

Média 
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Pergunta: Neste ano, qual é o seu nível de satisfação com os serviços da equipe da Unidade Gestão de Soluções e Transformação Digital - UGSTD?" Isso inclui, as atividades/ações
como: desenvolvimento/revisão/atualização de soluções do portfólio, vitrine e conecta.

Bases:
 1ª Avaliação = 452
 2ª Avaliação = 423
 3ª Avaliação = 508

Avaliação da Satisfação nas Unidades do Sebrae-SP 2024, detalhamento
Unidade Gestão de Soluções e Transformação Digital - UGSTD
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(*) O resultado corresponde à média simples das avaliações realizadas durante o ano de referência. Por exemplo, se houver 3 avaliações, o resultado será a média da 1ª, 2ª e 3ª
avaliações, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliações, o resultado será a média da 1ª e 2ª avaliações, conforme definido no manual de PPR, disponível aqui.

Resultado* = 8,0
Média simples das avaliações
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Pergunta: Neste ano, qual é o seu nível de satisfação com os sistemas do Sebrae-SP?" Isso inclui os seguintes sistemas: Fusion, VPN, RM, disponibilidade das pastas de rede, disponibilidade dos cabos de rede, disponibilidade
das conexões Wi-Fi, suporte e disponibilidade do cálculo de metas, disponibilidade do ambiente de dados (HubDados), disponibilidade do RAE, qualidade do serviço prestado do Service Desk (chamados).

Bases:
 1ª Avaliação = 621
 2ª Avaliação = 569
 3ª Avaliação = 657

Avaliação da Satisfação nas Unidades do Sebrae-SP 2024, detalhamento
Unidade Tecnologia Corporativa - UTC
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(*) O resultado corresponde à média simples das avaliações realizadas durante o ano de referência. Por exemplo, se houver 3 avaliações, o resultado será a média da 1ª, 2ª e 3ª avaliações, dividida por 3. Da mesma forma,
em caso de 2 avaliações, o resultado será a média da 1ª e 2ª avaliações, conforme definido no manual de PPR, disponível aqui.

Resultado* = 7,1
Média simples das avaliações

Histórico: 2023 = 7,2 | 2022 = 7,4 
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Pergunta: Neste ano, qual é o seu nível de satisfação com os serviços da equipe da Unidade Projetos e Obras - UPO?" Isso inclui, as atividades/ações como: reforma dos banheiros/copa
da sede, sistema dos elevadores, reforma no térreo da sede, infra da faculdade, infra dos ERs, móveis de trabalho (cadeiras, mesas, armários), andar de descompressão, Política de
visitas “UPO Presente” e acessibilidade de forma geral.

Bases:
 1ª Avaliação = 522
 2ª Avaliação = 478
 3ª Avaliação = 550

Avaliação da Satisfação nas Unidades do Sebrae-SP 2024, detalhamento
Unidade Projetos e Obras - UPO
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(*) O resultado corresponde à média simples das avaliações realizadas durante o ano de referência. Por exemplo, se houver 3 avaliações, o resultado será a média da 1ª, 2ª e 3ª
avaliações, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliações, o resultado será a média da 1ª e 2ª avaliações, conforme definido no manual de PPR, disponível aqui.

Resultado* = 7,5
Média simples das avaliações

Histórico: antiga UAPO 2023 = 7,6 | 2022 = 7,8 



Classificação: RESTRITA

Avaliação da Satisfação nas Unidades do Sebrae-SP 2024, detalhamento
Unidade Projetos e Obras (UPO ERs reformados)
ERs avaliados: Guaratinguetá e Capital Oeste
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9,3
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9,4

Nível de Satisfação 2024*

Climatização do ambiente (n = 198)

Nível de ruído, acústica (n = 193)

Iluminação suficiente (n = 193)

Banheiros funcionando (n = 145)

Elétrica e hidráulica em ordem (n = 182)

Móveis em bom estado (n = 198)

Fácil acesso p/pessoas com deficiência (n = 174)

Acessibilidade externa (n = 194)

Ambientação geral do espaço (n = 197)

(*) O indicador da UPO ERs reformados representa a média de 9 itens avaliados. Assim: Nível de Satisfação 2024 = (Nível de Satisfação do 1º item + Nível de Satisfação do 2ª item + (...) + Nível de Satisfação do último item) / 
Número de itens avaliados

Resultado* = 9,2



Classificação: RESTRITA

Pergunta: Neste ano, qual é o seu nível de satisfação com os serviços da equipe da Unidade Suprimentos – US relacionados a compras? Isso inclui, as atividades/ações como: suporte na
elaboração de Termos de Referência, esclarecimento de dúvidas quanto às licitações, suporte no processo de credenciamento.

Bases:
 1ª Avaliação = 379
 2ª Avaliação = 391
 3ª Avaliação = 477

Avaliação da Satisfação nas Unidades do Sebrae-SP 2024, detalhamento
Unidade Suprimentos - US
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(*) O resultado corresponde à média simples das avaliações realizadas durante o ano de referência. Por exemplo, se houver 3 avaliações, o resultado será a média da 1ª, 2ª e 3ª
avaliações, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliações, o resultado será a média da 1ª e 2ª avaliações, conforme definido no manual de PPR, disponível aqui.

Resultado* = 7,7
Média simples das avaliações

Histórico: 2023 = 7,8 | 2022 = 7,8 



Classificação: RESTRITA

Detalhamento dos Resultados para aspectos gerais do SEBRAE-SP



Classificação: RESTRITA

Pergunta: Em sua opinião, qual é o nível de satisfação relação aos PROCESSOS INTERNOS do Sebrae-SP?

Bases:
 1ª Avaliação = 612
 2ª Avaliação = 548
 3ª Avaliação = 652

Avaliação da Satisfação nas Unidades do Sebrae-SP 2024, detalhamento
Processos Internos
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(*) O resultado corresponde à média simples das avaliações realizadas durante o ano de referência. Por exemplo, se houver 3 avaliações, o resultado será a média da 1ª, 2ª e 3ª
avaliações, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliações, o resultado será a média da 1ª e 2ª avaliações, conforme definido no manual de PPR, disponível aqui.

Resultado* = 6,9
Média simples das avaliações



Classificação: RESTRITA

Pergunta: Em sua opinião, qual é o nível de satisfação relação aos SISTEMAS CORPORATIVOS do Sebrae-SP?

Bases:
 1ª Avaliação = 606
 2ª Avaliação = 554
 3ª Avaliação = 653

Avaliação da Satisfação nas Unidades do Sebrae-SP 2024, detalhamento
Sistemas Corporativos
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(*) O resultado corresponde à média simples das avaliações realizadas durante o ano de referência. Por exemplo, se houver 3 avaliações, o resultado será a média da 1ª, 2ª e 3ª
avaliações, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliações, o resultado será a média da 1ª e 2ª avaliações, conforme definido no manual de PPR, disponível aqui.

Resultado* = 7,2
Média simples das avaliações



Classificação: RESTRITA

Pergunta: Em sua opinião, qual é o nível de satisfação com a CULTURA DE INOVAÇÃO no ambiente de trabalho do Sebrae-SP?

Bases:
 1ª Avaliação = 561
 2ª Avaliação = 531
 3ª Avaliação = 623

Avaliação da Satisfação nas Unidades do Sebrae-SP 2024, detalhamento
Cultura de Inovação
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(*) O resultado corresponde à média simples das avaliações realizadas durante o ano de referência. Por exemplo, se houver 3 avaliações, o resultado será a média da 1ª, 2ª e 3ª
avaliações, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliações, o resultado será a média da 1ª e 2ª avaliações, conforme definido no manual de PPR, disponível aqui.

Resultado* = 7,3
Média simples das avaliações



Classificação: RESTRITA

Pergunta: Em sua opinião, qual é o nível de burocracia no Sebrae-SP?

Com que frequência você encontra dificuldades devido a processos burocráticos em suas atividades no Sebrae-SP?

Bases:
 1ª Avaliação = 602
 2ª Avaliação = 557
 3ª Avaliação = 658 

Avaliação da Satisfação nas Unidades do Sebrae-SP 2024, detalhamento
Excesso de Burocracia

18
,4

%

21
,7

%

23
,1

%35
,0

%

33
,8

%

36
,5

%

46
,5

%

44
,5

%

40
,4

%

8,1

7,9
7,8

7,7

7,75

7,8

7,85

7,9

7,95

8

8,05

8,1

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

120,0%

140,0%

1ª avaliação (mai-24) 2ª avaliação (jul-24) 3ª avaliação (nov-24)

Notas 0 a 6 Notas 7 e 8 Notas 9 e 10 Média (notas de 0 a 10)

(*) O resultado corresponde à média simples das avaliações realizadas durante o ano de referência. Por exemplo, se houver 3 avaliações, o resultado será a média da 1ª, 2ª e 3ª
avaliações, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliações, o resultado será a média da 1ª e 2ª avaliações, conforme definido no manual de PPR, disponível aqui.

Resultado* = 7,9
Média simples das avaliações

Excesso de Burocracia: quanto mais próximo
de 10, maior a percepção sobre o excesso de
burocracia

Frequência encontra dificuldades devido 
burocracia
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Classificação: RESTRITA

Projeto: Avaliação da Satisfação nas Unidades 2024
Objetivo: avaliar a qualidade dos serviços prestados por algumas de suas unidades. 

Universo: Conjuntos dos colaboradores e Clientes do SEBRAE-SP

Metodologia: A metodologia usada na pesquisa foi a quantitativa descritiva feita por abordagem via e-mail, com coleta de informações através de
questionários eletrônicos estruturados.

Período de Coleta de Dados: 3ª avaliação: nov-24 = 12 a 29/11/24 | 2ª avaliação: jul-24 = 17 a 31/07/24 | 1ª avaliação: mai-24 = 13 a 28/05/24
Local: Estado de São Paulo

Unidade Gestão Estratégica
Gerente: Juliana Gazzotti Schneider
Coordenação interina: Carolina Fabris
Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, Gustavo de Aquino Ávila, Márcia Shizue Kikuchi, Maria 
Fortes de Paula, Nicollas Poletto, Pedro João Gonçalves, Vitoria Nunes Martins, Victor Massashi Shinto e Whellder Barros de Jesus Silva. 

Fornecedor: 2ª e 3ª avaliações: Branding Consultoria e Pesquisa | 1ª avaliação: Praxian Business & Marketing Specialists

R. Vergueiro, 1117 - Paraíso
CEP: 01504-001 - São Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br

Informações sobre produtos e serviços do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informações sobre este relatório: carolinaff@sebraesp.com.br; alexandresn@sebraesp.com.br

Ficha Técnica


