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Qualidade do contetido do SEBRAETEC

* Nota Média: 9 ,3

. : o L. 60,5%
Mais de 80% dos entrevistados atribuiram nota maxima para

a avaliacao do conteudo do atendimento do SEBRAETEC.
Notas baixas (0 a 6) foram citadas por 2,6% dos entrevistados; notas médias (7

e 8) foram citadas por 16,4% dos entrevistados. Ja 3 em cada 4 entrevistados
atribuiu notas altas (9 e 10) para este item da avaliacao: 81,0%

20,5%

13,4%

3,0%

0,4% 0,2% 0,2% 0,3% 0,8% 0,3% 0,4%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

;J Em relacdo a qualidade do contetido do atendimento Sebrae que o(a) Sr.(a) fez, d& uma nota de 0 a 10, sendo 0 “PESSIMO” e 10 “EXCELENTE”.



9,5

52 93 93 2% 7> 95 93 83 9% 97 93 g2 g
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*Observar que resultados por UF podem ser impactados por amostras baixas, tendo, portanto, erro amostral alto.

Em relacdo a qualidade do contetido do atendimento Sebrae que o(a) Sr.(a) fez, d& uma nota de 0 a 10, sendo 0 “PESSIMO” e 10 “EXCELENTE”.



Mudancas realizadas na empresa apos
atendimento do SEBRAETEC
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/ \ Melhorou qualidade de produtos e servigos
% médio de mudancas Lancou algum produto ou servico novo
apos atendimento do
SEBRAETEC: Aumentou a producdo/vendas
52 5% Reduziu desperdicios
’ ) Reduziu custos
\\»» /./

Otimizou o consumo de agua ou energia
Fez reciclagem de materiais
Obteve certificacdes de qualidade em produto/processo

Melhorou o atendimento

Vendeu seus produtos ou servigos em lojas virtuais,.

Criou e/ou melhorou site ou redes sociais
Melhorou o layout da loja

Criou novo design de embalagens e produtos

32%

I 72%
A 70%
A 71%
——— 53%

—— 44%

I 29%

' 85%

I 81%

I 24%

28%

51%

43%

INOVACOES DE

PRODUTO %

PROCESSO

INOVACOES DE @iﬁ}

INOVACOES | ¢ @ o
ORGANIZACIONAIS '

INOVACOESDE | &
MARKETING "g

g 11 3

;J Eu vou citar algumas mudancas que o(a) Sr(a) possa ter feito na sua empresa como consequéncia do atendimento Sebrae. Conforme eu for citando as opc¢des, o(a):



Mudang¢as na empresa em consequéncia do atendimento do SEBRAETEC

Mais de 40% dos entrevistados realizaram entre 06 e 08
mudanc¢as na empresa apos o atendimento do SEBRAE. Ja cerca
de 30% dos empresarios realizaram mais de 8 mudancas apds
participarem das iniciativas.

42,7%

O numero médio foi de 6,8 mudangas em consequéncia do 29,1%

atendimento do SEBRAETEC.

18,3%

6,8%
Nenhuma mudanga Até 02 mudangas De 03 a 05 De 06 a 08 Mais de 08
mudangas mudangas mudangas

|
96,9% fizeram ao menos uma mudanca

;J Eu vou citar algumas mudancas que o(a) Sr(a) possa ter feito na sua empresa como consequéncia do atendimento Sebrae. Conforme eu for citando as opc¢des, o(a):



Inovacao e modernizagao

Ao menosuma | N2 médio de
mudanga mudangas

AC 100% 105
AL M — -
AM o 70
AP o T 6,9
BA 96% 74
cE N 08% 7,
DF Bl 5.4
2 | B 7,1
GO ER - 6,4
MA BN 76

*Observar que

MG Il Bl 6,5 resultados por UF

podem ser

MS | vs EED 6,6 impactados por

MT 95% 72 amostrasbaias

tendo, portanto,

PA EN oo 80 ermoamostra ato

? ® Nenhuma mudanga = Até 02 mudancas ® De 03 a 05 mudancas ® De 06 a 08 mudancas ® Mais de 08 mudancas

Eu vou citar algumas mudancas que o(a) Sr(a) possa ter feito na sua empresa como consequéncia do atendimento Sebrae. Conforme eu for citando as opc¢des, o(a):



Inovacao e modernizagao

Ao menosuma| N2 médio de
mudanca mudancas

PB B 75
PE Bl - 75
P El o 7,9
PR B o 69
R) Bl o s
RN Bl 71
RO Bl w60
RR Bl o 5,1
Rs [ Bl 6,8
sc 98% 6,2 resultados por OF
SE El - 74 mpactedor ner
sp El - 71 amostras baixas
10 100% 70 eroamostralaito

m Nenhuma mudanca m® Até 02 mudancas ®m De 03 a 05 mudancas ® De 06 a 08 mudancas ® Mais de 08 mudancas

Eu vou citar algumas mudancas que o(a) Sr(a) possa ter feito na sua empresa como consequéncia do atendimento Sebrae. Conforme eu for citando as opc¢des, o(a):



Mudang¢as na empresa em consequéncia do atendimento do SEBRAETEC

91,5%
87,2%

83,1%
Mais de 90% dos entrevistados
68,5% realizaram pelo menos uma inovagao

I de processo apés o atendimento do

SEBRAETEC.

As inovacdes de marketing foram as
menos frequentes, embora com alto
percentual de ocorréncia: 68,5%
realizaram pelo menos uma inovac¢ao de
marketing apds participacao no
Programa.

Fez pelo menos uma Fez pelo menos uma Fez pelo menos uma Fez pelo menos uma
inovagdo de produto inovagdo de processo inovacdo organizacional inovag¢ao de marketing

;J Eu vou citar algumas mudancas que o(a) Sr(a) possa ter feito na sua empresa como consequéncia do atendimento Sebrae. Conforme eu for citando as opc¢des, o(a):



Mudang¢as na empresa em consequéncia do atendimento do SEBRAETEC

'~

Pelos menos uma
inovagao de produto

100%
90%
90%
94%
89%
90%
72%
92%
89%
83%
89%
87%
90%

100%

> | >
=

(@]

<

Pelos menos uma
inovagao de processo

100%
94%
91%
94%
92%
96%
84%
94%
86%
89%
90%
86%
93%

100%

Pelos menos uma
inovagao
organizacional
100%

83%

84%

84%

85%

82%

76%

85%

75%

88%

76%

84%

83%

95%

Pelos menos uma
inovagao de marketing

100%
76%
69%
79%
79%
85%
80%
79%
69%
74%
69%
76%
70%
68%

*Observar que
resultados por UF
podem ser
impactados por
amostras baixas,
tendo, portanto,
erro amostral alto.

Eu vou citar algumas mudancas que o(a) Sr(a) possa ter feito na sua empresa como consequéncia do atendimento Sebrae. Conforme eu for citando as opc¢des, o(a):

BASE: 3635



Mudang¢as na empresa em consequéncia do atendimento do SEBRAETEC

'~

-
o

Pelos menos uma
inovagao de produto

79%
80%
88%
81%
83%
79%
93%
67%
88%
90%
93%
87%
86%

(@]

Pelos menos uma
inovag¢ao de processo

91%
89%
92%
94%
72%
90%
100%
68%
92%
92%
90%
95%
95%

Pelos menos uma
inovagcao
organizacional

87%
84%
77%
100%
74%
82%
68%
67%
84%
82%
83%
89%
92%

Pelos menos uma
inovacao de marketing

82%
82%
73%
81%
74%
77%
49%
56%
65%
64%
90%
78%
53%

*Observar que
resultados por UF
podem ser
impactados por
amostras baixas,
tendo, portanto,
erro amostral alto.

Eu vou citar algumas mudancas que o(a) Sr(a) possa ter feito na sua empresa como consequéncia do atendimento Sebrae. Conforme eu for citando as opc¢des, o(a):

BASE: 3635



Tecnologias adotadas em consequéncia do atendimento do SEBRAETEC

| 2296
Software ou sistemas informatizados para controle de produgo, gestdo estoque, ERP, gestdo da... || IGczczEIIIIIIIIIEEEEEEEEEEEEEEEEEE 22
Energias renovéveis e tecnologias de eficiéncia energética ||| GGG 34%
Ferramentas de andlise e processamento de dados, de controle estatistico de processos ou softwares... ||| GTcNGGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 33
Ferramentas para atendimento online ||| GG 242
Melhoria genética ou biotecnologia || GG 21%
Sensores, automagao ou outros dispositivos 10T ||| GGG 15%
Blockchain ou ferramentas de seguranca da informagio ||| GGG 17%
codigo de barras || G 16%

Inteligéncia artificial ||| G 15%

Realidade aumentada ou realidade virtual ||| GGG 15%

Reaproveitamento de residuos para geracdo de energia ou biofertilizantes ||| [ | GGG 15%

Loja virtual || 13%

Novos produtos tecnoldgicos, materiais avangados ou embalagens tecnolégicas que n3o sdo adotadas... ||| GG 11%

Nanotecnologia ||l 6%

Ferramentas de marketing digital e performance de redes sociais

° Vou citar agora algumas tecnologias que o(a) Sr(a). possa ter adotado em sua empresa como consequéncia do atendimento do Sebrae. Responda SIM para aquelas que se
aplicam no seu caso/negdcio ou responda NAO caso n3o tenham sido aplicadas.



Tecnologias adotadas em consequéncia do atendimento do SEBRAETEC

35%
Um total de 84% dos entrevistados 32%
adotou pelo menos uma nova
tecnologia em sua empresa apos o
atendimento do SEBRAETEC. L6%
Ja 35% entre uma e duas novas 13%
tecnologias.
6%
O numero médio foi de 3,2 novas -
tecnologias adotadas em consequéncia do
atendimento do SEBRAETEC. Nenhuma Até 02 tecnologias De 03 a 05 De 06 a 08 Mais de 08
tecnologia tecnologias tecnologias tecnologias
\ J
[
84% adotaram, pelo menos, uma nova tecnologia
? h
. Vou citar agora algumas tecnologias que o(a) Sr(a). possa ter adotado em sua empresa como consequéncia do atendimento do Sebrae. Responda SIM para aquelas que se aplicam BASE: 3635

no seu caso/negdcio ou responda NAO caso n3o tenham sido aplicadas.



Adoc¢ao de novas tecnologias

Ao menos uma N2 médio de
tecnologia adotada tecnologias

AC 100% -
AL — 35
AM v 3.4
AP N oo 3.4 2
BA El o 3.8 Se
CE Kl o 35 23
DF El - 28 3 &
ES am Bl s~ 2,7 g8
g ]
GO El 32 s g
MA Bl -~ 3.1 28
MG 05T sy Lol ve N 2,8 ¢
M o T s Gl v RS 2.9
MT Kl - 2,7 53
A EN 2.9
® Nenhuma tecnologia_ Até'02 tecnologias ‘ m De 03 a 05 tecnologias *8 §
® De 06 a 08 tecnologias ® Mais de 08 tecnologias

Vou citar agora algumas tecnologias que o(a) Sr(a). possa ter adotado em sua empresa como consequéncia do atendimento do Sebrae. Responda SIM para aquelas que se aplicam no
seu caso/negdcio ou responda NAO caso n3o tenham sido aplicadas.



SC
SE
SP
TO

17%

13%
17% 7% %D
20% L 31% | 11%_3

N

%

32%

15%

5%
17%
23% 16%

9%

13%

X I X

7%

11%

6%

14% 4%

14% 39
%
% - 38% | 11% 3

N

Até 02 tecnologias
®m Mais de 08 tecnologias

® Nenhuma tecnologia
m De 06 a 08 tecnologias

Vou citar agora algumas tecnologias que o(a) Sr(a). possa ter adotado em sua empresa como consequéncia do atendimento do Sebrae. Responda SIM para aquelas que se aplicam no

seu caso/negdcio ou responda NAO caso n3do tenham sido aplicadas.

m De 03 a 05 tecnologias

o

6%

X

(0)

Ao menos uma N2 médio de
tecnologia adotada tecnologias

83%
83%
77%
87%
83%
80%
93%
68%
85%
86%
86%
96%
91%

3,1
3,6
3,7
4,1
2,7
2,8
3,1
3,3
3,2
2,9
3,2
3,5
3,2

*Observar que resultados por UF podem ser impactados por

amostras baixas, tendo, portanto, erro amostral alto.




Como tomou conhecimento do SEBRAETEC

INICIATIVA DO

Internet (email, redes sociais 9,9% inci ;
EMPREENDEDOR ( ) 6 A principal via de
21,0% Site do Sebrae (fale com especialista) 6,9% conhecimento d,O .
SEBRAETEC, no ultimo
Visita aos balcdes de atendimento/unidades (Sebrae) 4,2% ano, foi a indicagéo de
~ terceiros (52,1%).
INDICACAO DE Indicacdo (de empresario, amigo/ parente) _\ 31,1% ( ’ )
TERCEIROS
52’1% Por meio de outras instituicdes _ 21,0% Iniciativas do SEBRAE
respondem por cerca
Alguém do Sebrae entrou em contato 10,2% 1
INICIATIVA DO g ] . de % das formas pelas
SEBRAE Por meio do Agente Local de Inovagdo (projeto ALl) . 3,3% quals 65 empresarios
25,2% conheceram o

Participou de outro curso SEBRAE - 8,1% SEBRAETEC.

Por meio de um Agente de Orientacao Empresarial . 2,3%

Propaganda em TV/ radio/ jornal/ folder I 1,3%

;J Como o(a) Sr(a) tomou conhecimento do programa SEBRAETEC?

N3o sabe 1,6%




Motivos para realizar o SEBRAETEC

Ampliar a producao

Melhorar a comunicacao com cliente

Automatizar o processo produtivo

Diminuir desperdicios

Conseguir uma certificacao

Realizar/aprofundar a digitalizacdo da empresa

Proteger marca e/ou produto da concorréncia

Reduzir emissao de residuos

6,3%

e
B -

8,9%

8,8%

8,1%

27,6%

21,9%

Ampliar a producao foi o motivo mais
citado para o interesse em realizar o
programa SEBRAETEC (27,6%).

Ja cerca de 22% dos entrevistados disseram
que buscavam melhorar a comunicagao com
o cliente.

Vou citar alguns motivos para que o(a) Sr(a) tenha tido interesse nesse servico e gostaria que indicasse aquele que mais se enquadra na sua situacao.

BASE: 3635



Avaliacao do valor cobrado pelo SEBRAETEC

52,0%
32,6%
10,5%
3,9%
Barato Adequado Caro N3ao teve custo

Em relacdo ao valor cobrado, o(a) Sr(a) acredita que o programa SEBRAETEC teve um preco:

0,9%

NS/NR

Parcela mais expressiva dos
entrevistados considera
adequado o custo do SEBRAETEC.

Ja 3,9% consideram caro o valor
cobrado.

33% dos entrevistados disseram que o
SEBRAETEC nao teve custos para a
empresa.
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*Observar que resultados por UF podem ser impactados por amostras baixas, tendo, portanto, erro amostral alto.

acredita que o programa SEBRAETEC teve um preco:

)

a

o(a) Sr(

’

3o ao valor cobrado

Em relag




Retorno do valor investido no SEBRAETEC

76,3%

Cerca de 3/4 dos entrevistados
afirmaram que obtiveram retorno do
valor investido no SEBRAETEC.

Ja cerca de 24% afirmaram que nao tiveram o
retorno de tal investimento.

23,7%

Sim, o valor foi retornado N3o, o valor nao foi retornado
para a empresa

O valor investido para participar do SEBRAETEC foi retornado para a empresa (com aumento das vendas, melhora da qualidade, aumento da produtividade)?



Efetividade do SEBRAETEC

* Nota Média: 8 ,4

Quase 60% dos entrevistados atribuiram notas altas para os
resultados da consultoria do SEBRAETEC na empresa.

Notas baixas (0 a 6) foram citadas por 8,7% dos entrevistados. Ja notas médias (7 e 8)
foram atribuidas por 32,8% dos entrevistados.

10,1%
4,3%
1,8% 2,2%
T I 0,0% 0.2% 0,1% - ]
Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7

37,6%

22,7%

20,9%

Nota 8 Nota 9 Nota 10

A consultoria que vocé fez deu resultados para sua empresa? Melhorou o seu negécio? Dé uma nota de 0 a 10, sendo 0 "NAO DEU RESULTADO ALGUM" e 10 “DEU MUITOS RESULTADOS".



Efetividade do SEBRAETEC

Nota média por UF

8,9 8,9 9,0 86
8,8 85 85 8,5 8,5 ’ 8,5 8,6
84 84 81 g 3 84 8,2 8,4
‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ |
AM AP DF ES GO MA MG MS

*Observar que resultados por UF podem ser impactados por amostras baixas, tendo, portanto, erro amostral alto.

A consultoria que vocé fez deu resultados para sua empresa? Melhorou o seu negécio? Dé uma nota de 0 a 10, sendo 0 "NAO DEU RESULTADO ALGUM" e 10 “DEU MUITOS RESULTADOS".



Faturamento anual da empresa em 2023

Mais de 30% dos entrevistados reportaram faturamento

31 6% anual da empresa de até RS 81 mil.

A média do faturamento das empresas em 2023 foi
de RS 610.027,68.

17,2%
15,7%

11,6%

7,5%

6,8%
4,7%

- 2’8% 2’ 1%

Até 81 mil De 82 a200 De201a400 De 401 a 800 De 801 a Del,3a2 De2a3 Acima de 3 Nao quer
mil mil mil 1,2milhdo milhdes milhdes milhdes informar

;J Qual foi o faturamento anual da sua empresa em 2023?




Faturamento apds participacao no SEBRAETEC

55,6%

34,9%
7,1%
2,4%
I
Aumentou Ficou igual Reduziu N3o sabe / ndo quis
informar

O que aconteceu com o faturamento da sua empresa em 2024, apds sua participagdo no SEBRAETEC?

Para 55% dos empreendedores, o
faturamento da empresa
aumentou ap9ds a realizacao do
SEBRAETEC.

Mais de 1/3 dos respondentes, no
entanto, disse que o faturamento
da empresa nao sofreu alteracao
apos o Programa.
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[ Ficou igual M Aumentou M NS/NR

M Reduziu

*Observar que resultados por UF podem ser impactados por amostras baixas, tendo, portanto, erro amostral alto.

SEBRAETEC?

aono

apos sua participac

’

O que aconteceu com o faturamento da sua empresa em 2024




Variacao média do faturamento

LG Considerando o % médio de varia¢ao entre do faturamento, o saldo em
- 10’ 1% 2024 foi positivo em +10,1%.

Variacdao média do faturamento — POR UF

20%

15% 15% 15%

14% 13%
o 0% 10% 11% 11% 11%
9% 9% 8% gy 8% 9% 8% 8% 2o 9%
0
] I I I I I I I I I " I I I I I I
I I |

ES GO MA MG MS MT

*Observar que resultados por UF podem ser impactados por amostras baixas, tendo, portanto, erro amostral alto.

O que aconteceu com o faturamento da sua empresa em 2024, apds sua participagdo no SEBRAETEC?



Contribuicao do SEBRAETEC para a mudanga no faturamento

Empresas que aumentaram o faturamento

Nota média 42% Nota média
8,8 2,6
36%
24%
19%
16%
9% .
7% 7%
2% 2%
0% 0% 0% 0% ﬁ - - o
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o 1 2

12%

o 6%
3 4 5 6 7 8

2%

S

Empresas que diminuiram o faturamento

2%

10

Empreendedores que
registraram aumento no
faturamento atribuem em
maior propor¢ao os
resultados a contribuicao
do SEBRAETEC, se
comparados aqueles que
registraram diminui¢ao no
faturamento.

O fato de ter participado do SEBRAETEC contribuiu para essa mudanca no faturamento? Atribua nota de 0 a 10, sendo que a nota 0 significa “ndo contribuiu em nada” e a nota 10 “contribuiu muito”.



Numero de funcionarios que a empresa possui atualmente

Cerca de 1 em cada 5 empresas possui entrele 3
funcionarios. O numero médio de funcionadrios é de 8,7

por empresa.
26%

22%

19%

15%

11%

7%

1%
I

Nenhum Entrele3 Entre4e6 Entre 7e 10 Entre 11 e 15 Mais de 15 Nao respondeu
funcionario funcionarios funcionarios funcionarios funcionarios funcionarios

L ]
;J Quantos empregados/funciondrios sua empresa possui atualmente:




Numero de funcionarios que a empresa possui atualmente

12

15
14 45
12
11 11
10 10 . 10 o .
8 3 8 8 8 8 3
AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RJ] RN RO RR RS SC SE SP TO

L]
;J Quantos empregados/funciondrios sua empresa possui atualmente:

*Observar que resultados por UF podem ser impactados por amostras baixas, tendo, portanto, erro amostral alto.




Contratacao e demissao de funcionarios

75% n
Trés em cada quatro empresas

mantiveram o mesmo numero de

funcionarios que tinham em 2023. J3
cerca de 20% contrataram e atualmente
contam com mais funcionarios que no ano
anterior.

Entre aqueles, que contrataram, o
numero médio de funcionarios

contratados foi de 2,8.

19%

6%

, , B , Entre os que demitiram, o nimero
Contratou e esta com Manteve o nimero de  Teve que demitir e estd 2dio de f . L. g itidos foi d
numero de funcionarios funciondrios em relacao com numero de medio de Tfuncionarios demitidos foi de

maior que ano anterior ao ano anterior funciondrios menor 1'8.

;J Em 2024 sua empresa:




Contratacao e demissao de funcionarios

AC
AL
AV 3% B e D
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA

m Contratou e estd com numero de funcionarios maior que ano anterior ® Manteve o numero de funcionarios em relacdo ao ano anterior

*Observar que resultados por UF podem ser impactados
por amostras baixas, tendo, portanto, erro amostral alto.

B Teve que demitir e estd com nimero de funcionarios menor

Em 2024 sua empresa: BASE: 3635



Contratacao e demissao de funcionarios

PB
PE
P!
PR
R)
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO

m Contratou e estd com numero de funcionarios maior que ano anterior ® Manteve o numero de funcionarios em relacdo ao ano anterior

*Observar que resultados por UF podem ser impactados
por amostras baixas, tendo, portanto, erro amostral alto.

B Teve que demitir e estd com nimero de funcionarios menor

Em 2024 sua empresa: BASE: 3635



Recomendacao do SEBRAETEC

<'7) Nps: 88,8

77,4%
Quase 90% atribuiram notas altas para a inclinagdo em recomendar a consultoria do

SEBRAETEC para outras pessoas. O NPS registrado foi de 88,8.

Notas baixas (0 a 6) foram citadas por 0,6% dos entrevistados. Notas médias (7 e 8) foram atribuidas
por 9,9% dos entrevistados.

12,0%

9,0%

0,2% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,9%

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

O(A) Sr.(a) recomendaria a consultoria do SEBRAETEC para um amigo ou familiar? Atribua uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “NAO RECOMENDARIA DE FORMA ALGUMA” e nota 10 “COM CERTEZA RECOMENDARIA”.



Recomendac¢ao do SEBRAETEC — NPS por UF

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PR RI RN RO RR RS SC SE SP TO

*Observar que resultados por UF podem ser impactados por amostras baixas, tendo, portanto, erro amostral alto.

O(A) Sr.(a) recomendaria a consultoria do SEBRAETEC para um amigo ou familiar? Atribua uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “NAO RECOMENDARIA DE FORMA ALGUMA” e nota 10 “COM CERTEZA RECOMENDARIA”.



Realizacao

Equipe técnica
Dénis Pedro Nunes — Analista UGE

A pesquisa Sebraetec € um produto Arthur Carneiro — Analista Inovagao
da Unidade de Estratégica e
Transformag¢do do Sebrae Nacional Szl sl
em conjunto com Unidade de Andre Spinola
| = Aretha Zarlenga
novagao.
Geréncia Inovagao
Paulo Renato
Any Tonet
Equipe META
Flavio Eduardo Silveira
I
— Jalcira das Virgens

SEBRAE Daiana Hermann

Estatistico
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