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Preambulo

Este relatério divulga os resultados da pesquisa de Net Promoter Score (NPS) realizada com alunos da Faculdade Sebrae. O intuito foi avaliar a
satisfacdo dos estudantes de graduacdo e MBA. A pesquisa seguiu o PPR 2024" e os questionarios foram enviados por WhatsApp ou aplicados a partir
de contatos telefénicos para maximizar a participacao dos alunos.

A pesquisa de NPS foi conduzida em dois momentos: maio e dezembro de 2024. Além do NPS geral, foram realizadas avaliagdes detalhadas focadas
nos seguintes aspectos da Faculdade:

*Reconhecimento no mercado

*Politicas de inclusao e diversidade

*Qualidade do atendimento na matricula

*Relacdo custo-beneficio

*Qualidade do corpo docente

*Infraestrutura fisica e tecnolégica

*Grade curricular

*Localizagao do campus

A distribuicao das coletas foi feita da seguinte forma:

a . . a .~
Voalato  aulsto g
Graduacéao 44 112 156
MBA 100 288 388
Total 144 400 544

(1) https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

SEBRAE Spesquisas


https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Introducao ao Net Promoter Score (NPS)

O Net Promoter Score, ou NPS, é uma métrica desenvolvida por Fred Reichheld com o intuito de avaliar a satisfacao e lealdade dos clientes. A

metodologia é baseada em uma Unica pergunta com respostas de 0 a 10, no qual: 0 "nao recomendaria de maneira alguma" e 10 "recomendaria
com certeza",

Cdlculo do NPS

A férmula para calcular o NPS é: % clientes promotores (notas 9 e 10) — % clientes detratores (notas de 0 a 6) = NPS.
Sua escala de resultados é feito da seguinte maneira:

* NPS Excelente —Entre 75 e 100

* NPS Muito bom — Entre 50 e 74

* NPS Razoavel —Entre 0 e 49

* NPSRuim—-Entre-100e -1

Método de Consolidacao dos Resultados

Para determinar o NPS final da Faculdade SEBRAE, utilizou-se a média simples dos resultados obtidos nas duas avalia¢des, conforme a férmula: (NPS1
+ NPS2) / 2. Tanto para o NPS geral da Faculdade, quanto para a dos aspectos especificos que foram ja mencionados.
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Resultado NPS 2024




Pesquisa de NPS
Faculdade Sebrae - Geral

Resultado* =58

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

ﬂ

65% 65%

8% 27% 8% 27%

12 avaliacao (mai-24) 22 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.
v 19 Avaliagdo =144
v' 29 Avaliagéio = 400

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Faculdade Sebrae - Graduacao

Resultado* = 67

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

80%
63%

2% 18% 6% ST

12 avaliacao (mai-24) 22 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.
v 19 Avaliagdo = 44
v’ 29 Avaliagéo =112

SEBRAE  Sheauisas
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https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Faculdade Sebrae - MBA

Resultado* = 54

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS
58
49
59% 66%
10% 31% 8% 26%
12 avaliacao (mai-24) 22 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v 19 Avaliag@o =100
v’ 29 Avaliogéo = 288

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Sintese dos resultados NPS 2024

12 avaliacao 22 avaliacao

(mai-24) (dez-24) Resultado Final

Faculdade Sebrae 58 57 58

Faculdade Sebrae- Graduacao 77 56 67

Faculdade Sebrae- MBA 58 54

_ Excelente
N Muito bom

Razoavel

B Ruim

SEBRAE  Sheauisas

ebrae-5P
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Avaliacoes por aspectos da Faculdade - Reconhecimento da faculdade pelo



Pesquisa de NPS
Reconhecimento da faculdade pelo mercado

Resultado* =50

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

63% 62,0%

25% 25%
12% ° 13% °

12 avaliacao (mai-24) 22 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v 19 Avaliagdio =137
v’ 29 Avaliagdo = 393

SEBRAE  Sheauisas
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https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Reconhecimento da faculdade pelo mercado - Graduacao

Resultado* = 39

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

51% 60,0%

35%
14% 20% 20%

12 avaliacao (mai-24) 22 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v 19 Avaliagdo = 43
v’ 29 Avaliagdo =105

Sebrae-5P
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https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Reconhecimento da faculdade pelo mercado - MBA

Resultado* = 54

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

68% 63,0%

12% 20% 11% 7%

12 avaliacao (mai-24) 22 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v' 19 Avaliogéo = 94
v’ 29 Avaliagéo = 288

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Avaliagdes por aspectos da Faculdade - Politicas de incluséio e diversidade



Pesquisa de NPS
Politicas de inclusao e diversidade

Resultado* =74

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

83% 78,0%

13% 14%
4% : 8%

12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v' 19 Avaliagdo = 116
v’ 29 Avaliagéo = 373

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Politicas de inclusao e diversidade - Graduacao

Resultado* =74

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS
80
68
87,0%
76%
17%
7% 7% 7%
12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v 19 Avaliagdo = 41
v’ 29 Avaliagdo =105

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Politicas de inclusao e diversidade - MBA

Resultado* =75

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS
84
66
87%
74,0%
18%
11%
8%
3% °
12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v' 19 Avaliag@o = 75
v’ 29 Avaliagéio = 268

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Avadliagdes por aspectos da Faculdade - Qualidade do atendimento no

processo de matricula -



Pesquisa de NPS
Qualidade do atendimento no processo de matricula

Resultado* =63

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

75%
20% 21%
12%

67,0%

5%

12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.
v 19 Avaliagdo =144
v' 29 Avaliagéio = 400

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Qualidade do atendimento no processo de matricula - Graduacao

Resultado* = 66

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

25% 73% 26% 68,0%

204 6%

12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.
v 19 Avaliagdo = 44
v’ 29 Avaliagéo =112

Sebrae-5P
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https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Qualidade do atendimento no processo de matricula - MBA

Resultado* =62

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

76%

0, v)
18% 14% 19%

67,0%

6%

12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v 19 Avaliag@o =100
v’ 29 Avaliagéo = 288

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Avaliagdes por aspectos da Faculdade - Custo x Beneficio




Pesquisa de NPS
Custo x Beneficio

Resultado* =75

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

81% 74,0%

23%
16%

3% 3%

12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v 19 Avaliagdo = 140
v’ 29 Avaliagéio = 396

SEBRAE  Sheauisas
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https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Custo x Beneficio - Graduacao

Resultado* =75

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

77% 75,0%
0
21% 25%

2% 0%
12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.
v 19 Avaliagdo = 43
v’ 29 Avaliagéo =112

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Custo x Beneficio - MBA

Resultado* =75

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

69
84%
73,0%
23%
13%
3% 4%
12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v' 19 Avaliagéo = 97
v’ 29 Avaliagéio = 284

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Avaliacoes por aspectos da Faculdade - Qualidade dos professores



Pesquisa de NPS
Qualidade dos professores

Resultado* =77

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS
80
74
8a% 77,0%
21%
13%
4% 3%
12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v' 19 Avaliagdio = 142
v’ 29 Avaliagéo = 400

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Qualidade dos professores - Graduacao

Resultado* =76

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

82% 75,0%

5% 259%
° 14% 0% %

12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.
v 19 Avaliagdo = 44
v’ 29 Avaliagéo =112

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Qualidade dos professores - MBA

Resultado* =78

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

0,
85% 77,0%

3% 12% 4% 19%
12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v 19 Avaliagdo = 98
v’ 29 Avaliagéo = 288

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Avaliagoes por aspectos da Faculdade - Infraestrutura fisica e tecnologica



Pesquisa de NPS
Infraestrutura fisica e tecnoldgica

Resultado* = 36

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

39% 40%

11% 20% 14% 46%

12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v 19 Avaliagéo =130
v’ 29 Avaliagéio = 358

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Infraestrutura fisica e tecnoldgica - Graduacao

Resultado* =14

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

64%
56%

12% 390 14%
21,0%

12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v 19 Avaliagdo = 41
v’ 29 Avaliagdo = 98

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Infraestrutura fisica e tecnolégica - MBA

Resultado* =45

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS
48
42
58% 55%
10% 31% 13% 31%
12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v 19 Avaliogdo = 89
v’ 29 Avaliagdo = 260

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Avadliagdes por aspectos da Faculdade - Grade Curricular




Pesquisa de NPS
Grade Curricular

Resultado* =72

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

73% 80%

0,
7% 20% 3% 18%

12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v' 19 Avaliagdio = 142
v’ 29 Avaliagéo = 400

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Grade Curricular - Graduacao

Resultado* = 86

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

100,0%
79%

7%
14% 0% 0%

12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.
v 19 Avaliagdo = 43
v’ 29 Avaliagéo =112

SEBRAE  Sheauisas
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https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Grade Curricular - MBA

Resultado* = 66

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

71% 72%

7% 220 4% 24%

12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v' 19 Avaliagéo = 99
v’ 29 Avaliogéo = 288

SEBRAE  Sheauisas
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https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Avaliacoes por aspectos da Faculdade - Localiza¢géo do campus



Pesquisa de NPS
Localizacao do campus

Resultado* = 28

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

26%
49% 21% 54%

26% 26%

12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v 19 Avaliagdo = 90
v’ 29 Avaliagéo = 309

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Localizacao do campus - Graduacao

Resultado* = -11

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

45%
33%

12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v 19 Avaliagdo = 40
v’ 29 Avaliagdo =105

SEBRAE  Sheauisas
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https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf

Pesquisa de NPS
Localizacao do campus - MBA

Resultado* = 56

Detratores Neutros Promotores —-NPS Média simples do 1° e 20 NPS

74%
64%

10% 16% 17 e
0

12 avaliagao (mai-24) 23 avaliacao (dez-24)

(*) O resultado corresponde & média simples das avaliacées realizadas durante o ano de referéncia. Por exemplo, se houver 3 avaliagées, o resultado
serd a média da 19, 29 e 3% avaliagoes, dividida por 3. Da mesma forma, em caso de 2 avaliagdes, o resultado serd a média da 1 e 2 avaliagdes,
Bases: conforme definido no manual de PPR, disponivel aqui.

v 19 Avaliagdo = 50
v’ 29 Avaliagéo = 204

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



https://intranet.sp.sebrae.com.br/principal/unidades/gestao_pessoas/ppr_2024/Caderno_de_indicadores_PPR2024_VF1_1.pdf
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Sinteses dos Resultados por aspectos




Sintese dos resultados por aspectos

12 avaliacao 22 avaliacao
(mai-24) (dez-24)

Reconhecimento da faculdade pelo mercado 50 50

Politicas de inclusédo e diversidade 78 70 74

Faculdade Resultado Final

Qualidade do atendimento no processo de matricula 70 55 63

Custo x Beneficio 79 71 75

Qualidade dos professores 80 74 77

Infraestrutura fisica e tecnoldgica 39 32 36

Grade Curricular

Localizagdo do campus 23 33 28

_ Excelente
N Muito bom

Razoavel

B Ruim

SEBRAE  Sheauisas

Sebrae-5P



Sintese dos resultados por aspectos
Graduacdo

~ 12 avaliagao 22 avaliacao .
Graduacao (mai-24) (dez-24) Resultado Final

Politicas de inclusédo e diversidade 68 80 74

Qualidade do atendimento no processo de matricula 70 62 66

Custo x Beneficio 74 75 75

Qualidade dos professores 77 75 76
Grade Curricular 72

Localizagdo do campus -28

B Excelente
B Muito bom

Razoavel

B Ruim

SEBRAE  Sheauisas
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Sintese dos resultados por aspectos
MBA

12 avaliacao 22 avaliacao

(mai-24) (dez-24) Resultado Final

Reconhecimento da faculdade pelo mercado 56 52 54

Politicas de inclusao e diversidade 84 66 75

Qualidade do atendimento no processo de matricula 70 53 62

Custo x Beneficio 69

Qualidade dos professores

Infraestrutura fisica e tecnolégica

Grade Curricular

Localizagado do campus

_ Excelente
N Muito bom

Razoavel

B Ruim




Ficha Técnica

Projeto: NPS Faculdade Sebrae
Objetivo: avaliar a nota de NPS dos alunos da Faculdade Sebrae.

Universo: Conjunto de alunos de graduacao e pés-graduacdo matriculados na Faculdade Sebrae

Metodologia: A metodologia usada na pesquisa foi mensurar o NPS a partir de duas rodadas de avaliacdes, feita por abordagem através
do whatsapp e contato telefénico.

Periodo de Coleta de Dados: 22 avaliacdo: 05 a 13/12/2024 | 12 avaliagéo: 09 a 10/05/2024

Local: Estado de Sao Paulo

Unidade Gestéo Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenacao: Carolina Fabris

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Marcia Shizue Kikuchi, Maria Fortes de Paula, Nicollas
Poletto, Pedro Jodo Gongalves, Vitoria Nunes Martins , Victor Massashi Shinto e Whellder Barros de Jesus Silva.

Fornecedor: 22 avaliacdo: Branding Consultoria e Pesquisa | 12 avaliagao: Praxian Business & Marketing Specialists

R. Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - S&o Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informagdes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informacdes sobre este relatorio: carolinaff@sebraesp.com.br; whellderbjs@sebraesp.com.br

SEBRAE Speaauisas
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